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مــــه مـــقد

، روز جهانی سوادآموزی نامگذاری شده است . در  17 شهریور مصادف با هشتم سپتامبر
آن سوادآموزی به طور جدی  بیانیه‌ای صادر شد و طی   ، و در هشتم سپتامبر  1975 سال 
گرفت. در این روز سوادآموزی به مثابه مسئله‌ای سیاسی، انسانی و  مورد نقد و بررسی قرار 

فرهنگی برای بیدارسازی و آزادسازی جوامع پذیرفته شد .
بزرگداشت این  سازمان نهضت سوادآموزی به فراخور حال خود، همه ساله به مناسبت 
همه‌گیر  بیماری  که   1400 ســال  در  می‌نمـاید.  ویژه‌ای  برنامـــه‌های  برگـــزاری  به  اقـــدام  روز 
کووید 19 بر فعالیت‌های آموزشی رسمی و غیررسمی تمام دنیا سایه افکنده و این آموزش‌ها 
را تحــت تأثیــر خــود قـــرار داده اســت، سازمــان نهضـــت ســوادآمـــوزی بر آن شــد تا مـــسابقه 
گفتمان‌سازی پیرامــون چیستی، چرایی و چگــونگــی اداره و ارائـــه  مـــقاله‌نویسی به مــنـظور 

کار خود قرار دهد. برنامه‎های سوادآموزی را در دستور 
یکی از مسائل مبتلابه سازمان نداشتن یک فرهنگ اجرایی مشترک در بین بهره برداران، 
مجریان و سیاست‌گذاران و برنامه‌ریزان حوزه سوادآموزی است که سعی گردید با اجرای این 
کثری برسد. برهمین اساس  گفتمان سازی به بازدهی حدا مسابقه فرهنگ اجرایی در قالب 
از  آن  کردن  اجرایی  زمینه  و  بررسی  استان‌ها  کیفیت  بهبود  گروه‌های  در  مربوط  بخشنامه 
پژوهشگران،  سوادآموزی،  حوزه  در  شاغل  همکاران  ویژه  به  علاقه‌مندان  گاه‌‌سازی  آ طریق 

گردید. نویسندگان، اعضای هیات علمی دانشگاه‌ها سعی در اجرای هرچه بهتر برنامه 
گزارش حاضر مربوط به چگونگی اجرای مسابقه، زمان و نحوه شرکت در مسابقه چگونگی 
در  لذا  می‌گردد.  ارائه  خوانندگان  گاهی  آ برای  که  است  مسابقه  برتر  نفرات  تعیین  و  داوری 
پروش  و  آموزش  کل  مدیران  ویــژه  به  مــسابقه  برگــزاری  دســت‌اندرکاران  کلیه  از  همــین‌جــا 
کیفیت  استان‌ها، معاونان سوادآموزی استانها، رؤسای مناطق و شهرستانها، اعضای بهبود 
صمیمانه  داشته‌اند  نقش  بهتر  اجرای  در  که  کسانی  کلیه  و  فرهنگیان  مناطق،  و  استانها 

تقدیر و تشکر می‌شود.

معاونت امور آموزشی
دفتر نظارت، سنجش و ارزشیابی
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گݡزارش فراخوان مـــقاله‌نویســیݡ 2
گفتمان‌سازی درباره چیستی، چرایی و چگونگی ارایه برنامه‌های سوادآموزی

چهارچوب اجرای مسـابقه

اهداف مسابقه
□ فرهنگ سـازی و گفتمان سـازی پیرامون اقتضاعات سـوادآموزی

□ ایجاد انگیزه در بین فعالان سـوادآموزی
□ گسـترش شـبکه مفهومی سـوادآموزی در بین عناصر مرتبط با سـوادآموزی

مخاطبان مسابقه
□ کلیه همکاران شـاغل در سـتاد ادارات کل آموزش و پرورش اسـتان، شهرسـتان و مناطق

□ دانشـگاهیان، اعضا هیات علمی  دانشـگاه ها و پژوهشـگران
□ کلیـه علاقمنـدان در حوزه پژوهش

زمان بندی اجرایی
کلیـه  دسـتورالعمل اجـرای مسـابقه در تاریـخ 1400/4/8 طـی نامـه شـماره 42/1400/2/898 بـه 
اسـتان‌ها ابالغ گردیـد. بـا توجـه بـه محور بـودن گروههای بهبـود کیفیت در اجرای برنامـه، این گروهها 
گروههـا، چــهـارچـــوب  در سـطح اسـتانها و شهرسـتانها تشـکیل و بـا برنامه‌ریـزی انجـام شـده در ایـن 
بـر اسـاس  بـه اطالع مخاطبـان رسـانده شـد.  مــوضوع‌هـــا و زمـان اجـرا و نحـــوه شـرکت در مـــسابقه 
کثـر تـا پایـان مـرداد مـاه در مسـابقه شـرکت  کلیـه علاقمنـدان می‌توانسـتند حدا دسـتورالعمل ابلاغـی، 
نماینـد. همزمـان بـا ارسـال مقـالات بررسـی و داوری انجـام و بـر طبـق زمـان بنـدی نفـرات برتـر در روز 
جهانـی سـوادآموزی اعالم گردیـد. در مجموع 168 مقاله به دبیرخانه ارسـال شـد کـه 76 مقاله مطابق 
چارچـوب اعلامـی و 92 مقالـه خـارج از چارچـوب اعلامـی نـگارش شـده بـود. پـس از ارزیابـی داوران 

گردیـد. تعـداد 15 مقالـه برتـر شناسـایی 

محورها و موضوع‌های مسـابقه

کـه سوادآمــوزی نیـاز بـه فــرهـنگــسازی و  بـه مـــنظور اجــــرای هـــدفـــمند مــــسابقه، مــوضـوع‌هـــایی 
آنهـا  از  از اولویـت دادن بـه موضوع‌هـای مهـم، تعـدادی  گفتمان‌سـازی دارد، فهرسـت‌برداری و پـس 



کـــــلیات 3فــــــــــصـــــــــــــــــــــــل اول: 

کـه ایـن محورهـا بـه شـرح زیـر ارایـه شـده اسـت. گرفتـه شـد  بـرای اجـرای مسـابقه در نظـر 

■ سـوادآموزی بر مدار تحول
■ سـوادآموزی تقاضا محور

■ سـوادآموزی جامعه محور
■ سـوادآموزی جامعه پذیر

■ سـوادآموزی مدرسه محور
■ سـرانجام بخشی به سوادآموزی

■ پویش آموزشـهای مجازی در سوادآموزی
■ نیازها، ضرورت‌ها و چشـم اندازهای سـوادآموزی

■ زیسـت بوم جدید )همه گیری ویروس کرونا( و سـوادآموزی 
■ آموزش‌های مجازی در سـوادآموزی

گی‌هـا و چهارچوب مقالات ویژ

کنـد،  تبعیـت  واحـد  الگـوی  یـک  از  نـگارش  کـه سـبک  ایـن  و  بهتـر مقـالات  هـر چـه  نـگارش  بـرای 
گرفتـه شـده بـر اسـاس  گرفتـه شـد . چهـار چـوب در نظـر  گی‌هـا و چهارچوبـی بـرای نـگارش در نظـر  ویژ
اقتضائـات سـوادآموزی و افـراد شـاغل در ایـن حـوزه و همچنیـن از نـگارش مقـالات علمـی اسـتخراج 
گی‌هـا بـه همـراه توصیـه هـای تدویـن مقالـه، پـس از نهایی‌سـازی در فراخـوان مقالـه  گردیـد . ایـن ویژ
گی‌های در  درج گردیـد تـا علاقـه منـدان بـا رعایـت ایـن چهارچـوب اقـدام به نـگارش مقالـه نماینـد . ویژ

نظـر گرفتـه شـده در زیـر ارائـه شـده اسـت:

□ تبیین روشـنی از موضوع ارایه دهد و به بسـط آن کمک کند.
□ مقاله بر پایۀ تجارب شـخصی یا مسـتندات علمی تنظیم شـود.

تجربیـات،  یـا  مسـتندات  ارائـه  اهـداف،  مسـئله،  )بیـان  اقناعـی  و  منطقـی  سـاختار  از  مقالـه   □
باشـد. برخـوردار  پیشـنهادات(  و  نتیجه‌گیـری 

□ ارجاعات درون متنی و منابع مورد اسـتفاده بر حسـب ضرورت در انتهای مقاله ارائه شـود.
کلمه باشـد. کثر 1700  □ حجم مقاله حدا

□ در متن مقاله از عنوان‌های اصلی و فرعی اسـتفاده شـود.
□ در نگارش مقاله از کلی نویسـی دوری شـود.

□ در نگارش مقاله دسـتور زبان فارسـی رعایت شـود. 
، تصاویر و ... متناسـب با متن مقاله اسـتفاده شـود. ، نمودار □ از آمار



گݡزارش فراخوان مـــقاله‌نویســیݡ 4
گفتمان‌سازی درباره چیستی، چرایی و چگونگی ارایه برنامه‌های سوادآموزی

□ از رونویسـی مطالـب دیگـران در نـگارش مقالـه دوری شـود و یـا در صورت نیاز ارائـۀ مطلب به‌طور 
نقـل قول غیرمسـتقیم انجام شـود.

□ محتوای مقاله در نشـریات دیگر چاپ نشـده باشـد.
، عنوان،  □ منبع‌نویسـی بـر پایـۀ APA  و بـه ترتیـب حـروف الفبایی )نام خانوادگی، نام، سـال انتشـار

( انجام شـود. ، نام ناشـر نام مترجم، محل انتشـار

□ در ابتدای مقاله، چکیدۀ آن ارائه شـود.

اعضا هیأت اجرایی مسـابقه

مسـئولیت در مسابقهسمت در سازماننام و نام خانوادگی

مسـئول اجرایی مسابقهمعون وزیر و رئیس سـازمانشاپور محمدزاده

ک زاد دبیر اجرایی مسـابقهمعاون محترم آموزش سـازماناحمد خا

مسئول هماهنگی مدیر کل محترم دفتر نظارت، سـنجش و ارزشـیابیمهدی نامجومنش

کریمی کارشـناس حوزه بهبود کیفیت دفتر سـنجشسمیه 
مسئول پیگیری و

اجرای مسابقه
گروه داوریمدیر محترم حوزه ریاسـت و روابط سـازماناردشیر قیصر عضو 

عابدین بازگیر
مدیـرکل محترم دفتر برنامه‌ریزی

دوره‌های سوادآموزی
گروه داوری عضو 

محمود حسینی
معـاون محترم دفتر برنامه‌ریزی

دوره‌های سوادآموزی
گروه داوری عضو 

گروه داوریمشاور دفتر سنجشاحمد شریفان عضو 

محورهـا و چهارچوب داوری مقالات 

بـرای ارزیابـی مقـالات از 4 داور اسـتفاده گردیـد. همچنیـن برای افزایش ضریـب همخوانی نظر‌های 
داوران، چهاچـوب داوری در قالـب یـک فـرم امتیازدهـی تعییـن و داوران محتـرم پـس از طـی مطالعـه 
ارزیابـی  ارائـه دادنـد .نمونـه فـرم  را در قالـب فـرم پیـش بینـی شـده  مقـالات نظرهـا و امتیـازات خـود 

مقـالات در جـدول صفحـه روبـه‌رو آورده شـده اسـت.



کـــــلیات 5فــــــــــصـــــــــــــــــــــــل اول: 

جدول شـاخص های ارزیابی مقالات به مناسـبت 17 شـهریور

نمره با ضریب ک ح ملا شر ردیف
4 3 2 1

1 مرتبـط بـودن عنوان مقاله با موضوعات فراخوان 1

.5 مطلـوب بودن نگارش عنوان مقاله 2

2 سـاختار مناسب مقاله 3

1 نگارش مناسـب چکیده 4

2 ارائه تبیین روشـنی از مسئله 5

1 بیان هدف مقاله 6

3 مفید بودن مطالب ارائه شـده 7

1 مسـتند بودن مطالب ارائه شده 8

1.5 نو بودن مطالب ارائه شـده 9

1.5 سـاختار نگارشی مطلوب درون متنی 10

.5 اسـتفاده مناسـب از نقل قول های غیر مستقیم 11

1.5 رعایت امانت علمی 12

1 داشـتن عنوان های درون متنی مناسـب 13

.5 ،نمودار و ..... متناسـب با متن ،تصاویر ارائه آمار 14

1.5 ،نمودار و ..... ارائه شـده ،تصاویر تفسـیر مناسـب از ارائه آمار 15

1 ارجاع نویسـی درون متنی 16

1 رعایت اصول نگارش فارسـی 17

2 مناسـب بودن حجم مقاله )1700 کلمه( 18

2 نتیجه گیری مناسـب از مطالب ارائه شـده 19

1 ارائه پیشـنهادات متناسـب با متن و موضوع ارائه شـده 20

امتیاز مقاله با احتسـاب ضریب

کـد: :                                                            عنـوان مقالـه و  نـام داور
تاریخ داوری:                                                                         

درجات



گݡزارش فراخوان مـــقاله‌نویســیݡ 6
گفتمان‌سازی درباره چیستی، چرایی و چگونگی ارایه برنامه‌های سوادآموزی

جدول مقالات دریافتی بر اسـاس اسـتان

درصدتعداد مقالهاستان
4023.8خراسان رضوی

2112.5چهارمحـال و بختیاری
1810.7نامشخص

169.5اصفهان
116.5آذربایجان غربی

73.5گلستان
84.8یزد

53.0بوشهر
53.0مازندران
42.4کردستان

31.8خراسان شمالی
31.8خوزستان

31.8زنجان
31.8لرستان

31.8آذربایجان شرقی
21.2خرسان جنوبی

21.2سیسـتان و بلوچستان
21.2فارس

21.2کرمانشاه
21.2کهگیلویـه و بویر احمد

21.2همدان
10.6البرز

10.6شهر تهران
10.6شهرستان های تهران

10.6سمنان
10.6شهرستان های تهران

10.6قزوین
10.6قم

168100.0جمع



کـــــلیات 7فــــــــــصـــــــــــــــــــــــل اول: 

چنانچـه در جـدول فـوق ملاحظـه مـی شـود از مجمـوع 168 مقالـه دریافتـی، اسـتان خراسـان بـا 
ارائـه 40 مقالـه برابـر بـا 23.8 درصـد کل مقـالات، بیشـترین تعداد مقاله را نگارش و ارسـال کرده اسـت. 
قـرار داشـته اسـت. در  برابـر 12.5 درصـد در مرتبـه بعـدی  بـا 21 مقالـه  اسـتان چهارمحـال بختیـاری 
کـه متاسـفانه امـکان  18 اسـتان نویسـندگان، نـام اسـتان و یـا شهرسـتان حـوزه را مشـخص نکـرده انـد 
، سـمنان، شهرسـتان های تهـران، قزوین، قم،  شناسـایی آنهـا وجـود نداشـته اسـت . اسـتان هـای البرز

تنهـا بـا ارائـه یـک مقالـه کمتریـن سـهم را در مقـالات داشـته انـد.
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نمودار تعداد مقاله دریافتی بر اساس استان ارسال کننده

  40مقاله دریافتی، استان خراسان با ارائه    168جدول فوق ملاحظه می شود از مجموع  چنانچه در  
درصد کل مقالات، بیشترین تعداد مقاله را نگارش و ارسال کرده است . استان    23.8مقاله برابر با  

استان   18درصد در مرتبه بعدی قرار داشته است . در  12.5مقاله برابر   21چهارمحال بختیاری با  
سندگان، نام استان و یا شهرستان حوزه را مشخص نکرده اند که متاسفانه امکان شناسایی  نوی

آنها وجود نداشته است . استان های البرز، سمنان، شهرستان های تهران، قزوین، قم، تنها با ارائه  
 یک مقاله کمترین سهم را در مقالات داشته اند. 

نمودار تعداد مقاله دریافتی بر اسـاس اسـتان ارسـال‌کننده



گݡزارش فراخوان مـــقاله‌نویســیݡ 8
گفتمان‌سازی درباره چیستی، چرایی و چگونگی ارایه برنامه‌های سوادآموزی

 جدول فهرسـت موضوعی مقالات دریافتی

درصدتعداد محورهای اعلام شده ردیف

4124.4آموزش های مجازی در سـوادآموزی1

3520.8نیازها، ضرورت ها و چشـم اندازهای سـوادآموزی2

148.3زیسـت بوم جدید )همه گیری ویروس کرونا( و سـوادآموزی3

116.5سـوادآموزی بر مدار تحول4

84.8سوادآموزی تقاضا محور5

84.8سوادآموزی جامعه پذیر6

53.0سوادآموزی مدرسه محور7

53.0پویش آموزش های مجازی در سـوادآموزی8

21.2سـرانجام بخشی به سوادآموزی9

10.6سوادآموزی جامعه محور10

2414.3سـایر موضوع های سوادآموزی11

148.3غیر مرتبط با سـوادآموزی12

168100.0جمع 

همـان طـور کـه در جـدول فـوق مشـاهده می‌شـود تفکیـک فهرسـت موضوعـی در مقـالات دریافتـی 
ارائـه شـده اسـت. بـر طبـق ایـن جـدول از مجموع 168 مقالـه دریافتی 41 مقاله برابـر با 24.4 درصد در 

موضـوع آموزش‌هـای مجـازی در سـوادآموزی نـگارش شـده اسـت.

کلاس‌هـای حضـوری را بـا چالـش  کرونـا، برگـزاری  بـا توجـه بـه اینکـه در سـال 1399-1400 موضـوع 
ترکیبـی  آموزش‌هـای  بـه سـمت  نیـز  از سـویی سیاسـت‌های اجرایـی سـازمان  و  کـرده   جـدی مواجـه 
گردیـده اسـت، بدیهـی اسـت توجـه دسـت‌اندرکاران حـوزه سـوادآموزی و  حضـوری و مجـازی متمرکـز 
آمـوزش دهنـدگان بـه موضـوع آمـوزش هـای مجازی بیشـتر بود .بر این اسـاس مقالات بیشـتری با این 

موضـوع نـگارش و بـه دبیرخانـه برگـزاری مسـابقه ارسـال شـده اسـت.

و  ضرورت‌هـا  نیازهـا،  اسـت،  داده  اختصـاص  خـود  بـه  را  فراوانـی  بیشـترین  کـه  بعـدی  محـور 
که 35 مقاله و 20.8 درصد کل مقالات به این موضوع  اختصاص  چشـم‌اندازهای سـوادآموزی اسـت 

اسـت. یافتـه 



کـــــلیات 9فــــــــــصـــــــــــــــــــــــل اول: 

لازم بـه توضیـح اسـت کـه 24 مقالـه خـارج از محورهـای اعلامـی امـا در ارتبـاط با سـوادآموزی بوده و 
14 مقالـه اصال بـا موضوع سـوادآموزی ارتباطی نداشـته اسـت. 
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رای مسابقهنمودار تعداد مقاله دریافتی بر اساس محورهای تعیین شده ب

و   نیازها ،ضرورت  ها   ، اختصاص داده است  به خود  را  فراوانی  بیشترین  بعدی که  چشم محور 
درصد کل مقالات به این موضوع  اختصاص یافته    20.8مقاله و    35اندازهای سوادآموزی است که  

 است . 

مقاله خارج از محورهای اعلامی اما در ارتباط با سوادآموزی بوده و    24لازم به توضیح است که  
مقاله اصلا با موضوع سوادآموزی ارتباطی  نداشته است .  14

نمودار تعداد مقاله دریافتی بر اسـاس محورهای تعیین شـده برای مسـابقه
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گفتمان‌سازی درباره چیستی، چرایی و چگونگی ارایه برنامه‌های سوادآموزی

جدول فهرسـت موضوعی مقالات دریافتی پذیرفته شـده 

درصدتعداد محورهای اعلام شده ردیف

22.6سـوادآموزی بر مدار تحول1

56.6سوادآموزی تقاضا محور2

11.3سوادآموزی جامعه پذیر3

11.3سوادآموزی مدرسه محور4

22.6سرانجام‌بخشـی به سوادآموزی5

56.6پویش آموزش‌های مجازی در سـوادآموزی6

1722.4نیازها، ضرورت‌ها و چشـم‌اندازهای سوادآموزی7

1013.2زیسـت بوم جدید )همه گیری ویروس کرونا( و سـوادآموزی8

1925.0آموزش های مجازی در سـوادآموزی9

1418.4سـایر موضوع های سوادآموزی10

76100.0جمع
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نمودار فهرست موضوعی مقالات دریافتی پذیرفته شده 

 فهرست موضوعی مقالات دریافتی پذیرفته شده  جدول 
 درصد  تعداد  محورهای اعلام شده 
 2.6 2 سوادآموزی بر مدار تحول  1
 6.6 5 سوادآموزی تقاضا محور  2
 1.3 1 سوادآموزی جامعه پذیر  3
 1.3 1 سوادآموزی مدرسه محور 4
 2.6 2 سرانجام بخشی به سوادآموزی  5
 6.6 5 مجازی در سوادآموزی پویش آموزش های  6
 22.4 17 نیازها، ضرورت ها و چشم اندازهای سوادآموزی  7
 13.2 10 زیست بوم جدید )همه گیری ویروس کرونا( و سوادآموزی  8
 25.0 19 آموزش های مجازی در سوادآموزی 9

 18.4 14 سایر موضوع های سوادآموزی  10
 100.0 76 جمع 

 
 

نمودار فهرسـت موضوعی مقالات دریافتی پذیرفته شـده   



کـــــلیات 11فــــــــــصـــــــــــــــــــــــل اول: 

جدول فهرسـت موضوعی مقالات دریافتی پذیرفته نشـده 

درصدتعداد محور ردیف

99.8سـوادآموزی بر مدار تحول1

33.3سوادآموزی تقاضا محور2

11.1سوادآموزی جامعه محور3

77.6سوادآموزی جامعه پذیر4

44.3سوادآموزی مدرسه محور5

1819.6نیازها، ضرورت ها و چشـم اندازهای سـوادآموزی6

44.3زیسـت بوم جدید )همه گیری ویروس کرونا( و سـوادآموزی7

2223.9آموزش های مجازی در سـوادآموزی8

1010.9سـایر موضوع های سوادآموزی9

1415.2غیر مرتبط با سـوادآموزی10

92100.0جمع
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نمودار فهرست موضوعی مقالات دریافتی پذیرفته نشده 

 جدول فهرست موضوعی مقالات دریافتی پذیرفته نشده  
 درصد  تعداد  محور 

 9.8 9 سوادآموزی بر مدار تحول  1
 3.3 3 سوادآموزی تقاضا محور  2
 1.1 1 سوادآموزی جامعه محور  3
 7.6 7 سوادآموزی جامعه پذیر  4
 4.3 4 سوادآموزی مدرسه محور 5
 19.6 18 اندازهای سوادآموزی نیازها، ضرورت ها و چشم   6
 4.3 4 زیست بوم جدید )همه گیری ویروس کرونا( و سوادآموزی  7
 23.9 22 آموزش های مجازی در سوادآموزی 8
 10.9 10 سایر موضوع های سوادآموزی  9

 15.2 14 غیر مرتبط با سوادآموزی  10
 100.0 92 جمع 

 
 

نمودار فهرسـت موضوعی مقالات دریافتی پذیرفته نشـده 
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کلیه مقالات دریافتی به دبیرخانه فهرسـت 

عنوان مقالهاستاننویسـنده یا نویسندگانردیف

لرستانفاطمه خوش منزل 1
مـــعرفی و درجـه‌بندی نیازهای آموزشی 

سوادآموزان تحت پوشش نهضت سوادآموزی 
استان لرستان

2
حمیـد احمدی، بهمن 
خدادادی، رهدار براتی

نیازها، ضرورت‌ها و چشـم‌اندازهای سوادآموزیچهارمحال بختیاری

خراسان رضوی سهیلا رحمانی3
شناسـایی نیازهای آموزشـی زنان نوسواد نهضت 

سـوادآموزی در ابعاد فرهنگی و اجتماعی

آذربایجان شرقیلیال کاظمی گاوگانی4
بررسـی اثربخشـی آموزش مجازی بر انگیزه، 
پیشـرفت و عملکرد تحصیلی سوادآموزان 

آذربایجان غربیثریا درویشی5
کز یادگیری محلی سـوادآموزی در  تأثیر مرا

توانمندسـازی بانوان روستاهای
شهرستان پیرانشهر

6

مهدی عاشوری، مرتضی 
ذوالفقاری، اسماعیل

 ، ادهم، الهام فرشـیدی فر
محمود نجفی

سمنان
گیران از بررسـی میزان رضایت فرا

کـز یادگیری محلی   مرا

نیازها، ضرورت‌ها و چشـم‌اندازها در سـواد‌‌آموزی اصفهانزهرا انتشاری7

شهرستان های تهرانآذر خشـنود- هدی آریانپور8
کرونا گیری ویروس  زیسـت بوم جدبد همه 

و سوادآموزی

اصفهانسـید محمد فاطمی9
بررسـی ضرورت‌ها، پیش‌نیازها و
کلیدهای یادگیری سـوادآموزان

10
سجاد اسدی اردلی، 

امین گنجی‌زاده ممسـنی
چهارمحال بختیاری

بررسـی تأثیر سـوادآموزی تقاضا محور در
جذب بیشـتر سوادآموزان شهرستان اردل

اصفهانپریسا میرجانی11
کرونا( زیسـت‌بوم جدید )همه‌گیری ویروس 

و سوادآموزی

12
مرتضی رسـتمی بوراچالو، 

حسن رحمانی،
عزت ا... فهمی

آذربایجان غربی
بررسـی و شناسـایی نیازها، ضرورت‌ها و

چشم‌اندازهای سوادآموزی
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13
سجاد انصاری اردل،

سـیده رویا نوربخش شورابی
چهارمحال بختیاری

تحلیل و بررسـی نیازهای آموزشـی، چالش‌ها
و پیامدهای سواد‌آموزی

آذربایجان غربیرویا مبیّن14
بررسـی روش‌های آموزشـی مجازی به منظور 
ارتقا کیفیت آموزشـی سـوادآموزان از دیدگاه 

آموزش‌دهندگان نهضت سـوادآموزی

15
کبر حیدری، رها  دکتـر ا
حیدری،محمد عبادی

زنجان
آمـوزش میـراث فرهنگی به داوطلبان نهضت 

سـوادآموزی از طریق موزه های مجازی

چهارمحال بختیاریاختر صفرپور16
تغییر رویه به سـوادآموزی تقاضا محور از 

سـوادآموزی عرضه محور با بررسـی دلایل میدانی

نیاز‌‌سـنجی آموزشی و رسانه‌ای سواد‌آموزانزنجانبهروز رجایی، ناصر عباسـی17

18
مهدیه افشاری، آزاده 
رضایـی نصب، علیرضا 

سـلطانی، معصومه پوررجب
تأثیر آموزش مجازی در گسـترش سـوادآموزیاصفهان

خراسان رضویزینب پورعلی19
نقـش ویروس کرونا در آموزش مجازی،

کیـد بر فرصت‌ها و چالش‌ها بـا تأ

خراسان رضویسمیه عاشوری20
تحلیل نقش نهضت سـوادآموزی در توسـعه 

فرهنگی روسـتاهای استان گیلان 

سـوادآموزی پیش درآمدی برای تحول و توسـعهتهرانفریده مبینی کشـه 21

نیازها ، ضرورت ها و چشـم اندازهای سـوادآموزینامشخصفهمیـده مصطفی زاده22

23
رحمـت الله عبدی و

سمیه ابراهیمی
اصفهان

شناسـایی نیاز ها و ضرورت های نهضت  
سـوادآموزی جامعه محور و ارائه

راهکارهایـی برای رفع آنها

لرستاناحسان حسنوند24
زیسـت بوم جدید، آموزش‌های مجازی
و سـوادآموزی )ضرورت‌ها و چالش‌ها(

نیازها،ضرورت ها وچشـم اندازهای سوادآموزیخراسان رضویفرنـوش صادقی جعفرآبادی25

26
کبر حیدری، رها  دکتـر ا

حیدری، جعفر سـلیمی، 
محمد عبادی

زنجان
مروری برداسـتان‌گویی چند رسانه‌ای

در فرآینـد آموزش و یادگیری:
مضامینی برای آموزشـیاران نهضت



گݡزارش فراخوان مـــقاله‌نویســیݡ 14
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عنوان مقالهاستاننویسـنده یا نویسندگانردیف

27
علیرضا سـلطانی، مهدیه 

افشاری، آزاده رضایی‌نصب، 
معصومه پوررجب

اصفهان
تحلیلی بر تأثیر اسـتفاده از فضای مجازی در 

آموزش سـوادآموزان در شرایط کرونا

یاسوجایران ناصری، شـیدا نعمتی28
بررسـی چالش‌های سوادآموزی بزرگسالان

و راهکارهـای رفع آن

خراسان رضویفاطمه السـادات ابریشمی29

نیازها ، ضرورت ها و چشـم اندازهای 
سـوادآموزی )شناسایی نیازهای آموزشی زنان 

نوسـواد نهضت سوادآموزی در ابعاد
فرهنگـی و اجتماعی(

آذربایجان غربیشافیه عبداله زاده30
نیاز ها، ضرورت ها و چشـم اندازهای

سـوادآموزی بخش سیلوانا

پویش آموزش های مجازی در سـوادآموزانخراسان رضویآسیه بنائیان 31

سـوادآموزی   تقا ضا  محورچهارمحال بختیاریگیتی محسنی32

روش‌های کاهش چالش‌های سـوادآموزینامشخصنسیمه ملاح33

34
معصومه بهمیاری،

صغری فخری
بوشهر

نقش  مهارت‌های پیشـگیری از آسـیب اجتماعی 
در جامعه پذیری سـوادآموزان شهرسـتان گناوه

35
مرتضی رسـتمی بوراچالو، 
سـارا رزمی، رسول طالبی

آذربایجان غربی
کرونا( گیری ویروس  زیسـت بوم جدید )همه 

و سوادآموزی  

آموزش مجازی در سـوادآموزیخراسان رضویزهرا پورعلی36

چهارمحال بختیاریزهرا انصاری37
آسیب‌شناسـی علل استقبال اندك سوادآموزان

از فرآیند سوادآموزی؛
مطالعه موردی اسـتان چهارمحال و بختیاری

آموزش مجازی و تأثیر آن بر نهضت سـوادآموزیاصفهانمحمد سرقلی38

39
مجتبـی نصیری- نجمه 

باقری
خراسان رضوی

شناسـایی نیازهای آموزشی زنان نوسواد
نهضـت در ابعـاد فرهنگی و اجتماعی

خراسان رضویتکتم صباغی40
تأثیر بسـتر آموزش مجازی در همه‌گیری ویروس 
کرونا بر روابط معلم و یادگیرنده در سـوادآموزی

راهکارها و جذب و ایجاد انگیزه در بی‌سـواداننامشخصمرجان مخدوم41

کیان فر42 آذربایجان غربیزیلا 
کز یادگیری سـوادآموزی ارزیابی تأثیر مرا

در توانمندسـازی بانوان روستایی
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عنوان مقالهاستاننویسـنده یا نویسندگانردیف

نامشخصمحمد رضا عاصمی43
معرفی رسـانه‌های اجتماعی مبتنی بر وب 2.0 

در سوادآموزی 

پویش آموزش مجازی در سـوادآموزیخراسان رضویمرضیه قرائی44

نیازها،ضرورت‌ها و چشـم اندازهای سوادآموزیخراسان شمالیگلنوش احمدی45

گلستانفهیمه پورصوفی46
کرونا( گیری ویروس  زیسـت بوم جدید )همه 

و سوادآموزی

آموزش مجازی در سـوادآموزیآذربایجان غربیخدیجه حاتمی نسـب47

48
شیرین دلخون، 

محمد بخنو، 
لیلا دلخون

آذربایجان غربی
تأثیر نهضت سـوادآموزی در میزان توانایی 

ملموس و ناملموس مطالعه موردی  سـوادآموزان 
نهضت سـوادآموزی شهرستان پیرانشهر  

نامشخصحوریه انصاری49
معرفی رسـانه‌های اجتماعی در سوادآموزی 

الکترونیکی

گلستانمرضیه سـیاه مرگویی50
علاقه زنان به کسـب سـواد  و تأثیر سـوادآموزی

بـر نگرش زندگی آنها

سـوادآموزی بر مدار تحولخراسان رضویحمیده برومند51

52
ستاربردی فجوری،
بی‌بی رابغه قازلی‌کر

نیازها، ضرورت و چشـم اندازهای سـوادآموزیگلستان

اصفهان نصیبه عبدی پور53
درآمـدی بـر وضعیت فعلی و نگاهی به آینده 

نهضت سوادآموزی

کرم پیرایش54 سـرانجام بخشی به سوادآموزیخراسان رضویا

ارومیهسارا خوشفکر مقدم55

بررسـی کیفیت فرآیند آموزش مجازی در 
یادگیری سـوادآموزان با عملکرد آموزش‌دهندگان

نهضت سـوادآموزی آموزش و پرورش
ناحیه یک شـهر ارومیه

56
دکتـر فریبا ملانیا، مرحمت 

صفارین
خراسان رضوی

دسـتاورد سـوادآموزی در مواجهه با زیست بوم 
جدیـد )همه‌گیری ویروس کرونا(

کرشاد57 پویش آموزش مجازی در سـوادآموزینامشخصالهه السادات ذا

چهارمحال بختیاریسمیه اشرفی58
چگونگی بالابردن اشـتیاق و علاقه سـوادآموزان 

نهضت سـوادآموزی به تحصیل
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عنوان مقالهاستاننویسـنده یا نویسندگانردیف
)نیازها، ضرورت ها و چشـم اندازهای سـوادآموزی(خراسان رضویطاهره میزانی59

یزدحسن شکاری60
بررسـی موانع و مشـکلات سوادآموزی ناحیه دو یزد 
کردن آنها در چند سـال اخیر و تلاش برای برطرف 

آموزش مجازی در سـوادآموزیمازندرانفروغ احسانی61

سوادآموزی جامعه پذیر زن ستیزی و سوادآموزیگلستانخجسـته سادات حسینی62

63
آرش آزادی امرایی

کرم علیزاده 
لرستان

کرونا ( زیسـت بوم جدید)همه‌گیری ویروس 
و سوادآموزی

سوادآموزی تقاضا محورخراسان رضویعصمت عارفی64

سـرانجام بخشی به سوادآموزیقزوینمریم محمدی65

یزد حسن شکاری66
 icdl بررسـی مشـکلات طرح آموزش مقدمات

گیـران دوره انتقال در فرا

سـوادآموزی بر مدار تحولکهکیلویـه و بویر احمدعلی فرزاد67

مدل آموزش مجازی سـوادآموزان  دوره انتقالکردستانرضا محمدی68

کردستانفرانک سلطانی69
مطالعه و اسـتخراج نیازهای آموزشـی اولویت‌دار 

سوادآموزان

70
سیاوش وداد 
آزیتا مهربخش

مهدی مرتضوی شهرسـتانک
آموزش های مجازی در سـوادآموزی خراسان جنوبی

71
كبر علی آبادی،  علـی ا

ابوالحسـن حبیبی، مهدی 
مرتضوی شهرستانک

راهكارهای توسـعه سوادآموزی تقاضا محورخراسان جنوبی

سوادآموزی جامعه‌پذیریخراسان شمالیمریم عباسـی قوچان عتیق72

آموزش مجازی در سـوادآموزیفارسمریم آذرافروز73

اصفهانسودابه میرزایی74
تحلیل نقش کلاسـهای نهضت سـوادآموزی در 

توسـعه و بهبود مهارت آموزی در شهرسـتان دهاقان

نامشخص 75
عوامـل مؤثـر آموزش مجازی در نهضت 

سـوادآموزی در شهرستان ایلام

کلاه‌کج76 خراسان رضویفاطمه میری 
تأثیر سـوادآموزی بر نقش‌آفرینی زنان در تحقق 

بیانیـه گام دوم انقلاب



17فــــــــــصـــــــــــــــــــــــل دوم: مــــتن مـــقالات برتر

عنوان مقالهاستاننویسـنده یا نویسندگانردیف

گلمحمدی پور77 نامشخصسارا 
کرونا( زیسـت بوم جدید )همه‌گیری ویروس 

و سوادآموزی

بررسـی رابطه ی آموزش مجازی و توانمندسـازیکرمانشاهحسن ویسی78

خوزستاننسیم عیسی پور79
بررسـی عوامل مؤثر بر مشـارکت بزرگسالان

در برنامه‌های سوادآموزی

تأثیر عوامل فرهنگی  بر سـوادآموزی زنان خوزستاننسترن موسوی بلادی، 80

روش های نوین آموزشـی در آموزش بزرگسـالانخوزستانفرخ لندی81

آموزش های مجازی در سـوادآموزیکردستانعبدالرحمـن  محمودی 82

83
مهرناز معطری،
فرحناز معطری

نقش علوم شـناختی در افزایش سـطح سوادنامشخص

نیازها، ضرورتها و چشـم‌اندازهای سوادآموزیکرمانشاهماریا بابائی84

سـوادآموزی بر مدار تحولنامشخصفضیلت ایزدمهر85

کرم امیر خانلو86 گلستانا
نیازها و ضروریات وچشـم اندازهای

سوادآموزی استان مازندران

پویش آموزش های مجازی در سـوادآموزینامشخصبنفشه مشرفیان87

مازندرانعصمت بختیاری88
مؤلفه‌های برنامه ‌درسـی مبتنی بر شایسـتگی در 

سـوادآموزی به عنوان ضرورت عصر حاضر 

چهارمحال بختیاریفاطمه علیزاده سـبزه کوهی89
مؤلفه‌های برنامه ‌درسـی مبتنی بر شایسـتگی در 

سـوادآموزی به عنوان ضرورت عصر حاضر 

نیازها ، ضرورتها و چشـم اندازهای سـوادآموزیگلستانملیحه امیرپور90

بررسـی آموزش مجازی در سوادآموزیگلستانیاسر محمدخانی91

خراسان رضویمریم جلالی92
توسـعه انسـانی و الگوی راهبردی نهضت 

سوادآموزی

93
دکتـر فریبا ملانیا،
مرحمت صفارین

خراسان رضوی
بررسـی نقش دوره های آموزش مجازی در 

توانمندسـازی آموزش دهندگان و سوادآموزان 
اداره سوادآموزی

سـوادآموزی عنصر کلیدی توسعه پایدارخراسان رضویکاظم حسن زئی94

تقویت سیسـتم سوادآموزیخراسان رضویسـعیده سلیمانی راد95

نیازها، ضرورت و چشـم اندازهای سـوادآموزیخراسان رضویمهری صحرایی96

کرم قویدل97 سـوادآموزی بر مدار تحول و به روز شـدنخراسان رضویا
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سواد‌آموزی جامعه‌پذیرخراسان رضویفاطمه سرائی98

نیازها، ضرورت‌ها و چشـم‌اندازهای سوادآموزیخراسان رضویحبیبـه رحمانی کلات99

آموزش های مجازی در سـوادآموزیخراسان رضویراهله داوری100

حبیبـه رحمانی کلات 101
» آمـــوزش‌های مجازی در سوادآمـــوزی«خراسان رضویسمیه رفعتی

خراسان رضویاحمد علی آبادی102
آموزش سـواد رسـانه‌ای و تأثیر آن در کاهش  
آسـیب های اجتماعی در زندگی سـوادآموزان

103
طاهره ابراهیم‌زاده، 
کستر  لایین آذری خا

خراسان رضوی
عوامـل مؤثـر بـر آموزش مجازی و تأثیر آن بر 

کیفیت یاددهی - یادگیری و سـوادآموزی
در شهرسـتان کلات نادر

104
علـی علی‌آبادی، فاطمه 

کمالی فرد، سـمیه کمالی‌فرد، 
کمالی فرد سمانه 

خراسان رضوی
بررسـی نیازها، ضرورت‌ها و چشـم اندازهای 

سـوادآموزی در منطقه میانجلگه

نیازها، ضرورت‌ها و چشـم اندازهای سـوادآموزیچهارمحال بختیاریمهناز اسـدیان، زهرا اسدیان105

کهگیلویـه و بویراحمد زیور بیگدلی106
گانیه بر تأثیر الگوی طراحی آموزشـی 
پیشـرفت تحصیلی سوادآموزان خانم

دوره تحکیـم در دوران کرونا 

آموزش مجازی در سـوادآموزیچهارمحال بختیاریمهناز اسـدیان، زهرا اسدیان107

نیازها، ضرورت‌ها و چشـم‌اندازهای سوادآموزیچهارمحال بختیاریزهرا ریاحی108

سوادآموزی جامعه پذیرچهارمحال بختیاریافسانه خلیلی109

کبری سـامانی110 سوادآموزی جامعه پذیرچهارمحال بختیاریمعصومه ا

سـوادآموزی بر مدار تحولچهارمحال بختیاریمینا مرادی111

112
رستم قیاسی،

فریده نوربخش
سوادآموزی مدرسه محورچهارمحال بختیاری

سوادآموزی جامعه محورچهارمحال بختیارینیره اسدی113

114
حمیـد احمدی میرقائد، 

کبری،  زینب فتاحی، سـعید ا
خالق رییسی

سوادآموزی مدرسه محورچهارمحال بختیاری

115
حمیـد احمدی، بهمن 
خدادادی، رهدار براتی

سوادآموزی مدرسه محورچهارمحال بختیاری
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116
حمیـد احمدی میرقائد، 

بخشـعلی باقری، اشکان براتی
سوادآموزی جامعه محورچهارمحال بختیاری

نامشخص 117
کرونا( زیسـت بوم جدید )همه‌گیری ویروس 

و سوادآموزی

سوادآموزی مدرسه محورمازندرانعاطفه عباسـی قاجاری118

119
حسن شکاری، خدیجه 

کریمی
یزد

بررسـی موانع و مشـکلات طرح آموزش اتباع 
خارجی و مهاجرین در چند سـال اخیر

یزدسـمیرا پیروی بغدادآبادی120
راهکارهای مقابله با آسـیب فضای مجازی

کودکان در 

اصفهانزهرا قضاوی121
کیفیت فضای مجازی در افزایش  نقش توسـعه 

مهارت‌های آموزشـی و تدریس معلمان

یزدالهام شجاع122
ک محیط های آموزشـی در  بررسـی آموزش و ادرا

کرونا شـکل مجازی و حضوری در دوران 

تأثیر سـواد والدین بر پیشـرفت تحصیلی فرزندانیزدراضیه قاسمی جوزم123

خراسان رضویحامد مرادی124
بررسـی نقش سـواد‌آموزی بر توسعه اجتماعی، 

انسانی، اقتصادی

کبیر125 تحليل نقش نهضت سوادآموزی در توسعه فرهنگيخراسان رضویزینب 
پویش آموزش‌های مجازی در سـوادآموزینامشخصگل آفرین حسنی126

127
محمد قربانی،
فهیمه وكیلی 

اصفهان
آموزش مجازی در سـوادآموزی

از دیـدگاه مدیران مدارس فلاورجان

آموزش مجازی در سـوادآموزیفارساحترام رحیمی128

آموزش مجازی در سـوادآموزیاصفهاناعظـم علی ملکی جزی129

نامشخصستاره موسوی130
کاوشـی پدیدارشناسـانه بر تعیین مهارت‌های 
اساسـی  آموزش سـوادآموزی در فضای مجازی

نامشخصستاره موسوی131
تبیین و شناسـایی راهکارهای اجرا برنامه درسـی 

سـوادآموزی  مجازی اثربخش

آموزش‌های مجازی در سـوادآموزیخراسان رضویمریم زرین۱۳۲
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خراسان رضویاعظم مرادیان133
کید نقـش ویـروس کرونا در آموزش مجازی با تأ

بـر فصت ها و چالش ها

آموزش های مجازی در سـوادآموزی اصفهانسمیه بدیحی 134

آموزش مجازی در سـوادآموزیآذربایجان شرقیمریم بابائی بناب135

آموزش مجازی در سـوادآموزییزدالهه رحیمیان136

خراسان رضویزهره ابراهیم زاده137
بررسـی آموزش‌های مجازی در سوادآموزی

دوره‌هـای تحكیم و انتقال

نگاهـی به آموزش مجازی در ایراننامشخصحاتمه رجبی نیا138

139
دکتر حسین

سـلطان محمدی، فاطمه
سلطان محمدی

قم
آسـیب شناسـی سوادآموزی در زیست‌بوم جدید 
)همه‌گیـری ویـروس کرونا(  فرصت‌ها و چالش‌ها

سیسـتان و بلوچستانالهـه  امیری و امید امیری140
نیازها، ضرورت‌ها و چالش‌های سـوادآموزی و 
آموزش مجازی در زیسـت بوم جدید ایران با 
تکیه بر نوآوری‌های کشـورهای آلمان و هند

سیسـتان و بلوچستانالهه رخشانی141
کرونا( زیسـت‌بوم جدید )همه‌گیری ویروس 

و سوادآموزی

نیازها، ضرورت‌ها وچشـم‌اندازهای سوادآموزیآذربایجان غربیمهدیه حسین زاده142

143
سـیده عاطفه حسینی، 

اعظم مسروری
نیازها، ضرورت‌ها و چشـم‌اندازهای سوادآموزیخراسان رضوی

نیازها ، ضرورت‌ها و چشـم‌اندازهای سـوادآموزیبوشهرپری اسفندیاری144

آذربایجان غربیالهـام  تقی زاده145
بررسـی تحولات، چشـم اندازها و چالش‌های 

نوین سوادآموزی بزرگسالان

نیازهای آموزشی سوادآموزانالبرزرویا عسگرپور146

نیازها، ضرورت‌ها و چشـم‌انداز های سـوادآموزییزدزهرا مهدوی طره147

بوشهرصدیقه درویشی148
راهکارهای مقابله با آسـیب فضای مجازی

کودکان در 

۱۴۹
جمیله حاج حسـنی

دولت‌آباد
خراسان رضوی

شناسـایی نیازهای آموزشـی زنان نوسواد نهضت 
سـوادآموزی در ابعاد فرهنگی و اجتماعی

نیازها، ضرورت ها و چشـم اندازهای سـوادآموزیمازندرانایمان نمدیان پور۱۵۰
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خراسان رضویاعظم دهنوی15۱
شناسـایی نیازهای آموزشی زنان نوسوادنهضت 

سـوادآموزی در ابعاد فرهنگی و اجتماعی

نیازها، ضرورت‌ها و چشـم‌اندازهای سوادآموزیبوشهرپری اسکندری۱۵۲

مازندرانعفت جعفرپور۱۵۳

شناسـایی نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها و 
تهدیدهـای آمـوزش مجازی در دوره اول ابتدایی 
از دیـدگاه معلمـان، مدیران و والدین دانش‌آموزان 

مدارس ابتدایی شهرسـتان بابلسر

سوادآموزی مدرسه محوربوشهرالهام رضایی۱۵۴

سوادآموزی جامعه پذیراصفهانمریم شاهمرادی۱۵۵

همدان فرشته مرتضوی ۱۵۶
تأثیـر مطلـوب آموزش قالیبافی در خلال 
دوره‌های سـوادآموزی در ایجاد انگیزش 

  » سـوادآموزان با رویکرد »سوادآموزی جامعه‌پذیر

سواد جامعه پذیر خراسان رضویمریـم رجبی، زهره پنبه‌چی۱۵۷

سوادآموزی جامعه محورخراسان شمالیامین امانی۱۵۸

159
پوریا رحیمی، شهرام 

صلواتی
سنندج

شناسايي و اولويت‌بندی عوامل مرتبط با گرايش 
سوادآموزان به ادامه سوادآموزی در آموزش و 

پرورش  سنندج

سـوادآموزی بر مدار تحول تهرانصدیقه اخوان مقدم160

سـوادآموزی بر مدار تحول اصفهانمرضیه نوروزیان161

سـوادآموزی بر مدار تحولهمدان معصومه متین162

خراسان رضویسیمین محبتی163
سـوادآموزی بر مدار تحول)ارزیابی سواد 

زیسـت‌محیطی بزرگسالان در مدارس خانگی( 

خراسان رضویآزاده دهقان نژاد164
سـوادآموزی بر مدار تحول )ارزیابی سواد 

زیسـت‌محیطی بزرگسالان در مدارس خانگی(

165
آزاده رضایی نسـب، علیرضا 
سـلطانی، مهدیه افشاری، 

معصومه پوررجب
اصفهان

ارزیابی زیرسـاخت‌های آموزش مجازی در 
سـوادآموزی دانش آموزان دوره متوسطه 

کیانی166 آموزش مجازی در سـوادآموزیاصفهانمریم 

نامشخصمریم زاهدی167
بررسـی چالش‌های سوادآموزی بزرگسالان و 

راهکارهای رفع آن
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فهرسـت 15 مقاله برتر پس از ارزیابی داوران

عنوان مقالهاستاننویسندهکد

لرستانفاطمه خوش منزل 1
معرفی و درجه بندی نیازهای آموزشـی سـوادآموزان

تحت پوشـش نهضت سـوادآموزی استان لرستان

2
حمیـد احمدی، بهمن 
خدادادی، رهدار براتی

چهارمحال 
بختیاری

نیازها، ضرورت‌ها و چشـم‌اندازها ی سـوادآموزی

3
كبر علی آبادی،  علـی ا

ابوالحسـن حبیبی، مهدی 
مرتضوی شهرستانک

راهكارهای توسـعه سوادآموزی تقاضا محورخراسان جنوبی

خراسان رضوی سهیلا رحمانی4
شناسـایی نیازهای آموزشی زنان نوسوادنهضت 

سـوادآموزی در ابعاد فرهنگی و اجتماعی

کردستانفرانک سلطانی5
مطالعه و اسـتخراج نیازهای آموزشـی اولویت دار 

سوادآموزان

آذربایجان شرقیلیال کاظمی گاوگانی6
بررسـی اثربخشـی آموزش مجازی بر انگیزه، پیشرفت و 

عملکرد تحصیلی سـوادآموزان 

آذربایجان غربیثریا درویشی7
کز یادگیری محلی سـوادآموزی در توانمند‌سـازی  تأثیر مرا

بانوان روسـتاهای شهرستان پیرانشهر

مدل آموزش مجازی سـوادآموزان  دوره انتقالکردستانرضا محمدی8

9
مهدی عاشوری، مرتضی 

ذوالفقاری، اسـماعیل ادهم،
، محمود نجفی الهام فرشـیدی‌فر

کز یادگیری محلی  سمنان گیران از مرا بررسـی میزان رضایت فرا

نیازها، ضرورت‌ها و چشـم‌اندازها در سـواد‌‌آموزی اصفهانزهرا انتشاری10

زیسـت بوم جدید همه‌گیری ویروس کرونا و سـوادآموزیشهرستان‌های تهرانآذر خشـنود، هدی آریانپور11

اصفهانسـید محمد فاطمی12
کلیدهای یادگیری  بررسـی ضرورت‌ها، پیش‌نیازها و 

سوادآموزان

13
سجاد اسدی اردلی،

امین گنجی زاده ممسـنی
چهارمحال 

بختیاری
بررسـی تأثیر سـوادآموزی تقاضا محور درجذب بیشتر 

سوادآموزان شهرستان اردل

زیسـت‌بوم جدید )همه‌گیری ویروس کرونا( و سـوادآموزی پریسا میرجانی14

15
مرتضی رسـتمی بوراچالو، 

حسـن رحمانی، عزت ا... فهمی
آذربایجان غربی

بررسـی و شناسـایی نیازها، ضرورت‌ها و چشم‌اندازهای 
سوادآموزی
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فاطمه خوش منزل ) استان لرستان، شهرستان درود(

ول
ه ا

قال
مــ مـعـرفی و درجه‌بندی

نیازهــای آموزشــیݡ سوادآموزان تحت‌پوشش
نهـضت سوادآموزی استان لرستان

چـکیـده
تحـت  سـوادآموزان  آموزشـی  نیازهـای  اولویت‌بنـدی  و  شناسـایی  بـه  شـد  تالش  پژوهـش  ایـن  در 
پوشـش نهضـت سـوادآموزی اسـتان لرسـتان بـا یـک رویکـرد ترکیبـی پرداختـه شـود. از ایـن رو، از روش 
کمـی( از نـوع ابزارسـازی اسـتفاده شـد. در ایـن راسـتا از  کتشـافی متوالـی )کیفـی-  پژوهـش آمیختـه ا
و  مدیـران  محلـی،  مرجـع  گروه‌هـای  بزرگســـالان،  آمـوزش  موضوعـی  متخصصـان  و  صاحب‌نظـران 
کل  اداره  کارشناسـان  و  مدیـران  شهرسـتان‌ها،  و  مناطـق  سـوادآموزی  نهضـت  سـازمان  کارشناسـان 
آمـوزش پـرورش اسـتان، آمـوزش دهنـدگان و سـوادآموزان بـا اسـتفاده از »رویکرد هدفمنـد« و با »روش 
گلولـه برفـی و سرشـماری« و اسـتفاده از »معیـار اشـباع نظـری« بـا 72 نفـر بـه عنـوان نمونـه مصاحبـه 
گرفت. برای شناســـایی نیازها و علائق آموزشـــی ســـوادآموزان از ابزارهای مختلف؛ پرسشنامه  صورت 
بـاز پاسـخ، مصاحبـه نیمـه سـاختارمند و بـارش مغـزی )فـاز کیفی تحقیق( و پرسشـنامه محقق سـاخته 
و  تدویـن  مصاحبـه  از  حاصـل  یافته‌هـای  اسـاس  بـر  پرسشـنامه  شـد.  اسـتفاده  تحقیـق(  کمـی  )فـاز 
از فـن تحلیـل  روایـی و پایایـی آن بررسـی تاییـد شـد. بـرای تجزیـه و تحلیـل یافته‌هـای پژوهـش نیـز 
مضمـون بـرای بخـش کیفـی و از آمار اسـتنباطی )آزمون کولموگراف-اسـمیرنف، t تـک گروهی، فریدمن 
گردیـد. نتایـج فـن تحلیـل مضمـون اسـتخراج  کمـی اسـتفاده  و تحلیـل واریانـس یکراهـه( بـرای بخـش 
سـه مقولـه اصلـی )مهـارت، دانـش و نگـرش( و نـه مقولـه فرعـی بـود کـه در بعد مهارتی سـه مقولـه فرعی 
بـه ترتیـب اولویـت؛ مهارت‌هـای اساسـی زندگـی، مهارت‌هـای عملـی و مهارت‌هـای یادگیـری بـه عنـوان 
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نیـاز آموزشـی سـوادآموزان شـناخته شـد. در بعـد دانشـی چهـار مقولـه فرعـی بـه ترتیـب اولویـت؛ مقولـه 
اجتماعـی- فرهنگـی، علمـی، معنـوی )دیـن و اخلاق( و بهداشـتی-درمانی و همچنین در بعد نگرشـی 
دو مقولـه فرعـی بـه ترتیـب نگـرش فـردی و اجتماعـی بـه عنـوان نیازهـای اساسـی شناسـایی شـدند. 
کـه  اولویـت نیازهـای شناسـایی شـده در سـه بعـد اصلـی بـه ترتیـب  کمـی نیـز نشـان داد  نتایـج بخـش 

»بعـد مهارتی-دانشـی و نگرشـی« اسـت.

کلمات کلیدی: شناسـایی، نیازهای آموزشـی، اولویت بندی، سـوادآموزان

مــقدمــه 
کلیـدی بـرای رشـد اقتصـادی‌، ارتقـاء‌ مهـارت‌  امـروزه آمـوزش سـوادآموزی، بــه عــنوان یــک عامـل 
برنامه‌ریـزی  ٢٠١١( و  )نــمارک و همـکاران۱،  یــافته اســت  افـراد و مهـارت هـای زندگـی اهمیـت  شـغلی 
سـوادآموزی‌ با‌ این تصور که بزرگسـالان بی‌سـواد با سـواد شـوند بــنا شــده اسـت . این مفهوم‌ به‌ وضوح‌ 
کــه آمـوزش بزرگسـالان  گسـترده آمـوزش بزرگسـالان بیـان شـده اسـت )بــرکت۲، ٢٠١۶(؛ چــرا  در ادبیـات 

یـک‌ پدیـده‌ سیاسـی، اجتماعـی و فرهنگـی اسـت )هوبـکاوا و سـمردوا۳، ٢٠١۴(. 
عالوه بـر ایـن، یــکی از‌ شــاخص‌ هـای‌ رشـد در جوامـع متمـدن، میـزان بهـره منـدی مردم آن کشـور 
از حداقـل سـواد نوشـتن و خــواندن‌ اســت‌ . بــدیهی‌ اسـت مبـارزه بـا بی‌سـوادی نـه تنهـا در مقولـه 
توسـعه فرهنگـی بـه عنـوان‌ نخسـتین‌ گام قلمـداد مــیشود، بــلکه در حـوزه های اجتماعـی و اقتصادی 
و سیاسـی نیز حائز اهمیت ویژه‌ای اسـت. هر‌ چــه افــراد جــامعه به سـمت باسـواد شـدن پیش روند، 
یقینـا سـیر تحـول‌ و رویکـرد‌ آن جامعـه بـه سـمت مفهـوم تــوسعه امــر‌ ســریع‌تری‌ خواهد بـود. در واقع، 
گسـترده‌ای از حوزه‌هـا در زنــدگی مــاست و محیط‌هـای مختلـف از  قـدرت آمـوزش بزرگسـالان‌ طیـف‌ 
کار و ... را تحـت تأثیـر‌ قـرار‌ میدهـد )یونسـکو‌، ‌١٩٩٧(. بـر‌ ایـن اسـاس در ٣٠ ســال  خانـواده‌ تـا‌ محـل 
آمـوزش سـواد جهـت توسـعۀ رقابـت و اشـتغال، نقـش  گیرنـدگان اتحادیـه اروپـا بـه  گــذشته‌، تصمیـم‌ 
فــعال‌ شــهروندی‌ و توسـعه فردی توجه داشـته و در سراسـر‌ اروپا توجه ویــژه‌ای بــه‌ آموزش بزرگسـالان 
بـه عنـوان جمعیـت‌ فعـال‌ مــیشود )دیــمیتریسکو۴ و همـکاران، ٢٠١۵(. در ایـن راسـتا در طـول دهـۀ 
گذشـته، تغییرات مهمی‌ در‌ سیاسـت‌های آموزش بزرگسـالان و آمــوزش‌ مــداوم‌ در‌ بسـیاری از کشـورها‌ 
کــازیو۵، ٢٠١۵(. عـلی‌رغــم اینکـه اجتمـاع جهانـی بـرای  کال و  کسـا خ داده اســت‌ )ا در‌ سراسـر جهـان ر
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مــحو بــیسوادی از ســال ‌٢٠٢٠ میلادی‌ آغاز شده و کشورها تلاش فزاینده‌ای‌ را‌ برای کاهش‌ خسارات‌ 
گزارش توسـعه انسـانی مــلل مــتحد در  ناشـی‌ از بــیسوادی ســامان داده‌ اند. لیکن بر اسـاس آخــرین 
سـال ٢٠٠٠ میالدی بیـش‌ از‌ ٧٧٧ میلیـون نــفر در دنــیا از‌ نعمـت‌ سـواد‌ بی‌بهره‌‌انـد‌ و جوامـع جهانـی 
، بزهـکاری، نــاامنی،  خ مـرگ و میـر آثـار‌ بیسـوادی‌ را در قالـب فقـر اقتصـادی و فرهنگـی، بــالا بــودن نـر
در‌  اســاس‌،  ایــن  بـر   .)١٣٩١ )باقـرزاده،  می‌کننـد  تــحمل   ... و  خانواده‌هــا‌  فروپاشـی‌  طـالق،  اعــتیاد، 
دهه‌‌هـای‌ گذشـته سـوادآموزی بزرگسـالان مـورد توجـه پــژوهش هــای علمـی۱ و سـازمان هـای جهانـی 

گــرفته است.  قــرار 

بـا وجـود‌ اینکـه سـال هــای مــتمادی، برنامه هــای مــبارزه بــا بی‌سـوادی به صـور مــختلف در اغلب 
کشـورهای جهـان سـوم رونـق داشـته ولـی بـه دلیـل رشـد جمعیـت بـر تعـداد بیســــوادان جهان افــزوده 
شــــــــده‌ اســــت‌. در کشــــور ما نیز وضعیت ســوادآموزی مــناسب نــیست ؛ چــرا کــه از مـــــیان جمـــــعیت 
کثـر تـا دوره راهنمایـی اسـت. از ایـن‌  کــشور حـدود ٣٠ میلیـون نفـر سـطح سوادشـان حدا ٧٠ مــیلیونی 
کــشور ٩ میلیـون و ٧١٩ هـزار نفـر بی‌سـواد مطلـق  گـزارش سـازمان نــهضت ســوادآموزی  میـان‌ بنـا بـه 
گـروه سـنی‌ ‌١٠ تـا ۴٩ سـال  کــه از ایــن تــعداد ٣ مــیلیون‌ و ‌۴۵۶ هـزار نفـر در  کــشور وجــود دارد  کل  در 
گـزارش شـده  می‌باشـند و حـدود ۶ میلیـون نفـر بـالای ۵٠ سـال هسـتند. تمـام ایـن آمارهـا در شـرایطی 
برنامـه‌ پنجـم‌ توسـعه بیسـوادی  پایـان  تــا  و  کشـور‌ فعالیـت‌ میکنـد  کـه نهضـت سـوادآموزی در  اسـت 
کـن می‌شـد )اساسـنامه نهضـت سـوادآموزی، ١٣٩٣(.  گـروه سـنی ١٠ تـا ۴٩ سـال میبایسـت ریشـه  در 
کـم سـوادان در طـول زمـان بـه بی‌سـوادی مطلـق‌ بازگشـت‌ می‌کننـد و ایـن  از سـوی دیگـر درصـدی از 

کشـور را افزایـش می‌دهـد )باقـرزاده، ١٣٩٣(. مــوضوع بــاز هـم جمعیـت بی‌سـواد مطلـق در 

بـا هـدف‌  را‌  از انقالب سـازمان نهضـت سـوادآموزی‌  از یـک سـال بعـد  کـه  کشـور مـا  بـرای  آمـار  ایـن 
ریشـه‌کن کـردن بی‌سـوادی راه انـدازی نــمود، آمــاری قابـل ملاحظه اسـت. از طرفی تحقیقـات مختلفی 
نشـان می‌دهـد‌ کـه یکـی از علـل اصلـی عدم اسـتقبال از آموزش هـای نهضت‌ سـوادآموزی‌ بی‌توجهی به 
نیازهای آمــوزشی مــخاطبان اسـت . در واقع به دلیل ایــنکه آمــوزش های نهضت، نیازهای مخاطبان 
را ‌‌پوشـش‌ نمیدهـد آنهـا انگیـزه ای بـرای ادامـه و حضـور در دوره هـای سـوادآموزی ندارنـد )حکیـم‌‌زاده‌، 
‌١٣٩٢(. با این وصف بررسی و شناخت نیازهــای آموزشــی  ١، نـیــاز یـــک سیســتم آموزشی موفق اســت. 
گــام در برنامــه ریـزی آموزشـی و در واقــع نخســتین عامــل ایجــاد و تضمیـن‌  مــعمولا ایـن‌ اقـدام اولــین 
بـرای  عینی‌تـری  مبنـای  شـود  انجـام  درسـتی  بــه  گــر  ا کـه  اسـت‌  بهسـازی‌  و  آمـوزش  کارکـرد  اثربخشـی 
برنامـه‌ریــزی فــراهم خــواهد شــد )زندی و دیگران،١٣٩٢(. در کشورهای مختلف، آموزش مستمر برای 

1.	Educational Needs
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کسـب دانش‌هـا‌ و بینـش هـا و مهارت‌هـای لازم را دارنـد و بـرای تمامـی  کـه قابلیـت  همـۀ افـراد جامعـه 
حرفه‌هـا و مشـاغل بـه عنـوان یـک ضـرورت مــطرح اســت ) آجـری دســتجه، ١٣٩۴(. بـه همیـن دلیـل بـه 
کثـر متخصصـان تعلیـم و تربیـت و برنامه‌ریـزی‌ درسی-آموزشـی اولیـن گام در  فرآینـد بــرنامه‌ریزی  بـاور ا
که به واسطۀ آن فاصلۀ بین وضــع مــوجود و مــطلوب تحلیل و مشخص  گام نیازسنجی است  آموزشی 
بــا ‌  گیـرد. احتمـالا  کـه بایـد مـورد توجـه قـرار  گویـای‌ نیازهـای‌ اساسـی‌ای اسـت  می‌شـود و ایـن فاصلـه 
کثـرت نیازهـای مشـخص شـده و مقتضیـات عملیاتـی و اجرایـی نیازهـا بایسـتی اولویـت بنـدی  ‌وجــود 
گرفته‌ اهداف و مقاصد آموزش تعیین شوند. نیاز آموزشی،  شوند و بــر اســاس نــیازهای در اولویت قرار‌ 
تغییـرات مطلوبـی اسـت کـه در فــرد یـا افـراد از نظـر دانـش، مهـارت و یـا رفتـار بایـد به وجـود آید تا فــرد یا 
افـراد‌ مزبـور‌ بــتوانند‌، وظــایف و مسـئولیت هـای مربـوط بـه‌ شـغل‌ خـود‌ را در حـد مطلـوب، قابـل قبـول و 
بـا اسـتانداردهای کاری انجـام دهنـد و در صـورت امـکان زمینه‌هـای رشـد و تعالی آنهـا در ابعاد‌ مختلف‌ 
گیر یا  فراهـم‌ شـود. نیـاز آموزشـی، فاصلـه و تفـاوت مــوجود میـان توانایی‌هـا‌، دانش‌‌هـا و گرایش هـای فرا
گیـران در ابتـدای آمـوزش بـا وضعیـت مطلـوب آن در پایـان آمـوزش اسـت کـه از‌ طریـق‌ فرآیند‌ آموزش  فرا
بـه رفـع ایـن فاصلـه و تفـاوت اقـدام مـی شـود. نیـاز‌ آمــوزشی را مــی تـوان بـه وضعیتـی تشـبیه کـرد کـه در 
آن بیـن آنچـه هسـت و آنچـه بایـد باشـد تفـاوت‌ وجـود‌ دارد‌، ایـن تفـاوت ممکـن اسـت ناشـی از اختالف 
کـه سـوادآموزان بــرای بــهتر انجـام دادن وظایـف و  سـطح در دانـش، مهـارت‌ هـا‌ و نگـرش هایـی باشـد 

کارهـای خـود بـه آنهـا نیـاز دارنـد‌ )فضـل‌ اللهـی‌ و ملکـی توانـا،١٣٩٠(.

زیـادی بـه خصـوص در‌ دهـه‌ اخیـر‌ انجـام شـده اسـت؛  آموزشـی مطالعـات  در حـوزه نیازسـنجی 
کوینیـن۱  )٢٠١۶( در تحقیـق خـود کـه بــا هــدف نیازسـنجی آموزشـی دانش‌ آموزان‌ بـا‌ نیازهای خاص، 
میـان  در  ای  ویـژه  نیازهـای‌  خـاص‌،  نیازهـای  بـا  امـوزان  دانـش  بـا  برخـورد  منظـور  بـه  کـه  بـرد  پـی 
ایـن  در  مهـم  امــری  ای  مــشاوره‌  نــیازهای‌  کـه‌  نمـود  اشـاره  وی  می‌باشـد.  لازم  مدیـران  و  معلمـان 
کـه‌ بـا‌ هـدف نیازسـنجی مدیـران در  مـدارس اسـت. نــاداس و هــمکاران۲  )٢٠١۵( در تــحقیق خـود 
کـه مدیـران ایـن مـدارس  گرفـت، پـس از بررسـی‌های انجـام شـده‌ پـی‌ بردنـد‌  مـدارس پزشـکی انجـام 
گــاهی‌های  بـه مــنظور ارتــقای عــملکرد خـود می‌بایسـتی نیازهـای مدیریتـی خـود از جملـه افــزایش آ
علمـی و بهبـود تجربـه مدیریـت در اولویـت بـرآورده سـازی قـرار‌ دهند‌. ترزیـو۳  )٢٠١۴( در تحقیق خود 
کـه بـا هـدف بررسـی نیازهـای آموزشـی در مــدارس کــشور بــلغارستان انجام‌ شـده‌ پس‌ از بررسـی‌های 
کشـور  مـدارس  در  نیازهـا‌  مهمتریـن‌  از  اجتماعـی  و  آمــوزشی  نیازهـای  کـه  بردنـد  پـی  شـده  انجـام 

1.	Quinn
2.	Nadas and et al
3.	Terziev
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اهمیـت  اجتماعـی  و  آموزشـی  نیازهـای  بـه  مدیـران‌  کـه‌  نمودنـد  توصیـه  آنـان  هسـتند.  بلغارسـتان 
ویــژه‌ای قــائل شـوند.

کرابارتیـب۱۰ )‌٢٠١٣( پژوهشـی‌ را بـا عنـوان »تحلیـل نیازهـای آموزشـی: مطالعـۀ‌ مـوردی‌  ریکـوا و چا
لوکــو‌ پیــلوت« انجـام دادنـد کـه نتایـج بـه دسـت‌ آمـده‌ بیان‌گـر این اسـت که آمـوزش مثمر ثمر بــستگی 
بــه شــناسایی نیازهـای فـرد‌، بخـش‌ و کل سـازمان دارد و همچنیـن بـا‌ توجـه‌ بـه محدودیت‌ های‌ مــالی‌ 
کرد، بهترین راهــکارها  بــه مــنظور این که کجا و چگونه‌ برای‌ برطرف شـدن نیازها باید سـرمایه گذاری 

را بــرنامه ریــزی‌ و ارائه‌ داد. 
کـمتر‌ مـورد‌  کم سواد  گویاست در‌ غالب تحقیقات نیازهای سوادآموزان‌ یا بزرگسالان  که  آن چنان 
توجه قرار گرفته اند، از طرفی بسیاری از مطالعات بیانگر آن است که‌ علاوه‌ بر لزوم تـوجه بـه تـمهیدات‌ و 
تسهیلات‌ مادی‌ و فیزیکی برای گسترش‌ جنبش‌ سوادآموزی، پرداختن به یادگیرندگان‌ )سوادآموزان( 
و شناسایی نیازها و عـلائق آنـان نیز بسیار مهم است )تورانی، ١٣٩۵(. بنابراین فعالیت‌های آموزشــی‌ 
کم‌‌سوادان‌( باشد در غیر  نـیازها و علاقه‌ های‌ مخاطبان )بی‌سوادان‌ و  بـا  باید مـتناســب  ارائه‌ شده 
بنابراین،  شد.  خواهد  سبب  را  آموزشی  بـرنامه‌هـای  اثربخشی  کاهش  و  آنان  دلسردی  صورت  این‌ 

کم سـوادان حـائز اهـمیت‌ است‌.  بررسی نیازهای‌ آموزشی‌ و علائق بی‌سوادان و 
نظـــر‌ بـه‌ اینکـه‌ مخاطبـان اصلـی برنامـه‌ هـای‌ آموزشـــی ســـازمان نهضـت ســـوادآموزی، بی‌ســـوادان 
کـم ســــوادان ١٠-۴٩ســاله هــستند، بایـد بـا بررسـی‌ها و طراحیهـای دقیـق آموزشـی‌، امـکان‌ انطبـاق‌  و 
کـرد. بـا عنایـت  محتـوای آموزشـــی برنامـه هــای مـختلـــف را بـا‌ نیازهـا‌ و علائـق‌ آموزشـــی‌ آن‌ هـا‌ فراهـم 
بـه آنچـه گفتـه شـد شـناخت نــیازهای آمــوزشی سـوادآموزان بـرای بـالا بـردن سـطح موفقیـت و کارآیـی 
برنامـه هـای آموزشـی ضروریسـت، لـذا بــا درک اهــمیت ایـن‌ مسـئله، هـدف پژوهـش حاضـر شناسـایی 
گــیری‌های بــهینه در اختیـار  و اولویــت بــندی نــیازهای آموزشـی سـوادآموزان اسـت، تـا بـرای تصمیـم 
گیـرد. در راسـتای هـدف مذکـور سـؤال هـای پژوهشـی بـرای پاسـخگویی‌ بــه‌ شــرح زیـر   مسـئولان قـرار 

گردیـد:  مطـرح 

سؤال بــخش کـیفی:
١. نیازهای آمــوزشی ســوادآموزان تــحت‌پوشش نهضت‌سوادآموزی استان لرستان چـیست؟ 

کمی:  سؤال‌های بخش 
ســـوادآموزی   نـهضــت  پوشــش  تحــت  ســوادآموزان  آموزشــی‌  اساسـی‌  نیازهـای  بنـدی  اولویـت   .٢

اسـت؟  چگونـه 

1.	Rikkua and Chakrabarty
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٣. آیـا بیـن اولویـت بــندی گـروه های مختلف در مــورد نــیازهای شناسـایی شـده تفـاوت معنیداری 
وجـود دارد؟ 

روش پژوهش‌ 
کتشـافی متوالی از نوع ابزارسـازی اسـتفاده شـد. ایــن طــرح  در این پژوهش از یک‌ طرح‌ پژوهشـی ا
کیفـی بـه منظـور  کـه ابــتدا در‌ مــرحلۀ‌  گرفـت  گــونه ای انــجام  کمـی متوالـی بــه  کیفـی و  در دو مرحلـه 
گردآوری و تحلیل میگردد، سـپس بر مبنای یافته‌های  کیفی  کــشف‌ مــوضوع‌ مورد مطالعه داده های 
کمـی پژوهـش طـرح ریـزی میگـردد. در ادامــه جــمع آوری و تحلیـل داده‌هــای  کــیفی مــرحله  مرحلـه 
کــمی بــه‌ منظـور‌ گسـترش یـا آزمــون یافته‌هـای کیفی یا یـک نمونه بزرگتر آغاز میشـود )کرسـول، ٢٠٠۴(. 
گماتیسـم و طـرح ترکیبـی اســت و زمــانی  ایـن طـرح از نظـر معرفـت شــناسی تــحت پارادایـم فلسـفی پرا
مــفید واقــع مــی‌شود‌ که‌ پژوهشگر مــی‌خواهد‌ نــتایج را به گروه های دیگر تعمیم دهد )مورس۱،  ١٩٩١(، 
کــند یــا بـه صـورت عمیـق، یـک پدیـده را‌  جنبـه هـای مختلـف یـک نظریـه یـا طبقـه‌ بنـدی را آزمــایش 

گــیری نــماید.  شناسایی‌ و حــضور‌ آن را انــدازه 
کـه ابتـدا بایـد نیازهـای آموزشـی  کتشـافی متوالـی آن اسـت‌  دلیــل انتخـاب طـرح پژوهـش ترکیبـی ا
کشـف‌ و  کتشـافی‌  سـوادآموزان بـر اسـاس راهبـرد پژوهشـی مطالعـه مـوردی جمـع‌ آوری و بـه صـورت ا
نـوع پیمایشـی داده‌هـا، اعتبـار یابـی و  از  تــوصیفی  بــا روش  کمـی  گـردد، و سـپس در بخـش  تدویـن 

شـود. اسـتفاده 

کیفی  مرحله 
روش پژوهـش: در ایـن بخـش از مطالعـه پدیدارشناسـی تفسـیری اسـتفاده شـد‌. پدیدارشناسـی 
تــحقیق  روش  یــک  عنـوان  بـه  هـم   )٢٠٠٧ ول،  )کـرس  اطلاعـات  جمـع‌آوری  شـیوه  عنـوان  بـه  هـم 
کس۲، ١٩٩۴( و هـم بـه عنـوان یـک نظریـه )راپـورت و ایـن رایـت۳، ٢٠٠۶( مطـرح اسـت . هـدف‌  )موسـتا
اصلی‌ روش پدیدارشناسـی درک سـاختار اصلی پدیده های تجربه شـده انسـانی و دسـتیابی به عــمق 

مــفهومی تجـارب آنـان اسـت. 

موضوعـی  متخصصـان  و  نظـران  صاحـب  شـامل،  پژوهـش  مــشارکت‌کنندگان  مشارکت‌کــنندگان: 
سـوادآموزی  نهضـت  سـازمان  کارشناسـان  و  مدیـران  محلـی،  مرجـع  هـای‌  گـروه‌  بزرگســـالان،  آمـوزش 
کل آمــوزش پـرورش اســتان، آمـوزش دهنـدگان و  کارشناسـان اداره  مناطـق و شهرسـتانها، مدیـران و 

1.	Morse
2.	Moustakas
3.	Rapport & Wainwright
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سـوادآموزان بــودند کــه بـا اسـتفاده از »رویکـرد هدفمند« و بـا »روش انتخاب‌ صاحـب‌ نظران کلیدی و 
گلولـه برفـی« و اسـتفاده از »معیـار اشـباع نظـری« در نهایـت ٧٢ نفـر بـه عنـوان نمونـه تحقیـق انتخـاب 
گیـری‌ از‌ صاحب‌نظـران، متخصصـان  کـه؛ بـر اسـاس روش ذکــر شــده، نمونـه‌  شـدند. بـه ایـن ترتیـب 
کارشناسـان  و  مدیـران  از  گیـری  نمونـه  و  انتخابـی  نفـر   ٩ بـا  محلـی،  مرجـع‌  هـای‌  گـروه‌  و  موضوعـی 
گردیـد‌.  ســـازمان مرکـزی نهضـت سـوادآموزی بـا ۴ نفـر انتخابـی مصاحبـۀ نیمـه سـاختار یافتـه انجـام 
هــمچنین‌ بــاتوجه‌ بـه نــوع تحقیـق و اینکـه آموزش یـاران نهضت علی‌القاعده‌ بایـد‌ صاحب نظر بوده تا 
بتوانند بــه درســتی پیشــنهادهایی دربــاره نـیازهــای آموزشــی سوادآموزان داشته باشند؛ از مسئولان 
نهضـت اسـتان خواسـته‌ شـد‌ تـا‌ آمـوزش‌دهــندگان خـــوش فکــر و صاحـب نظـر را در هـر منطقـه‌ معرفـی 
گــردید ‌ ‌و بــا آنهـا مصاحبـۀ  کـه در مجمـوع ٩ نفـر آمـوزش دهنـده برتـر در سـطح اسـتان معرفـی  نماینـد 
نیمه‌‌سـاختار یافتـه‌ صـورت‌ گرفـت. بـرای نمونه‌گیـری از مدیـران و کارشناسـان ادارات آموزش و پرورش 
کـه جمعـا ٧٨ نفـر بودنـد،  شــهرستان‌ها‌ و مــناطق‌ نــیز از روش نمونه‌گیـری سرشـماری اسـتفاده شـد 
پاسـخ‌ دادنـد‌(.  نفـر‌   ٣١ تعـداد  ایـن  از  )کـه  انتخـاب شـدند  نفـر  آن‌ هــا همـۀ ٧٨  کمیـت‌  بـه دلیـل‌  کـه 
کـه از تمامـی  انتخـاب سـوادآموزان نــیز بـا انتخــاب آمـوزش دهــندگان ارتـبــاط داشــت . بــه‌ ایـن‌ معنـا‌ 
کـه‌ از بیـن سـوادآموزان دوره  کـه از جامعـۀ اول انتخـاب شـده بودنـد خواسـته شـد‌  آموزش‌دهندگانـی 
کـردن نیازهـای آموزشـی خـود در  کـه موفـق تـر و دارای قـدرت بیـان‌ در‌ مطـرح‌  انتقـال، سـوادآموزی را 
گردید. )شـایان ذکر اسـت که دوره  ایــن دوره بودند را معرفی کنند که در مجموع‌ ‌١٨ سـوادآموز معرفی 

کـه‌  انتقـال از ایـن جهـت انتخـاب‌ شـد‌ 

١( سوادآموزان در این دوره دارای انگیزه بیشتری برای ادامه تحصیل هستند ٢( دوره سوادآموزی 
را پشـت‌ سـر‌ گذرانده و نــسبت بــه نیازهای آموزشـی واقف اند، و ٣( تا حدی رشـد یافته اند‌ که‌ بتوانند‌ 
نیازهـای آموزشـی خـود را بیـان و نسـبت بـه آنـان اظهارنظـر کنند. ایـن در حالی بود که‌ سـوادآموز‌ دوره‌ 

کــردن در این خصوص نبودند.  سوادآموزی قادر به صــحبت 

کـه اطلاعـات مـورد نیـاز  گـردآوری داده‌هـا‌: براسـاس تکنیــک هـای نیازسـنجی آموزشـی بـود  روش 
کــه‌ در ایــن تحقیــق بکارگرفتـه شـد عبـارت بــودند از تــکنیک  کتشـاف شـد. تکنیـک هــای عمــده‌ای‌  ا
و  نگرش‌هـا  بررسـی‌  منظـور‌  بـه  دلفـای  تکنیـک  مغــزی.  بــارش  و  چهــره  بــه‌  چهـره‌  مصاحبـه  دلفـای، 
گــروه هــای متخصص‌، بــدون‌ الــزام حضور افراد در محل معینی، از پرسشنامه یا  قضاوت‌های افــراد و 
ابزارهای دیــگری اســتفاده بـــه‌ عمــل‌ مـی‌آیــد. سپس با جــمع بــندی‌ و ایــجاد‌ توافق میان‌ دیدگاه‌‌ها‌ و 
نظـرات افـراد مجموعـه ای از مــوارد‌ بــه‌ عنـوان نتیجـه و برحسـب اولویـت به دسـت می‌آید کـه می‌تواند 
مبانـی تــدوین بـرنامـه‌هـــا‌ یـــا هرگونـه تصمیم‌گیـری دیگـر را‌ تشـکیل دهـد. از ایـن‌ روش جــهت گردآوری 
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کـه  کارشناسـان‌ نهضـت سـوادآموزی مناطـق و شهرسـتان‌های اسـتان لرسـتان  اطلاعـات از مدیـران‌ و 
کـه‌ سـوادآموزان از سـواد‌  آنـان مشـکل تـر‌ بـود‌ اســتفاده شــد. هــمچنین بـه ایـن‌ دلیـل‌  دسترسـی بـه 
مصاحبـه  از  اسـتفاده  بـا  نبودنـد  پژوهـش  هـای  سـؤال  متوجـه‌  خوبـی‌  بــه  و  بودنـد  برخـوردار  کمـی‌ 
مــتخصصین‌  از‌  هــمچنین  برآمدیـم؛  آن‌هـا  از  اطلاعـات‌  گـردآوری‌  و  تفهیـم  در  سـعی  سـاخت  بـدون 
مــصاحبه  بــا  پیچیـده  مباحـث  بـا  ارتبـاط  در‌  محلـی  مرجـع  هـای  گـروه‌  و  بزرگسـالان‌  آمـوزش‌  حــوزه 
کـه در نیازسـنجی‌  کسـب شـد. بـارش مغـزی یکـی‌ دیگـر‌ از فنونـی اسـت  بـدون سـاخت اطلاعـات لازم 
و  آموزش‌دهنـدگان  از  اطلاعـات  گـردآوری  بـرای  نیـز‌  روش‌  ایــن  از  قـرارگیــرد‌.  اســتفاده‌  مـورد‌  میتوانـد‌ 
کارشناسـانی کـه جهـت تشـریح مــشکلات ســوادآموزان در گــردهمایی اسـتانی مشـارکت‌ نمـوده‌ بودنـد‌ 

اسـتفاده شـد.  قبلـی  طـی هماهنگی‌هـای 

گــردآوری‌ اطـالعات، داده‌هــا از طریق فن تحلیل مضمون  روش تجزیه‌ و تحلیل‌ اطلاعات: پس‌ از‌ 
و  تشـکیل شـبکه مضامیـن کـه یکـی از روش هـای پایـه و کارآمـد تحلیـل کــیفی اســت، مـورد تحلیل قرار 
کنـده را بـه داده هــای غــنی و تــفصیلی تبدیـل  کـه داده هـای پرا گرفـت . ایـن روش‌ فرآینـدی اسـت 
میکنـد )نقـل از تـرک زاده و همـکاران، ١٣٩۵(. بـا اسـتفاده از ایـن فن برای شناسـایی نیازهای آموزشـی 
، ٣ مضمـون سـازمان دهنـده و ٩ مضمـون پایـه اصلـی و ۶۴  گیـر ســوادآموزان‌ بــه‌ عنـوان مضمـون فرا

مضمـون پایـه فرعـی شــناسایی و شــبکه مــضامین اسـتخراج گردیـد. 

کیفـی: بـرای بررسـی اعتبـار شـبکه مضامیـن بـه دسـت‌ آمـده‌، از مــعیارهای  اعتباریابـی یافته‌هـای 
بیرونـی«  »ممیـزی  همچنیـن  و  بـودن۲«  اعتمـاد  »قابـل  و  بـودن۱«  قبـول  »قابـل  کیفـی  اعــتبارسنجی 
اسـتفاده شــد. بــرای بــررسی »معیـار قابـل قبـول بـودن« شـبکه مضامیـن‌ از‌ روش‌هـای همسوسـازی 
کافـی از مــنابع مــتعدد مــانند صاحبنظـران، منابـع و مسـتندات  کـه‌ بـا‌ جمـع آوری داده هـای  داده‌هـا 
شـرکت  اعــضای  کــنترل  و  محقـق  خودبازبینـی  پژوهشـی،  و  نظـری  پیشـینه‌های  پژوهشـی،  و  علمـی 
کلیـه فرآیندهـا و  کننـده‌ در‌ پژوهـش و بـرای بررسـی معیـار‌ »قابـل‌ اعتمـاد بـودن« شـبکه مضامیـن نیـز 

گردیـد.  مراحـل در پژوهــش طــی 

همچنیـن بـرای »ممیـزی بیرونـی« از ٢ نفـر متخصـص حـوزه بزرگسـالان و نیازسـنجی آموزشـی در 
گـردآوری تـا تــحلیل داده ( نــظرخواهی شــد.  مــورد صــحت جنبـه هـای مختلـف پژوهـش‌ )از‌ 

1.	Credibility
2.	Dependability



گݡزارش فراخوان مـــقاله‌نویســیݡ 32
گفتمان‌سازی درباره چیستی، چرایی و چگونگی ارایه برنامه‌های سوادآموزی

کمی  مرحله 
روش پژوهش: در این بخش برای اولویـت‌بـندی نیازهای شناسایی شده از روش توصیفی-پیمایشی 
بزرگســالان،  آموزش‌  مـوضوعی  مـتخصصان‌  و  نظران‌  صاحب  شامل  آماری:  جامعه  شد.  استفاده 
کـارشناسان سـازمان نـهضت سوادآموزی مناطق و شهرستان‌ها،  گروه‌های مـرجع مـحلی، مدیران و 
که  بودند  سوادآموزان  و  آموزش‌دهندگان  استان،  پرورش  آموزش  کـل‌  اداره  کـارشناسان  و  مدیران 

آشنایی و تخصص لازم‌ را‌ با‌ مـوضوع نـیازهای آموزشی سوادآموزان و اولویت‌های آنان داشـتند. 

به  کـیفی  بـخش  در  که  نفری  تعداد ‌‌‌٧٢  سرشماری  روش  اسـاس  بـر  نمونه‌گیری:  روش  و  نمونه 
به  نیز  اسـاسی  هـای  اولویت  تعیین  برای  نیز‌  کمی‌  بخش‌  در  بودند  شده  انتخاب  هدفمند  صورت 

عنوان نمونه انـتخاب شـدند.

ابـزار پژوهش: پرسشنامۀ مـحقق‌ سـاخته با توجه به نـتایج تـحلیل مضمون و پیشینه های نظری 
با  پاسخ  بسته  سؤال   ۶۴ قالب  در  آنـها  اصـلی  مضامین  با‌  همراه‌  محتوایی  بعد  سه  دارای‌  که  است 
که بر این  طـیف پنـج درجه ای لیـکرت بـا هـدف اولویت بندی نیازهای آمـوزشی سوادآموزان است، 
بعد   ۶۴ الی   ۴٨ سؤالات  و  دانشی  بعد   ۴٧ الی   ٢۵ سؤالات  مهارتی،  بعد‌   ٢۴ الی   ١ سؤالات  اساس 

کرد. نـگرشی سـوادآموزان را برررسی 

روایی و پایایی پرسشنامه

گردید  روایـی مـحتوایی: بـرای  رواسـازی و سـنجش اعتبار محتوایی پرسـش‌ نـامه‌ پژوهش، ســعی 
کـه هـر اصـطلاح برای تمامی  گونه ای  گویه های تدوین شــده بدون ابهام و به روشنی بیان شــود به 
پاسخ دهندگان مفهومی واحد داشـته بـاشد. پرسـش‌نـامه‌هـای‌ تـهیه‌ شده در اخــتیار مــتخصصان 
آن اظهار نظر  تا درباره  قرار داده شــد   ) نفر  ٣٠( آموزش‌دهندگان  و  کارشناســان  و  ( و مدیران  نفر  ٣(
از‌ ٪۵٠ بود ســؤال نامناســب تلقی  کمتر‌  آن ها  که ضریب توافق  ، ســؤالاتی  از اظهارنظر نمایند. پس 
که  گویه هایی  که ضریب توافق آن ها بین ۵٠ تا ٧۵/٠بود اصلاح شدند و  و حـذف شدند. سؤالاتی 
گردید.  ارسال‌  برای اجرای‌ نهایی‌  بالا‌ بود‌ به‌ همراه سؤالات اصلاحی  از ٪٧۵به  آن ها  ضریب توافق 
از  تعدادی  توافق  میزان  ابتدا   ، باز و  ســاختارمند  نیمه  مصاحبۀ  ســؤالات  رواسازی  بـرای  ضـمن  در 
بر  و  شد  اخذ  پژوهش،  موضوع  به  شده  مطرح‌  سؤالات‌  خصوص‌  در  را   ) ۵نفر  ( مرتبط  متخصصان 

اساس‌ مباحث‌ مطرح شده، سؤالات از نـظر ابـهام در بیان و مناسبت، بازبینی شد.

گردید که  کرونباخ اســتفاده  پایایی پرســش نامه: برای تعیین پایایی ابزار پژوهش‌، از‌ روش‌ آلفای 
؛ ضـریب پایـایی به دست آمده برای پرسـش نـامه در مورد شناسایی  پس از انجام محاسبات مورد‌ نظر
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که از نظر آماری  گویه ۶۴( ٩۶/٠ بود  نیازهای آموزشی سوادآموزان )با تعداد نمونه‌ ‌٧٣ نفر‌ و تعداد 
قابل اطمینان‌ و نشان‌ از اعتماد بالای پرسشنامه است.

روش تجزیه وتـحلیل اطـلاعات کمی: داده های حاصل از پرسـشنامۀ مـستخرج‌ بعد‌ از‌ اجرا، جمع 
آوری و با کمک نرم افزار spss نسخۀ ٢١ از آزمون‌ های‌ کولموگراف‌ - اسمیرینف برای فرض نرمال بودن 
داده ها و از آزمون t تک گروهی برای بررسی دیدگاه‌ ها‌ در‌ گروه کلی پیرامون محتوای آموزشی؛ و بـرای 
مـقایسۀ دیدگاه های پاسخ دهندگان از منظر تعیین‌ اولویت‌ برای نیازهای آموزشی از آزمون فریدمن 
گروه ها استفاده و تجزیه و  آزمون تحلیل واریانس یک راهه نیز‌ جهت‌ مقایسه‌ میانگین نظرات  و از 

تحلیل نهایی انجام شـد. 

یـافته‌ها 
کتشـافی  ا اسـتراتژی  بـا  آمیختـه  مطالعـه  از  سـوادآموزان  آموزشـی  نیازهـای  شناسـایی‌  منظـور‌  بــه 
متوالی اسـتفاده شـد و برای‌ تحلیل‌ داده‌ هــای به دسـت آمده از فن تحلیل مضمون و تشـکیل شـبکه 
مضامیـن اسـتفاده گــردید. تــحلیل مــضمون‌ یکـی‌ از فنـون تحلیلـی مناسـب در تحقیقـات کیفـی اسـت 
کنـده‌ و متنـوع‌ را‌ بـه داده هـای غنـی تبدیـل می‌کنـد )بــران ‌ ‌و کـالرک، ٢٠٠۶ بـه نقـل از  کـه داده هـای پرا
تـرک‌زاده و همـکاران‌، ‌١٣٩۵(. بـر‌ ایـن اسـاس، در گام نخسـت، داده هـا طـی فرآیند مــصاحبه گــردآوری 
شــد‌. سـپس‌ متـون مصاحبـه مکتـوب بـه دفعـات مطالعـه و بازبینـی شـدند و فهرسـتی از کدهـای اولیـه 
ایجـاد شـد. در ایــن‌ مرحلـه‌ ۶۴٠ کـد اولیـه شناسـایی گردیـد. در گام‌هـای بعـد کدهـای بـه دسـت‌ آمـده‌ 
گــروه های مشابه و منسجمی دســته بــندی‌ شدند‌ و شبکۀ‌ مضامین چندین بار تحلیل و بازبینی  در 
، ٣ مضمون  گیـر شـد و در‌ نهایـت‌ بـرای شناسـایی نیازهای آموزشـی سـوادآموزان بـه عنوان مضمون فرا
مضامیـن‌  شـبکه  و  شناسـایی‌  فرعـی‌  پایـه  مضمـون   ۶۴ و  اصلـی  پایـه‌  مضمـون‌   ٩ و  دهنـده  سـازمان 
اســتخراج‌ گردیـد‌، و مبنـای تدویـن پرسشـنامه در بخـش کمـی‌ قـرار‌ گرفـت . نتایـج یافتـه هـای کیفـی و 

کمـی هـر یـک از سـؤالات  پژوهـش بـه‌ ترتیـب‌ در ذیـل بیـان می‌شـود: 

سـؤال اول‌ پژوهـش: نیازهـای آموزشـی سـوادآموزان‌ تحـت‌ پوشـش نهضـت ســوادآموزی اســتان 
؟  چیسـت‌  لرسـتان 

نتایـج احصـاء شـده از مصاحبـه هـای انجـام شـده بـه صـورت لانـه در لانـه‌ جهـت‌ پاسـخگویی بـه 
سـؤال مربـوط بـه‌ شناسـایی‌ نیازهـای‌ آموزشـی سـوادآموزان ٣ مضمـون‌ سـازمان‌‌دهنده؛ دانش، نگرش 

و مهـارت‌ و ٩ مــضمون‌ پایــه اصلـی بـه شـرح زیـر اسـت. 
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جدول ١( شـبکه مضامین شناسـایی نیازهای اموزشـی سوادآموزان
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▪ مهـارت در مدیریـت اقتصاد خانواده
▪ مهارت اسـتفاده بهینه از منابع در دسـترس خانواده

▪ به‌کارگیـری مهـارت زبان در برقراری ارتباط صحیح 
▪ مهارت‌های خودسازی و خودکنترلی در پیشگیری از ابتلا به بیماری‌های 

؛ گیر گیر و غیروا وا
▪ انجام ورزش و تربیت بدنی با توجه به سـن و موقعیت زندگی؛

▪ مهارت حفظ سالمت خود و محیط محل زندگی؛
▪ مهارت‌های فرزندپروری؛

▪ مهارت‌هـای تصمیم‌گیری؛
▪ مهارت‌های همسـرداری موفق؛

▪ مهارت بکارگیری شـیوه‌های سـازگاری با افراد جامعه؛
▪ داشـتن مهارت‌های ارتباطی با دیگران؛

کمک  ▪ مهارت حل مسئله )حل مشکلات موجود در خانواده و چگونگی 
؛ مشکلات بیکاری، ازدواج و مسکن جوانان خود و ...(؛ گرفتن از مشاور

ی
گیر

اد
ی ی

ها
ت‌

هار
م

کریم؛ ▪ مهارت خواندن و نوشتن سلیس و روان قرآن 
کردن و...؛ گرفتن، غسل  ▪ مهارت عمل صحیح خواندن نماز )همراه با معنی(، وضو 

▪ انجام عملیات بانکی به طور مستقل )استفاده از عابر بانک، همراه بانک، 
نوشتن چک و فیش بانکی و ...(؛

، اینترنت و ...(؛ کامپیوتر ▪ مهارت‌های فناوری، ارتباطی )استفاده از تلفن همراه، 
؛  پایین‌تر انگلیسی در سوادآموزان سنین  زبان  و نوشتن  ▪ مهارت خواندن 

مهارت نامه نگاری و انشا نویسی بعد از هر درس فارسی؛

لی
عم

ی 
ها

ت‌
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م

کارآفرینی؛ ▪ مهارت‌های خلاقیت و 
و  نقاشی  خیاطی،  آشپزی،  )قالی‌بافی،  هنری  فعالیت‌های  در  مهارت   ▪

طراحی، قلاب‌بافی و  ...(
گیاه و انتقال به دیگران؛ گل و  ▪ آموزش و یادگیری پرورش 

کاربرد آن در زندگی؛ ▪ آموزش تغییر دکوراسیون منزل و ترکیب رنگ‌ها و 
؛ ▪ مهارت چگونه ثروتمند شدن و داشتن وضعیت مالی بهتر

▪ ارائه اطلاعات در ارتباط با زمینه و مهارت شغلی سوادآموز و ارائه راههای 
پیشرفت در آن؛
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قول
▪ ارائه اطلاعات در ارتباط با زلزله، آتش سوزی و یا ایمنی اولیه و... .م

▪ ارائه اطلاعات درباره بلوغ فرزندان و نحوه صحیح برخورد با آنها؛
▪ ارائه مطالب در قالب حکایت، پند، ضرب المثل، شعر و داستان؛

گیاهان دارویی و طب سنتی؛ ▪ آشنایی با 
و  مطلوب  استفاده‌های  و  هستهای  انرژی  با  ارتباط  در  اطلاعات  ارائه   ▪

بهینه از این انرژی؛

می
عل

▪ ارائه اطلاعات در ارتباط با زلزله، آتش سوزی و یا ایمنی اولیه و... .
▪ ارائه اطلاعات درباره بلوغ فرزندان و نحوه صحیح برخورد با آنها؛
▪ ارائه مطالب در قالب حکایت، پند، ضرب المثل، شعر و داستان؛

گیاهان دارویی و طب سنتی؛ ▪ آشنایی با 
و  مطلوب  استفاده‌های  و  هسته‌ای  انرژی  با  ارتباط  در  اطلاعات  ارائه   ▪

بهینه از این انرژی؛
ق(

خلا
و ا

ن 
دی

ی )
نـو

مع

▪ آشنایی با حفظ و روخوانی قرآن کریم همراه با معنی به خصوص سوره‌های 
کوچک قرآن؛ )جزء 30(

▪ آشنایی با احکام، چگونگی قرب به خداوند، اخلاق اسلامی و دیدگاه‌های 
اسلام در موضوعات ازدواج، حقوق همسایه، حفظ محیط‌زیست و... ؛

▪ ارائه و آشنایی با اصول انسانی )از قبیل گذشت، بخشش، اتحاد، مهربانی، 
تعهد، مسئولیت‌پذیری و ....(؛

▪ بررسی و توضیح حجاب و بیان علل و فواید حجاب برای آنان؛

ان
رم

- د
ی 

شت
دا

به

 ، ایدز )مانند  صعب‌العلاج  و  پنهان  بیماری‌های  با  سوادآموزان  آشنایی   ▪
ام. اس و ...(؛

همچنین  و  و...(  گردان  روان  قرص‌های  )مانند  مختلف  اعتیادهای   ▪
بیماری‌های رایج در جامعه( مانند هپاتیت، سرطان، فشار خون، قندخون، 

چربی خون و ...( همراه با ارائه علائم و راهکارهای پیشگیری و درمان آنها؛
و  دام  بین  مشترک  بیماری‌های  همچنین  و  حیوانات  انواع  با  آشنایی   ▪

انسان؛
▪ ارائه نکات بهداشت تغذیه، بهداشت فردی و راهکارهای سلامتی؛

▪ آشنایی با فواید و اهمیت ورزش و شناخت اعضای بدن؛
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کـه مضامیـن سـازمان‌دهنده  مــراجعه بـه شـواهد عینـی و مبانـی نظـری و پژوهشـی نشـان می‌دهـد 
تجربیـات‌  همچنیـن‌  و  پژوهشـی‌  هـای‌  پیشـینه‌  و  نظـری  مبانـی  بـا  پژوهـش،  ایـن  در‌  موجـود‌  پایـۀ  و 

اسـت‌ )جــدول شــماره ٢(.  مشـارکت‌کنندگان همسـو‌ 

جــدول ٢( شـواهد همسوسـازی نیازهای آموزشـی شــناسایی شــده ســوادآموزان با شواهد عینی 
و شـواهد نظری و پژوهشـی‌

ی(
دگ

 زن
ـی

س
سا

ی )ا
ها

ت‌
هار

ی م
گیر

اد
»مناسبی ی رفتار  و  کنم  برخورد  نوجوانم  بچه  با  چطوری  میدونم  بشم  سواد  با  گر  »ا

)مهارت‌های  کنم  حل  بهتر  رو  مشکلاتش  و  نشه  اعتیاد  دچار  تا  باشم  داشته 
گذشته از این وقتی باسواد بشم احساس می‌کنم همسرم بهم خیانت  فرزندپروری(، 
نکنه احترام بیشتری به من بزاره و بیشتر تحویلم بگیره و میدونم چطوری باهاش 
هم  همسایه  و  در  با  بلکه  شوهرم  با  تنها  نه  همسرداری(،  )مهارت‌های  کنم  رفتار 
حال  هر  به  دیگران(.  با  ارتباطی  )مهارت‌های  باشم  داشته  ارتباط  چگونه  میدونم 
کنم  هم با اعضای خانواده ام و هم افراد دیگه میتونم راههای سازگار شدن رو پیدا 
گر مشکلی از هر لحاظ پیش اومد بتونم اون مشکل و مسئله  )سازگاری با افراد( و ا
و نمیتونم تصمیم  کنم )مهارت حل مسئله(. خیلی دچار سردرگمی میشم  رو حل 
شدن  سواد  با  با  درسته.  همون  میکنم  فک  میزنه  حرفی  کسی  هر  و  بگیرم  درستی 

گیری« شاید این مشکل حل بشه (مهارت تصمیم 

نی
دی

ی 
ها

ت‌
هار

ی م
گیـر

اد
ی

کثر سوادآموزان به این علاقه‌مند هستند که بتونند قرآن رو یاد بگیرند »و به راحتی  »ا
کنند )مهارت خواندن و نوشتن سلیس قرآن(، نماز خوندن و اینکه چطوری  تلاوت 
غسل صحیحی داشته باشند( اجرای صحیح و عملی احکام دینی  و همچنین خیلی 
دوست دارند عملیات بانکی رو مستقلا انجام بدن چون هنگام دریافت وجه مجبور 
میشن از دیگران کمک بگیرند که مورد سواستفاده قرار می‌گیرند و اون‌ها از این بابت 
کنند  کار  همراه  تلفن  با  چطوری  اینکه  یا  و  بانکی(  عملیات  )انجام  ناراحتن  خیلی 
حال  در  واقعا  سوادآموزان  که  است  مواردی  اینها  ارتباطی-فناوری(.  )مهارت‌های 
کمتر به یادگیری  حاضر نیاز دارن اما عملا به آنها یاد داده نشده، سوادآموزان با سن 
کلاس  زبان انگلیسی علاقه دارند.« نمیشه اما چون با سوادآموزهای سن بالاتر سر 

مختلط میشینند ممکن نیست )یادگیری زبان انگلیسی(

لی
عم

ت 
هار

م

بگیریم  یاد  را   ... و  خیاطی  قالی‌بافی،  مثل  هنرهایی  میخواد  دلمون  خیلی  »ما 
گرفته باشیم و هم منبع درآمدی باشه  )مهارت فعالیت‌های هنری( تا هم چیزی یاد 
واسمون )کارآفرینی و خلاقیت(. دلمون میخواد نحوه پرورش گل و گیاه رو یاد بگیریم 
)مهارت چگونه ثروتمند شدن( و هم اینکه چطوری اسباب تو خونه رو تغییر بدیم 
که خونمون قشنگ باشه )آموزش تغییر دکوراسیون و ترکیب رنگ‌ها( دلمون میخواد 
سر این.« کلاس‌ها این چیزا و بهمون یاد بدن که یاد نمیدن آموزش مهارتهای عملی 
گردان ما رو با انگیزهتر میکنه و هم »اینکه این مهارت‌ها باعث میشه نتیجه  هم شا
سوادآموزی سریعتر آشکار بشه. از طرف دیگه بعضی سوادآموزها این مهارت‌ها رو دارا 
که میتوان از مهارت آنان برای اموزش به هم‌کلاسی‌های خودشون استفاده  هستن 

کمتری میبره و هم زبان همدیگر رو بهتر میفهمن«. که هم .« هزینه  کرد 
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گی
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فر
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اع
تم

اج

بر  همچنین  و  باشند  آشنا  رانندگی  و  راهنمایی  قوانین  با  سوادآموزان  است  »لازم 
گاهی لازم را داشته باشند تا به آنها ظلمی روا نشود. و اینکه  حقوق شهروندی خود آ
وقتی در ادارات دولتی حضور پیدا می‌کنند با سلسله مراتب اداری آشنا باشند. این 

موارد مورد تایید آموزش‌دهندگان و سوادآموزان هم هست«
»چیزی که در حال حاضر سوادآموزان احتیاج دارند آشنایی با معضلات و آسیب‌های 
کمک  کشورهای همسایه  اجتماعی است، یا اینکه نمیدونن چرا دولت و مجلس به 
به  کمک  چرا  دیگه  هست  بدبختی  همه  این  خودمون  کشور  تو  میگن  و  میکنن 
دیگران  )ارائه اطلاعات در ارتباط با بحث‌های سیاسی روز و آشنایی با نقش دولت و 
مجلس( ما این همه قومیت در کشور داریم که اصلا نه سوادآموزا و نه افراد »جامعه با 
آداب و رسوم و قومیت‌های مختلف آشنایی ندارن به جای این همه مطالب اضافی 
)یا  مختلف  رسوم  و  آداب  و  قومیت‌ها  با  آشنایی  بشه(  معرفی  مختلف  قویمت‌های 
گوششون خورده  که سوادآموز بیشتر اسمش به  دانشمندان و شاعران و مشاهیری 
معرفی بشن تا برای اونها این مثال‌ها ملموس‌تر و جذاب‌تر باشه( آشنایی و معرفی 

شاعران، اندیشمندان و  مشاهیر ایران و جهان«

می
عل

که سوادآموزها  لازم دارن  که چند سالی است تدریس میکنم میدونم  » از آن جایی 
که اطلاعات لازم زمان وقوع زلزله و آتش‌سوزی  و بعضی‌ها هم متقاضی این هستند 
که به صورت  آنها داده بشه به صورت علمی و همینطور خیلی علاقه دارن  ... به  و 
بلوغ  به  فرزندشون  که  زمانی  یا  بشن،  آشنا  سنتی  طب  و  دارویی  گیاهان  با  علمی 
که ارائه مطالب در قالب حکایت، پند،  میرسه با علائم بلوغ آشنا بشن. خیلی بهتره 
ضرب المثل، شعر و داستان باشه چون دارم میبینم وقتی به صورت داستان یا شعر 

کاملا تو ذهنشون واسه همیشه میمونه«  همه چی رو بهشون توضیح میدم 

ق(
خلا

و ا
ن 

دی
ی )

نـو
و مع »قرآنی  مفاهیم  با  که  است  این  دارد  اهمیت  سوادآموزان  برای  خیلی  که  »چیزی 

سر  میخواد  دلم   ... و  قرآن  عملی  طور  به  و  شوند  آشنا  اسلام  و  احکام  با  همچنین 
کلاس‌ها قرآن یاد بگیرم« و »به آنها آموزش داده شود حداقل بتونم سوره های  این 
رو  دنیا  اون  و  قیامت  که  بشم  آشنا  اسلام  احکام  با  و  کنم  حفظ  رو  قرآن  کوچیک 
روی  از  بتونم  که  بوده  من  آرزوهای  بزرگترین   ». از  یکی  همیشه  این  باشم.  داشته 

قرآن بخونم«

نی
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به

»از آن جایی که بسیاری از سوادآموزان روستایی هستند و با دام و طیور  سر و کار دارند 
که  گاوی و ..... می‌شوند  کیو، هاری، جنون  گرفتار بیماری‌های مانند تب مالت، تب 
لازم است در این زمینه به آنها آموزش داده شود و با انواع حیوانات و خطرات آشنا 
گفته بشه آشنایی با  شوند همچنین در این زمینه بسیار لازم است نکات بهداشتی 
« )بیماری‌های مشترک بین  انواع حیوانات و همچنین از اون جایی که در حال حاضر
... شیوع  و  ، فشار خون، چربی خون، هپاتیت  ایدز انسان بیماری‌هایی مثل  و  دام 
کرده نیاز هست علائم و راهکارهای پیشگیری و درمان آنها به سوادآموز آموزش  پیدا 
اطلاعات  سلامتی  و  تغذیه  بهداشت  فردی،  بهداشت  به  راجع  کل  در  بشه  داده 
لازم داده بشه همچنین راجع به فواید و اهمیت ورزش .« و شناخت اعضای بدن 

خودشون« 
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رد
ف

» دوست دارم بعد از گذشت مدت زمانی که دوره های سوادآموزی رو سپری می‌کنم 
اینکه بدونم درشرایط های مختلف چطور  یا  و  کنم  کار و شغل خودم پیشرفت  در 
شدن  مستقل  حس  من  به  ها  این  که  باشم  داشته  اطرافیانم  و  خانواده  با  رفتاری 
کمتر به دیگران  که  و سبک شدن میده. دلم میخواد تو همه مسایل روشن باشم 
وابسته باشم، میخوام با سوادم احساس استقلال و آزادی، آرامش داشتن و اعتماد 

کنم« به نفس بالا رو تجربه 
سوادآموز نیاز داره که بین فرهنگ سنتی خودش و فرهنگ علمی و ارزش‌های علمی 

کنه« توازن برقرار 

عی
ما

جت
ا

»فرزندانم در سن بلوغ قرار دارند و مدام سؤال می‌پرسند اما نمیتوم جواب درست 
کسی  که  دارن  درسی  مشکل  بچه‌هام  دیگه  طرف  از  بدم،  اونا  به  قانع‌کننده‌ای  و 
نیست به اونها کمک کنه. من به این دوره های سوادآموزی اومدم که بتونم حداقل 
اونها  که  ارزشمند  من  برای  خیلی  این  و  باشم  داشته  پاسخی  هام  بچه  سؤال  به 
سؤالات  به  پاسخ  و  فرزندان  به  تحصیلی  کمک‌های  )ارزش  بدونن  دانا  مادری  منو 
کنم  وجود  ابراز  و  بزنم  خودمو  حرف  جمع  تو  بتونم  که  دارم  نیاز  آنها(،  اجتماعی 
)علاقه به بیان اظهار نظر در جمع( و این به من حس غرور میده )ارزش دیده شدن 
گه رفتار درست رو در جامعه و خانواده تشخیص بدی یک دنیا  ا در جامعه( چون 

ارزش داره ( ارزش تشخیص رفتار صحیح در جامعه«
کلاس‌ها باعث میشه  ارزش برابری  کلاسمون همکلاسی افغانی زیاد داریم و این  »در 
غ از  کنیم )ارزش برابری و عدالت بین همه انسان‌ها فار و عدالت و نبود تبعیض درک 

تفاوت‌های ملی، قومی و فرهنگی(«

یافته‌های مرحله کمی

کولموگراف-اسـمیرنف  آزمـون  جهـت بررسـی فــرض بــرابری واریانس‌هـا و نرمـال بـودن داده هـا از 
کـه نتایـج آن در جـدول ٣ قابـل مشـاهده اسـت .  اسـتفاده‌ شـد 

کـولموگراف-اســمیرنف مربوط به نیازهای شناسایی شده جدول ٣( نتایج آزمــون 

بعد نگرشیبعد دانشیبعد مهارتی
کولموگراف-اسمیرتف آزمون 

0/881/0161/55
0/410/250/16سطح

کولموگراف - اسـمیرنف نشـان می‌دهد سـطح  که نتایج جدول فوق‌ با‌ اسـتفاده از آزمون  همچنان 
کـه نشـان می‌دهـد  معنـی‌داری بعـد مهارتـی 0/41؛ بــعد دانــشی 0/25 و بــعد نگرشـی 0/16 می‌باشـد 

فـرض برابـری واریانـس هـا در ارتبـاط بــا‌ ابــعاد‌ موردنظر رعایت شـده اسـت . 
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کـدام یـک از نیازهـای شناسـایی شـده در اولویـت بیشـتری قـرار دارد؟ بـرای بررسـی  سـؤال دوم: 
وضــعیت مــحتوا در ســه مقولـه‌ نگرشـی‌، مهارتـی و دانشـی از آزمـون تـی‌ تـک‌ نمونه‌ای اسـتفاده شـد که 

نــتایج آن در جــدول ۴ قــابل مشـاهده اسـت.

جـدول ۴( نتایـج آزمـون t  تـک نمونه‌ای مربوط به وضعیت محتوا در مقوله‌‌های‌ سـه‌گــانه

تفاوتسطحدرجهTمحتوا در مقاله
حد بالاحد پایینمیانگین‌هامعنی‌داریآزادیمحاسبه‌شده

19/316720/00124/7322/186527/2929بعد مهارتی

295/17720/00124/7821/924527/6371بعد دانشی

22/541720/00123/6121/527925/7050بعد نگرشی

معنـی‌دار  اختالف  مــبین  نــتایج   ۴ شـــماره  جـدول  در  نمونـه‌ای  تـک   t آزمـون  نتایـج  اســـاس  بـر 
»بعـد  ترتیـب  بـا‌  سـه‌گــانه‌  مقوله‌هــای  وضعیـت  اینکـه  یعنـی  هسـتند؛   ٣ متوسـط،  حـد  بـا  میانگین‌هـا 
مهارتـی، دانشـی و نگرشـی« در مبحـث ســـوادآموزی و پرداختـن بـه محتـوای مورد علاقه ســــوادآموزان 
و بــالأخص علائـق و نیازهـای آموزشـی آنـان، در وضعیـت قابـل قبولـی هسـتند. ایـن اولویت‌بنـدی بـا 
جــزئیات بــیشتر‌ در‌ ارتــباط بـا‌ هـر یـک از مضامیـن اصلـی سـه مضمـون سـازمان‌دهنده در جـداول زیـر 

گــرفته اســت: مـورد بررسـی قـرار 

جدول ۵( آمارهای مربوط به آزمون فریدمن در بررسـی نیازهای مهارتی

میزانآماره
114/631کای‌اسکوتر

2درجه آزادی
0/00سطح معنی‌داری

فاصله اطمینان 95 درصد 
برای تفاضل

میانگیـن نظری از 3
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جدول ۶( نتایج آزمون فریدمن در بررسی وضعیت مضامین سه‌گانه بعد مهارتی از نگاه ‌‌نمونه‌‌هــای 
تـحقیق

اولویت‌بندیمیانگیـن رتبه هامضامیـن بعد مهارتی
اول3/00مهارت‌های اساسی زندگی

دوم1/51مهارت‌های عملی
سوم1/49مهارت‌های یادگیری

که نتایج جدول‌ ۵ نشان‌ مـیدهد‌، بـه علت پایین تر بودن سطح معنی‌داری از  0/01  همان طور 
تفاوت  انتقال  دوره  سـوادآموزان  مـهارتی  بعد  محتوای  به  نیاز‌  مضامین  بین  که  گردید  مشخص 
با  زندگی  اسـاسی  مهارت‌هـای  مضمون‌  که‌  داد  نشان  آزمون  این‌  نتایج  دارد.  وجود  معنی‌داری 
میانگین رتبه 3/00 اولین اولویت و سـپس مـضامین مـهارتهای عملی و مهارتهای یادگیری با میانگین 
که در فرآیند تولید  رتبه 1/51 و 49/1 در اولویـت هـای بعدی قرار دارند. بر این اساس در‌ می‌یابیم 
محتوای مورد نـیاز و مـورد علاقه سوادآموزان، میبایست به مـضامین بـه ترتیب اولویـت مـهارت‌هـای 

اساسی زندگی، مهارت های عملی و سـپس مـهارت‌های یادگیری توجه خاص نمود‌. 

جدول‌ ٧( آمارهای مربوط به آزمون فریدمن در بــررسی نــیازهای دانشی سوادآموزان

میزانآماره
187/656کای اسکونر
3درجه آزادی

0/0001سطح معنی داری

گانـه بعـد دانشـی از‌ نـگاه‌  جـدول ٨( نــتایج آزمــون فریدمـن در بررسـی وضعیـت مقولـه هــای ســه 
تحقیـق نمونه‌هـای 

اولویت‌بندیمیانگین رتبه‌هاگویه‌های بعد دانشی
اول4/00اجتماعـی ـــ  فرهنگی

دوم2/86علمی
سوم1/66معنـوی )دین و اخلاق (

چهارم1/49بهداشـتی ــ  درمانی
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که نتایج جدول ٧ نـشان مـی‌دهد، بـه علت پایین تـر بـودن سطح معنی‌داری از 0/01  هـمان‌طور 
تفاوت  انتقال  دوره  سوادآموزان  دانشی  بعد  محتوای  به  نیاز  مضامین‌  بین‌  کـه  گـردید  مشخص 
که مضمون اجتماعی‌-‌فرهنگی بـا مـیانگین رتبه  معنی‌داری وجود دارد. نتایج ایـن آزمـون نشان داد 
4/00 اولیـن اولویـت را داشـت‌ و سپس‌ به‌ ترتیب مـضامین علمی دارای میانگین‌ 86/2 دومین‌ اولویت 
و نیازهای معنوی )دین و اخلاق( با میانگین رتبه 1/66 سومین اولویت و مضمون بـهداشتی‌-‌درمـانی 
که در فـرآیند تـولید‌  گـرفت‌ . بـر ایـن اسـاس درمی‌یابیم  با میانگین رتبه 1/49 در اولویت چهارم‌ قـرار‌ 
محتوای‌ مورد نیاز و مورد علاقه سوادآموزان، می‌بایست به مضامین‌هایی به ترتیب اولویت؛ مضمون 
سوادآموزان  بهداشتی‌‌-‌درمانی  همچنین‌  و  اخلاق(  و  )دین  مـعنوی  عـلمی؛  اجتماعی‌ــ ‌فـرهنگی؛ 

تـوجه ویـژه داشـت. 

جــدول ٩( آمــارهای مــربوط به آزمون‌ فریدمن در بررسی نیازهای نگرشی سوادآموزان

میزانآماره
73/00کای اسکونر
1درجه آزادی

1/001سطح معنی داری

جـدول ١٠( نتایـج آزمـون فریدمـن در‌ بررسـی‌ وضعیـت‌ مضامین دوگانه بعد نگرشـی از نگاه نمونه‌های 
تـحقیق

اوویت میانگین رتبه‌هاگویه های بعد نگرشـی
اول2/00فردی 

دوم1/00اجتماعی 

همـان طـور کـه نتایـج جـدول ٩ نشـان می‌دهـد، بـه علـت پایین‌تـر بـودن‌ سـطح‌ معنـی‌داری‌ از 0/01 
انتقـال تفـاوت  نــگرشی‌ ســوادآموزان‌ دوره‌  بـه محتـوای بعـد  کـه بیـن مضامیـن نیـاز  گردیـد  مشـخص 
کـه نگـرش فـردی سـوادآموزان‌ بـا‌ میانگیـن‌ رتبـه  معنـی‌داری وجـود دارد. نتایـج ایـن آزمـون نشـان داد 
عنـوان  بـه‌   1/00 میانگیـن  بـا  سـواد  بـه  اجتماعـی  نگـرش  سـپس  و  داشـت  را  بیشـتری  اولویـت    2/00
کـه در فرآینـد تولیـد‌ محتـوای‌ مـورد‌ نیـاز  گردیـد. بـر ایـن اسـاس درمی‌یابیـم  دومــین اولویــت مشـخص 
و مـورد علاقـه سـوادآموزان، میبایسـت ابتـدا بـه نگـرش فـردی سـوادآموزان بـه دانــش و ســپس نگـرش‌ 

اجتماعـی‌ آنـان بـه ایــن مــسئله توجـه خاصـی را مبـذول داشـت .
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گروه‌هـای مختلـف مـورد بررسـی از لحـاظ نیازهـای شناسـایی شـده تفـاوت و  سـؤال سـوم: آیـا بیـن 
اختالف نظـری وجـود دارد؟

جـدول 11( نتایـج آزمـون تحلیـل واریانـس یك‌طرفـه ابعـاد سـه‌گانه مهارتـی، دانشـی و نگرشـی بـر حسـب 

)... و  آموزش‌دهنـدگان  کارشناسـان،  )مدیـران،  مطالعـه  مـورد  گروه‌هـای 

Dfگروهمتغیر
مجموع 

مجذورات
میانگین 
مجذورات

Fsig

بعد مهارتی
گروهی 423/7195/93بین 

0/0470/99
گروهی 688598/336126/446درون 

بعد دانشی
گروهی 4161/4840/37بین 

0/250/90
گروهی 6810629/008156/309درون 

بعد نگرشی
گروهی 4502/87125/71بین 

1/620/17
گروهی 685266/3877/44درون 

در جـدول 11 نتایـج آزمـون تحلیـل واریانـس یک طرفه بین سـه بعد محتـوا؛ مهارت، دانش و نگرش 
کـه بیـن گروههـای مختلـف  برحسـب گروه‌هـای مـورد بررسـی آورده شـده اسـت. نتایـج نشـان می‌دهـد 
بررسـی شـده )متخصصـان حـوزه آمـوزش بزرگسـالان و گروههـای مرجـع محلـی؛ مدیـران و  کارشناسـان 
کارشناسـان مناطـق و شهرسـتانهای اسـتان؛ آموزش‌دهنـدگان  اداره کل آمـوزش و پـرورش؛ مدیـران و 
و همچنین سـوادآموزان( در ارتباط با نیازهای آموزشـی سـوادآموزان دوره انتقال در سـه بعد مهارت، 
دانـش و نگـرش تفـاوت معنـی داری وجـود نـدارد. بـه ایـن معنـی کـه بیـن گروههـای مختلـف در ارتباط 
بـا نیازهـای مشـخص شـده آموزشـی اختالف دیدگاهی وجـود ندارد و همگی نیازهای شناسـایی شـده 

کردنـد. را تاییـد 

بحـث و نتیجه‌گیری
بررســـی و تبییـن دقیـق نیازهـا و علائـق‌ بی‌‌ســـوادان و سـوادآموزان، کیفیت و اثربخشـی برنامه‌هـــای‌ 
نقـش  مخاطبـان،  نیازهـای  از‌  اطــالع‌  حتـم  طـور  بـه  می‌دهـــد.  افــزایش‌  را‌  شــدنی  ارائـــه  آمـوزشـــی 
بســـزایی در متناســـب سـاختن برنامه های آموزشـــی بــا علاقه ها‌، نیازها‌، خصوصیات روحی و روانی، 
کـه چـرا بــاید‌ مــوضوعی‌ را یـاد  گی‌هـای‌ آنـان‌ دارد. بزرگسـالان نیـاز‌ دارنــــد‌ بداننـد  جنســـیت و دیگـر‌ ویژ
نتایـج‌  و   )١٩٩٣( لیـچ۲  و   )١٩٩٢( لاسـوی۱  )١٣٨٩(؛  رمضانـی  )١٣٨٧(؛  صباغیـان  یافته‌هـای  بگیرنـد. 

1.	LA sway
2.	Leach
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سـایر‌ بررسـی‌ها مؤیـد آن اسـت کـه نیازهـا‌ و علائـق‌ بی‌ســـوادان‌ و کـم سـوادان‌ بایـد در برنامه‌ریزی‌هـای 
آموزشـــی در نظـر گرفتـه شـوند. همچنیـن تبییـن و اولویت‌بــندی نیازهای آموزشـی‌ سـبب‌ خواهد شـــد 
تـا بـا چشم‌داشـت‌ بـه‌ امکانـات‌ و منابـع‌ در‌ دسـترس، بـه رفـع‌ نیازهـای‌ آموزشـی مهم‌تـر افـراد همـت 
گماشـته شـود و منابـع لازم بـه برنامـه هـای آموزشـی اختصـاص یابـد. بـرنامه‌هــایی‌ که‌ بتواننـد خدمات 
آموزشـی مناسـب و کافـی را بـه‌ بی‌سـوادان‌ و کـم‌ سـوادان‌ ١٠ تـا‌ ‌۴٩ سـاله بـا حداقـل هزینه‌هـا ارائـه کنـد. 
در همیـن راســـتا شـــناخت نیازهـای سـوادآموزان از لحـاظ علائـق و محتـوای آموزشـی باعـث می‌شـود 
تـا مــسئولان ســازمان نهضـت سـوادآموزی بتواننـد بـا‌ توجـه بـه ایـن نیازهـا، زمینه‌هـای آمـوزش بهتـر را 
بـرای ایـن قشـــر از افـراد جامعـه فراهـم آورند تا این قشـــر بتوانند در محتوای آموزشـی مانند ریاضیات، 
، انجـام  خوانـدن و نــوشتن و نــیز علائـق‌ آموزشـــی‌ در زندگـی ماننـد روابـط بیـن فـردی مناسـب و مؤثـر
کشـــمکش‌ها و ... پیشـــرفت  مسـئولیت هـای اجتماعـــی، تصمیم‌گیری‌هـای صحیـح، حـل تعـارض و 

کــنند‌.  کننـد و زندگـی بهتـــری را بـرای خـود، خانـواده و جامعـه فــراهم‌ 
در ایــــن پژوهش تلاش شـــد تـــا نــیازهای ســــوادآموزان شــناسایی شـــده و طبقه‌بندی جدیدی از 
کـه نتایـج‌  نیازهـای آن‌هـا بـه همـراه برنامه‌هـا و راهکارهـای پیشـنهادی‌ ارائـه‌ شـود. بنابرایـن همچنـان 
لحـاظ  از  لرسـتان  اسـتان  سـوادآموزی  نهضـت  پوشــش  تــحت  انــتقال  دوره  سـوادآموزان  داد  نشـان‌ 
محتوایـی بـه ســه بــعد بـه ترتیـب اولویـت ؛ بعـد مهارتی- دانشـی و نگرشـی احسـاس‌ نیـاز‌ می‌کنند. این 
نتیجه با‌ نتایج‌ تحقیق تورانی )١٣٩۵( که به ایـن نـتیجه دسـت یافت که ؛ وضعیت مقوله‌های سه‌گانه 
بـا ترتیـب »نــگرشی، دانشـی و مهارتـی « در مبحـث ســـوادآموزی و پرداختـن بـه محتـوای مـورد علاقـه 
ســـوادآموزان و بالأخـص‌ علائـق‌ و نیازهـای آموزشـی آنـان، در وضعیـت قابل قــبولی هــستند هــمخوانی 
دارد. سـوادآموزان دوره انتقال در بعد مهارتی به ترتیب به ارائه مهارت‌های اساسـی زنــدگی )هــمچون 
گیـری، فرزندپـروری، مهـارت‌ هـای‌ ارتبـاط بـا‌ دیگـران و ... (، مهارت‌هـای عملـی  مهارت‌هـای تصمیـم 
فناوری-ارتباطـی،  )مهـارت  یادگیـری  مـهارت‌هــای  و   )  ... و  هنری-دســتی  فعالیت‌هـای  )همچـون 
نامـه نـگاری و انشانویسـی‌، عملیـات بانکـی و ...( بـه شـدت نــیازمندند. ایــن نــتیجه بـا نتایـج تحقیـق 
تــحقق  مــیزان  ؛  کـه  ایـن نتیجـه رسـیدند  بـه  کـه در پـی پژوهـش خـود  دهقانـی‌ و همـکاران‌ )‌١٣٩۴( 
اهــداف مهارتـی برنامـه پنـج سـاله ‌‌در‌ حـد نسـبتا نامطلوبـی اسـت همخوانـی دارد. همچنیـن متیـن 
)١٣٩۵( و حکیمـی )١٣٩۴ ( در خصـوص‌ تــحقق‌ دوره انتقـال از نظـر ۶٠ درصـد کارشناسـان طـول دوره 
کـه‌ در ایــن دوره بــه مــهارت هـای مهـم و مـورد نیـاز زندگـی  بـرای بزرگسـالان بـه ایـن نتیجـه رسـیدند 

سـوادآموزان توجـه نشـده اسـت‌.
ایـن وضعیـت در ارتبـاط‌ بـا‌ بعـد دانــشی و ســپس نگرشـی بـا شـدت کمتـر از بعـد مهارتـی نیـز صـادق 
اسـت و در محتواهـای آموزشـی در نظـر گــرفته شــده بــرای سـوادآموزان آن چنـان کـه بایـد مدنظـر قـرار 
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داده نشـده کـه‌ ایـن نیازسـنجی صـورت گرفتـه میتوانـد مرتفـع کــننده مــحتوای تدویـن شـده در آینـده 
باشـد. بنابراین آن گونه که نتایج نشـان داد در بعد دانشـی، ســوادآموزان دوره انــتقال تــحت پوشـش 
نهضـت سـوادآموزی اسـتان‌ لرسـتان‌ بـه ترتیـب اولویـت بـه ارائـه مطالـب و دانـش هایـی در خصـوص 
مقولـه اجــتماعی- فــرهنگی )آشــنایی بـا مکانهـای عمومـی، آشـنایی بـا نقـش دولـت و مجلـس و ....(؛ 
علمـی )ارائـه مطالـب در قالـب حکایـت، پنــد، ضــرب‌ المثـل‌، شـعر و داسـتان، ارائـه اطلاعـات دربـاره 
بلـوغ فرزنـدان و نحـوه صحیـح برخـورد بـا آنهـا و ...(؛ معنویـت )دیـن و اخالق ( )آشــنایی بــا حفـظ و 
کــوچک‌ قــرآن‌ و .....( و ارائـۀ اطلاعـات  کریـم همـراه بـا معنـی بـه خصـوص سـوره هـای  روخوانـی قـرآن 
در زمینـه بهداشـتی-درمانی )ارائـه نـکات بهداشـت تــغذیه، بــهداشت فــردی و راهکارهـای سالمتی، 
آشـنایی بـا انـواع حیوانـات و هــمچنین بــیماریهای مشـترک بیـن دام و انسـان و ....( نیازمنـد هسـتند. 
در ایـن راسـتا‌ نتایـج‌ حاصـل‌ از آزمـون هـای شـناختی در‌ ســه‌ دوره سـوادآموزی، تحکیم سـواد و انتقال 
کی از ایــن بــود کــه در مجموع، وضعیت اهداف دانشی در دوره سوادآموزی  تــوسط مــتین )١٣٩۵( حا
و تــحکیم‌ ســواد‌ تـا‌ حـدودی مطلـوب و دوره انتقـال تـا حـدودی نامطلـوب اسـت؛ کـه‌ همسـو بـا نــتایج 

تــحقیق حاضر اسـت. 

کــه سـوادآموزان دوره‌ انتقال‌ دارای‌ نــگرش  در بعد نگرشـی نیز نــتایج تحقیق حاضر بیانگر آن بــود 
و  عاقلانـه  رفتارهـای  بـه  علاقـه  سـواد،  یادگیـری‌  از  بعـد  آرامـش  حـس  داشـتن  )ارزش  فـردی  مــثبت 
کارانـه و ....( و ســپس نــگرش مثبـت اجتماعـی )علاقـه بـه بــیان اظــهار نــظر و ابـراز احساسـات در‌  فدا
جــمع‌، عـالقه‌ بـه رفتـار سـازگارانه، احـترام‌آمــیز و صادقانـه بـا اعضـای خانـواده و دیگـران و ...( نسـبت‌ 
که این مــسئله انــگیزه بالای آنها را نشـان می‌دهد و نیاز دارنــد تــا‌  به‌ امر سـواد و سـوادآموزی هسـتند 
بـه‌ ایــن‌ احــساسات خــوب فـردی و اجتماعـی دسـت یــابند. بـه طـوری کـه در مصاحبـه بـا‌ بی‌ســـوادان‌ 
کثریت‌ قریب‌  معلـوم شـــد انگیـزه زیـادی بـرای سـوادآموزی در سـوادآموزان وجــود دارد، بــه نحـوی کـه ا
کـرده انـد. به عنوان مثال وقتی‌ از‌ آنان نسبت  به‌ اتـفاق آنـان، در پرسـش نـامه و مـصاحبه بدان اشاره 
بـه تمایالت شـان جهـت شـرکت در کلاس هـای سـوادآموزی سـؤال شــد‌ نـمونه‌هــایی‌ از پاسـخ‌های زیر 

دریافت شـد. 

■ وقتی بــاسواد شــوم حــس خــوبی دارم و بـا امــید‌ بیشتری‌ زندگی می‌کنم ؛ 
کنـم و شـرمنده آن‌هـا‌ نباشـم‌ ؛ بـرای‌ اینکـه بتوانـم بهتـر  کمـک  ■ بـرای اینکـه بتوانـم بـه بچه‌هایـم 

کنـم؛  صحبـت 
■ بـرای اینکـه در جامعـه بتوانـم مشـکلم را حـل کــنم ؛ وقتـی‌ نمی‌توانم‌ یک تابلو یـا آدرس را بخوانم 

ناراحت می‌شـوم ؛ 
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■ اعتقاد دارم که به‌ وسـیله‌ سـواد‌ می‌توانم در زندگی پیشـرفت‌های زیادی داشـته باشـم ؛ 
■ ســـواد باعـث می‌شـــود کـه انسـان‌ها، درسـت‌ و غلـط‌ را‌ از هـم تــشخیص دهــند و مثـل چراغـی راه 
انسـان‌ها را روشـن می‌کنـد‌؛ یـا‌ در بخشـــی کـه از چگونگـی احساسشـان از باســـواد شـدن پرسـیده شـد، 
بــه زیــبایی  را  کـه‌ ذکـر نمونه‌هـای ذیـل واقعیـات جامعـه مـورد مطالعـه  را بیـان داشـتند‌  احساسـاتی 
ترسـیم‌ می‌کنـد‌. نکتـه جالـب  اینکـه حـدود ٩٠ درصـد پاسـخ‌های‌ دریافت‌ شـده‌ با »حس خـوب« همراه 

بوده اسـت: 

■ احسـاس‌ شـادی‌، غرور و تولدی دوباره ؛ 
■ احــساس زنــدگی در جمع باسوادان ؛ 

■ احساس مستقل بــودن، احــساس سربلندی‌ و موفقیت‌ ؛ 
■ به خود بالیدن و احسـاس مقبولیت‌ در‌ جامعه ؛ 

کـه میـزان تحقـق  دهقانـی‌ و همـکاران‌ )‌١٣٩۴( و تورانـی )١٣٩۵( نیـز طـی مطالعـه خـود‌ دریافتنـد‌ 
اهداف نگرشـی برنامه پنج ســاله بــه خصوص در دوره‌ انتقال‌ در حــد نــامطلوبی اسـت که این‌ همسـو 
بـا نتیجـه تحقیـق‌ حاضـر‌ اسـت بـه گونـه ای کـه‌ نگـرش‌ هـای مثبت ذکر شـده در سـوادآموز وجـود دارد، 
امـا برنامـه هـا و محتواهـای تدویـن‌ شـده‌ و ارائـه شـده بـه آنها، چنین‌ احــساس‌ و نــگرش‌ هـای مطلوب 
را‌ در‌ آنـان هنـوز محقـق نسـاخته‌ اسـت‌ کـه لازم اسـت در آینـده بـه آنهـا توجـه ویـژه مبذول داشـت. این 
مسـئله را‌ نتایـج‌ آزمـون تحلیـل واریانـس یـک طرفـه بیـن‌ سـه‌ بعـد مهـارت‌، دانـش‌ و نــگرش‌ بــرحسب 
گروه‌هـای مختلـف بررسـی شـده  کـرد. بنابرایـن، نتایـج نشـان داد بیـن  گـروه هــای مـورد‌ بررسـی تاییـد 
کل‌  اداره‌  کارشناسـان  و  مدیـران  محلـی؛  مرجـع  گــروههای  و  بزرگسـالان‌  آمـوزش‌  حـوزه  )متخصصـان 
و  آموزش‌دهنـدگان  اسـتان؛  هــای‌  شــهرستان‌  و  مــناطق  کارشناسـان  و  مدیـران‌  پـرورش‌؛  و  آمـوزش‌ 
همچنیـن سـوادآموزان( در ارتبـاط بـا نیازهـای آموزشـی اختالف دیدگاهـی وجـود نداشـت و همگـی 

نیازهـای‌ شناسـایی‌ شــده‌ ‌ ‌را مــورد تاییـد قـرار دادنـد. 

کاربـردی‌ تنهـا‌ آمـوزش خوانـدن، نــوشتن و ریــاضیات پایــه مـورد نظـر  بـه هـر‌ حـال‌ در سـوادآموزی‌ 
نیسـت . سـایر جنبـه هـای اساسـی آمـوزش بزرگسـالان، از جملـه آموزش سیاسـی، فرهنگـی، اجتماعی، 
کـردن بـه حقـوق فـردی و اجتماعـی، آموزشـهای‌ همسـرداری و زناشـویی و بـه خصـوص تقویـت  گــاه  آ
گیـرد و هنـگام ارزشـیابی از  بینـش اجــتماعی، مهارت‌هـای زندگـی و... . بایسـتی بــه جــد مـد نظـر قـرار 
کـه محتـوای‌ آموزشـی‌ بزرگسـالان نقـش حیاتـی در  گونـه نـکات توجـه شـود؛ چـرا  کتـب درسـی بـه ایـن 
گـر در ارتبـاط بـا مسـایل و نیازهایشـان باشـد اســتفاده شـده و عمال مؤثـر  بهبـود زندگـی آن‌هـا دارد و ا
خواهـد بـود. آمـوزش سـوادآموزان زمانـی نقـش خـود را خـوب ایفـا‌ می‌کند‌ کـه محتوای آموزشـی تدوین 
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درسـی  برنامـه  ایـران،  درسـی  برنامه‌ریـزی  نظـام  در  باشـد.  درسـی  برنامـه  اهـداف  دربرگیرنـده  شـده 
سـوادآموزی بــر اسـاس اهــداف مصـوب شـورای‌ عالـی‌ آمـوزش و پـرورش در سـال ١٣٩٠ تدویـن‌ شـده‌ 
اسـت. لـذا بـا توجـه بـه ایـن موضـوع در ایـن پژوهـش، کتاب‌هـای جدید التألیف بررسـی شـده اسـت که 
در این زمینه نتایج مطالعه نشـان‌ داد‌، محتوای دوره انــتقال اهــداف‌ مهارتی‌، دانشـی و نگرشـی را در 
کـه امیـد اسـت نتیجـه تحقیـق حاضـر  حیطه‌هـای شناسـایی شـده در حـد زیـادی پوشـش نمی‌دهـد، 
کــه‌ در ایــن راسـتا با توجه به نتیجه  گرفته شـود‌  کار  عملا جهت اصلاح محتوای برنامه های درسـی به 

تحقیـق پیشـنهاد می‌شـود: 

گـروه هـای مختلـف شناسـایی شـده اسـت   کـه در تحقیـق حاضـر بـا اسـتفاده از نظـرات  ١( نیازهایـی 
بـه جـد در تدویـن محتواهـای‌ درسـی‌ سـوادآموزان در‌ آینـده لحــاظ و مــورد تــوجه قـرار گیـرد. 

٢(بـه صـورت مــتناوب و دوره ای در ارتــباط بــا دوره‌هـای نهضـت‌ سـوادآموزی نیازسـنجی صـورت 
گیـرد تـا مسـئولین زیربـط بـه موقـع از خواسـته‌ها‌، علایـق‌ و نیازمندی‌هـای سـوادآموزان و بزرگسـالان 

شـوند.  گاه  آ
و  سـوادآموزی‌  سـه‌گانه  دوره‌هـای  درسـی  برنامـه  راهنمـای  کــلیت  و  چــارچوب  و  تــهیه  بـرای   )٣
کتـب و راهنمـای آموزش‌دهنـده، همـکاری جـدی سـازمان پژوهـش و برنامـه ریـزی  ‌‌هــمچنین‌ تــهیه 
آموزشـی و سـایر‌ خبـرگان‌ آمـوزش‌ بزرگسـالان وجـود داشـته باشـد و یــا ایــنکه ســازمان پژوهـش در ایـن 
گی‌های  خصـوص کمیتـه هـا و گـروه هـای‌ ویژه ای را سـازمان دهــی کند تا این مسـئله موجب گـردد ویژ

گیـرد.  بزرگسـالان‌ و نیازهـای آنهـا بـه طـور‌ جـدی‌ مـورد نظـر قـرار 
۴( رســالت و مسـئولیت هــای سـازمان نهضـت سـوادآموزی و سـایر نهادهـا و سـازمان‌ها از جملـه 
کمیـت و اجـرای آمـوزش هـا، تحقـق  کیفیـت و  گــردد تــا در نهایـت  وزارت آمـوزش و پـرورش مشـخص 

اهـداف‌ و نیازهـای پیش‌بینـی شـده را دور از دسـترس قـرار ندهـد. 
۵( مــطابق بــا یــافته های پژوهش، توانایی درک مطالب سـوادآموزان در دوره انتقال و اسـتفاده از 
آن در زندگـی آنـان بـا مــشکلاتی‌ روبــه‌ روســت کـه لازم اسـت در محتـوای درسـی آن هـا تجدیدنظـر لازم 

صـورت گیـرد؛
۶( نسـبت بـه بعـد مهارتـی در تدویـن مــحتوای آمــوزشی تــوجه ویـژه ای صـورت گیـرد.  شـایان ذکـر 
کـه‌ محقـق‌ جهـت انجـام تحقیـق حاضـر بـا مــحدودیتها و مــشکلاتی از قبیـل مـوارد زیـر مواجـه  اسـت 

بود: 

که سوادآموزان موفق‌تر و برتر بـرای هـمکاری در جـریان پژوهش معرفی شده بودند‌  ■ با وجود آن 
امـا‌ بـاز هـم مصاحبـه بـا آنهـا و شناسـایی نیازهای آموزشـی از دیــدگاه آن‌هــا کاری سـخت و طاقت‌فرسـا 



47فــــــــــصـــــــــــــــــــــــل دوم: مــــتن مـــقالات برتر

بـود، چـرا کـه قـادر بـه صحبت کردن و برقراری ارتــباط مــؤثر نــبودند؛ و این امر‌ محقـق‌ را‌ وادار به صرف 
وقـت بسـیار‌ می‌کرد‌؛ 

کارشناسـان و مدیـران مناطـق و سـایر شــهرستان‌های اســتان بـه سـختی میسـر  ■ دسترسـی‌ بـه 
می‌شـد؛ 

گرفته  که آموزش‌دهنده‌های برتر در‌ سـایر‌ مـناطق‌ در جـریان پژوهش مورد بررسی قرار  ■ از آن جا 
بود‌ هماهنگی‌ و قرار ملاقات با آنان جهت اجرای مصاحبه بــه راحــتی صــورت نمی‌گرفت؛ 

■ در فـاز دوم تحقیـق کـه نمونه‌هـای‌ تحقیـق‌ می‌بایسـت‌ به پرسشـنامه بــسته پاســخ، جواب دهند 
بسـیاری از پرسشـنامه‌ها‌ مخـدوش و یـا قابـل اطمینـان بـرای تجزیه و تحلیـل نبودند.

مـــنابع 
الف( فارسی 
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 .‌۶۴-‌۴١ دوم،  شــماره  شــشم،  دوره  درسـی‌، 
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مــ تدوین مـــنظرهای اســتراتژیک توسعه 

کز یادگـیری مـحلی نهضت سوادآموزی  مــرا
Swot بر اساس

چـکیـده
کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی  هـدف از انجـام ایـن تحقیـق تدویـن برنامـه اسـتراتژیک مرا
كارشناسـان  و  معاونـان  مدیـران،  را  پژوهـش  ایـن  آمـاری  جامعـه  اسـت.  بـوده   SWOT اسـاس  بـر 
اسـت.  بـوده  ودولتـی  آزاد  فرهنگیـان،  دانشـگاه‌های  اسـاتید  پـرورش،  و  آمـوزش  ادارات  سـوادآموزی 
کل جامعـه می‌باشـد. ابـزار تحقیـق شـامل یـک پرسشـنامه محقـق  نمونـه انتخابـی شـامل 120 نفـر از 
کمک‌گیـری از متـن  کـه بـا  کـه در برگیرنـده 4 بعـد ) قـوت، ضعـف، فرصـت، تهدیـد( می‌باشـد.  سـاخته 
بـا  پایایـی پرسـش‌نامه  و  روایـی  تنظیـم شـده اسـت،  وتربیـت  تعلیـم  زمینـه  بنیادیـن در  سـند تحـول 
کـی از پایایـی قابـل قبـول واعتبـار پرسـش‌نامه بـوده اسـت.  همـکاری صاحب‌نظـران بررسـی شـد کـه حا
جهـت تحلیـل داده‌هـا از روش‌هـای آمـار توصیفـی و اسـتنباطی اسـتفاده شـد. در سـطح آمـار توصیفـی 
گرایـش مرکـزی نظیـر جـدول فراوانـی، هیسـتوگرام و میانگیـن بـه توصیـف  بـا اسـتفاده از شـاخص‌های 
وضعـف  قـوت  نقـاط  بررسـی  بـه   swot تحلیـل  و  تجزیـه  از  اسـتفاده  بـا  سـپس  شـد.  پرداختـه  داده‌هـا 
کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی پرداختـه شـد. بـه منظـور بررسـی قابلیـت روایـی و پایایـی  مرا
کرونبـاخ اسـتفاده شـد و از نرم‌افـزار SPSS جهـت تجزیـه و تحلیـل آمـاری  پرسشـنامه، از فرمـول آلفـای 
کـز  مرا کـرد  بیـان  می‌تـوان  تحقیـق  فرضیه‌هـای  از  آمـده  بدسـت  نتایـج  بـه  توجـه  بـا  گردیـد.  اسـتفاده 
یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی در سـطح کشـور جایـگاه خـود را پیـدا نموده اسـت و به‌طـور کامل 
شـناخته شـده اسـت. یافته‌هـای تحقیـق نشـان می‌دهـد از لحـاظ ارزیابـی عوامـل درونـی در توسـعه 

نیازها، ضرورت‌ها و چشم‌اندازهای سوادآموزی
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کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی قوت‌هـای آن بـر ضعف‌هـای آن برتـری دارد، فرصت‌هـای  مرا
لحـاظ  از  پـس  دارد  آن غلبـه  تهدید‌هـای  بـر  یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی  کـز  مرا روی  پیـش 
بـر  آن  نهضـت سـوادآموزی فرصت‌هـای  یادگیـری محلـی  کـز  مرا توسـعه‌ی  در  بیرونـی  ارزیابـی عوامـل 

برتـری دارد. آن  تهدیدهـای 

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی، برنامه اسـتراتژیک  کلمات کلیدی: آموزش و پرورش، مرا

مقدمه
امـروزه اهمیـت و جایـگاه نیـروی انسـانی بـر کسـی پوشـیده نیسـت و بـه بـاور صاحب‌نظـران محـور 
آمـوزش و پـرورش فعلـی چنیـن شـانیت و وجاهتـی انتظـار  توسـعه پایـدار بـه حسـاب می‌آیـد امـا از 
و  تعلیـم  توسـعه در دسـتگاه  و  تحـول  بـزرگان ضـرورت  کـه  ایـن مبناسـت،  بـر  و تحقیقـات  نمـی‌رود 
تربیـت را مطـرح و مسـر بـه پیگیـری آن باشـند. اصـولا نظـام آموزشـی غیر‌هدفمنـد و بـه دور از فلسـفه 
مبتنـی بـر نظـام ارزشـی جامعـه قـادر به ترسـیم نقشـه راه و مهندسـی فرهنگی که انتظـار از آن تبدیل 
بـود )صالحـی،  بـر چشـم‌انداز ۲۰ سـاله غیرممکـن خواهـد  اول در سـطح منطقـه مبتنـی  کشـور  بـه 
نیـاز  ارزشـی جامعـه  بـر نظـام  آموزشـی هدفمنـد و مبتنـی  بـه نظـام  بـرای دسـت‌یابی  1380(. قطعـا 
بـه برنامه‌ریـزی می‌باشـد. یکـی از اشـکال برنامه‌ریـزی، برنامه‌ریـزی اسـتراتژیک می‌باشـد. اسـتفاده 
کـه می‌تـوان تأثیـر آن را در تمامـی سـازمان‌ها  از برنامه‌ریـزی اسـتراتژیک چنـان حائـز اهمیـت اسـت 
بقـاء و دوام در عرصـه  بـرای  و نهاد‌هـای سـایر حوزه‌هـا  کـرد. در حـال حاضـر سـازمان‌ها  احسـاس 
رقابـت جهانـی بـه سـازمانی اسـتراتژی محـور تبدیـل شـده‌اند. به‌طوری‌کـه بسـیاری از سـازمان‌های 
بـه موفقیت‌هـای  آن  اجـرای  بـا  و  تهیـه  را  نیـاز  مـورد  اسـتراتژی  بـر حسـب مأموریـت خـود  آموزشـی 
كم اسـت، وزارت آموزش و پروش  كه در جهان حا خوبی دسـت یافته‌اند. در راسـتای چنین تفكری 
بـرای توفیـق در مأموریـت خـود، اسـتراتژی سـازمان مربوطـه را تدویـن و یـا در حـال تهیـه می‌باشـند. 

)کاپالن و همـکاران۱، 2007(.
بخشـیدن  وحـدت  و  سـازمان  منابـع  تجهیـز  جهـت  در  اسـت  فرآینـدی  اسـتراتژیک  برنامه‌ریـزی 
بـه تلاش‌‌هـای آن بـرای نیـل بـه رسـالت اهـداف بلندمـدت، بـا توجـه بـه امکانـات و محدودیت‌‌هـای 
و تهدید‌هـای  فرآینـد، قوت‌هـا و ضعف‌‌هـای درونـی فرصت‌هـا  ایـن  بیرونـی هـر سـازمان در  و  درونـی 
اهـداف بلندمـدت  بـه مأموریـت سـازمان،  بـا توجـه  و  بیرونـی تحلیـل)SWOT(۲ شناسـایی می‌شـوند 
بـه  اقـدام  راهبـردی،  گزینه‌‌هـای  ایـن  از  اهـداف،  ایـن  بـه  دسـتیابی  بـرای  می‌گـردد.  تدویـن  آن  بـرای 

1.	kaplan
2.	Strengths-Weaknesses-Opportunity-Threat
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کـه بـا تکیـه بـر قوت‌هـا و بـا بهره‌گیـری از فرصت‌هـا، ضعف‌هـا از بیـن بـرود و  انتخـاب راهبـردی می‌شـود 
گـردد )الوانـی، 1384(.  از تهدیدهـا پرهیـز شـود تـا در صـورت اجـرای صحیـح باعـث موفقیـت سـازمان 
بنیان‌هـای  سـویی،  از  شـوند.  راهبـردی  مدیریـت  عهـده‌دار  کـه  گزیرنـد  نا سـازمان‌ها  همـه  بنابرایـن 
دانـش، مهـارت و نگرش‌هـا از طریـق آمـوزش شـكل می‌گیرنـد و اهمیـت و ضـرورت آن‌هـا بـرای خـاص و 

عـام پذیرفتـه شـده اسـت. 

از برنامـه و تدویـن نقشـه  بـا توجـه بـه موفقیت‌هـای بهره‌منـدی  بـا اسـتناد بـه مـوارد ذكرشـده و 
کـز  اسـتراتژی حوزه‌هـای مختلـف پژوهـش حاضـر قصـد دارد بـا تدویـن مناظـر و نقشـه راهبـردی مرا
كنـد  کشـور را برطـرف  یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی بتوانـد دغدغه‌هـای مدیـران و مسـئولان 
كنـد.  هدایـت  مطلـوب  وضعیـت  سـمت  بـه  را  سـوادآموزی  نهضـت  محلـی  یادگیـری  کـز  مرا بتوانـد  و 
از اسـتراتژی‌ها می‌تـوان بـه انجـام رسـالت و رسـیدن بـه چشـم‌انداز توسـعه  بـا بهره‌گیـری  همچنیـن 
در  زیـادی  تحقیقـات  نمـود.  شـایانی  کمـک  کشـور  در  سـوادآموزی  نهضـت  محلـی  یادگیـری  کـز  مرا
گرفتـه اسـت و  زمینـه تنظیـم سـند تحـول آمـوزش و پـرورش توسـط متولیـان تعلیـم و تربیـت صـورت 
گرفتـه  کلان نظـام تعلیـم و تربیـت مـورد باز‌خوانـی و تولیـد قـرار  تمـام زیرنظام‌هـا و مؤلفه‌هـای خـرد و 
اسـت )برنامـه درس ملـی، 1391( کـه نقـاط ضعـف ، قـوت، تهدیـد و فرصـت نهضـت سـوادآموزی در آن 
گنجانـده شـده اسـت و پرسـش‌نامه ایـن پژوهـش با اسـتعانت از عناصـر مذکور در سـند تحول آموزش 

و پـرورش طراحـی شـده اسـت. 

سؤالات تحقیق
کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی چگونه اسـت؟ 1( وضعیت موجود مرا

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی چگونه اسـت؟ 2( وضعیت مطلوب مرا
کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی کدام اسـت؟ 3( چشـم‌انداز مرا

4( بـا چـه راهبردهایـی می‌تـوان از وضعیت موجود به سـمت وضعیت مطلوب حرکت کرد؟

روش تحقیق
ایـن پژوهـش از نظـر هـدف کاربـردی و از نظر ماهیت از نوع تحقیقات توصیفی اسـت، که به صورت 
گذشـته و موجـود، بـا اسـتفاده از روش  پیمایشـی انجـام شـد. در ایـن تحقیـق بـا بررسـی دقیـق فرآینـد 
SWOT نقـاط قـوت و ضعـف محیـط درونـی، فرصت‌هـا و تهدیـدات محیـط بیرونـی  تجزیـه و تحلیـل 
کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی شناسـایی و بـر اسـاس مـدل QSPM، اسـتراتژی‌های  را درمرا
کـز یادگیـری محلـی نهضت سـوادآموزی کمک  مناسـب، طراحـی و تدویـن شـد تـا بـه بهبـود عملکـرد مرا
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كارشناسـان ادارات سـوادآموزی آمـوزش و  نمایـد. جامعـه آمـاری ایـن پژوهـش را مدیـران، معاونـان و 
پـرورش تشـكیل می‌دادنـد.

گروه‌هـای ناهمگـن و نامتجانـس تشـکیل شـده  در ایـن تحقیـق بـه دلیـل اینکـه جامعـه آمـاری از 
گروه‌هـا و طبقـات مختلـف متفـاوت اسـت از شـیوه نمونه‌گیـری تصادفـی از نـوع  و توزیـع جمعیـت در 
کل جامعـه می‌باشـد. ابـزار تحقیـق شـامل  طبقـه‌ای اسـتفاده شـد. نمونـه انتخابـی شـامل 120 نفـر از 
کـه پـس از تدویـن ایـن پرسـش‌نامه روایـی محتوایـی آن مـورد تأییـد  یـک پرسـش‌نامه محقـق سـاخته 
گرفـت. اعتباریابـی پرسـش‌نامه بـا  پژوهشـگران شـرکت آموزشـی و پژوهشـی دانش‌گسـتر میـر قائـد قـرار 
هماهنگـی پژوهشـگران صـورت پذیرفـت و پـس از آن روایـی محتـوای پرسـش‌نامه توسـط پژوهشـگران 
بـرای  همچنیـن  اسـت.  گرفتـه  قـرار  تائیـد  مـورد  میرقائـد  گسـتر  دانـش  پژوهشـی  و  آموزشـی  شـرکت 
اندازه‌گـــیری پایایـی پرسشـنامــــه، تعـداد 30 پرسش‌نامــــه بعـد از تدویـن نهایـی در بیــــن یـک نمـــونه 
30 نفـری از جامعـه مـورد نظـر توزیـع گردیـد و بـر اسـاس تعیین واریانـس نمونه تحت بررسـی و از طریق 
 0/93 پرسشـنامه  پایایـی  اسـت،  نتایـج  همسـانی  میـزان  نشان‌دهـــنده  کـه  کرونبـاخ  آلفـای  ضــــریب 

گردیـد. محاسـبه 

آمـار  سـطح  در  شـد.  اسـتفاده  اسـتنباطی  و  توصیفـی  آمـار  روش‌هـای  از  داده‌هـا  تــحلیـــل  جهـت 
: جـدول فراوانـی، هیسـتوگرام، میانگیـن و...  توصیفـی بـا اسـتفاده از شـاخص‌های گرایـش مرکـزی نظیـر
بـه توصیـف داده‌هـا پرداختـه شـد. سـپس بـا اسـتفاده از تجزیـه و تحلیـل swot بـه بررسـی نقـاط قـوت 
کرونبـاخ و در  وضعـف پرداختـه شـد. بـه منظـور بررسـی قابلیـت روایـی و پایایـی پرسشـنامه، از روش 
نهایـت بـا اسـتفاده از نرم‌افـزار SPSS جهـت تجزیـه و تحلیـل آمـاری و در سـطح معنـاداری 0/05 انجـام 

گردیـد.

یافته‌های پژوهش

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی  چشـم‌انداز مرا

کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی بـا اسـتفاده از اطلاعـات بـه دسـت آمـده از  چشـم‌انداز مرا
کـز یادگیـری محلی  پرسشـنامه، همچنیـن شـناخت وضعیـت موجـود، مصاحبـه بـا دسـت انـدرکاران مرا
کارمنـدان ارشـد و همفکـری بـا اسـاتید دانشـگاهی تکمیـل و نهایـی  کشـور و  نهضـت سـوادآموزی در 

کـه بـه شـرح ذیـل می‌باشـد. گردیـد. 

■ کسـب عنوان کشـور برتر در زمینه ریشـه‌کنی بی‌سوادی.
■ افزایش تعداد باسـوادان.
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کـز  مرا توسـعه  و  گسـترده  سـطح  در  سـوادآموزی  نهضـت  محلـی  یادگیـری  کـز  مرا شـدن  گیـر  فرا  ■
حرفـه‌ای.  و  همگانـی  به‌صـورت  سـوادآموزی  نهضـت  محلـی  یادگیـری 

کز یادگیری محلی در جامعه جهانی. ■ تبدیل شـدن به کشـور پیشـرو در زمینه مرا
کز یادگیری محلی نهضت سوادآموزی ■ تعیین قوت‌ها، ضعف‌ها، فرصت‌ها و تهدیدهای توسعه مرا
■ فهرسـت نقـاط قـوت، ضعـف، تهدیدهـا و فرصت‌هـا بـا بررسـی‌های انجـام شـده و بـا نظـر شـورای 

گردیـد. راهبـردی تدویـن 

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی جدول 1. فهرسـت نهایی SWOT  توسـعه مرا

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی ردیف قوت‌های توسـعه مرا

توانایی جهت سـاخت برنامه‌های ویژه نهضت سـوادآموزی1

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی 2 وضعیـت منابـع مالـی و اعتبارات کافی برای مرا

وجود اسـتعدادهای بالقوه در بین سـوادآموزان در سراسـر کشور3

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی 4 ثبات مدیریت در مرا

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی 5 وضعیت سـطح تحصیلات دانشـگاهی مربیان مرا

وضعیت بهره‌مندی از تجربیات پیشکسـوتان و کارشناسـان خبره6

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی ردیف ضعف‌های توسـعه مرا

وضعیت دوره‌های آموزشـی مناسـب از لحاظ کمی و کیفی جهت تربیت مربیان1

وضعیـت تعداد مربیـان جهت انجام فعالیت‌های موجود2

3
کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی در رسـانه‌ها و  گزارش‌هـای مرا وضعیـت انعـکاس اخبـار و 

اینترنتـی خبـری  سـایت‌های 

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی در کشـور4 وضعیت کلاس‌های اختصاصی مرا

5
بـرای فعالیت‌هـای  کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی  وضعیـت سـاختمان و مکان‌هـای مرا

موجـود پیـش رو
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کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی ردیف فرصت‌های توسـعه مرا

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی در سراسـر کشـور1 وجود اسـتعدادهای بالقوه مرا

2
کز یادگیـری محلی نهضت  وجـود فرهنـگ بومـی و محلـی در پرداختـن عامـه مردم بـه آموزش در مرا

سـوادآموزی در سراسر کشور

3
کز یادگیـری محلی نهضت  وجـود افـراد بـی سـواد بـه عنـوان نیروی بالقـوه جهت جذب و توسـعه مرا

سـوادآموزی در کشور

4
کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی  شـرایط آب و هوایـی در کشـور و معرفـی هـر چـه بیشـتر مرا

کشـور در 

تعامل سـازمان نهضت سـوادآموزی و وزارت آموزش و پرورش5

6
گـذار دولـت )نماینـدگان مجلـس( صـدا و سـیما بـا سـازمان نهضـت  تعامـل ورزیـدن نهادهـای تأثیـر 

سـوادآموزی

تشـویق مردم توسـط نهادهای مردمی و اسالمی در راستای سوادآموزی7

افزایش تعداد سـوادآموزان در کشور8

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی ردیف تهدیدهای توسـعه مرا

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی در کشـور1 افزایش روزافزون هزینه مرا

ازبیـن رفتـن علاقـه و انگیزه در ‌خانواده‌ها برای پرداختن به آموزش 2

3
کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی در کشـور بـه خاطر رواج مسـائل  کم‌رنـگ شـدن جایـگاه مرا

دیگر

4
کـز یادگیـری  از بیـن رفتـن بسـیاری تسـهیلات و مشـوق‌های مختلـف بـرای مربیـان و فعـالان در مرا

محلـی نهضـت سـوادآموزی 

5
نهضـت  محلـی  یادگیـری  کـز  مرا سـاخت‌های  زیـر  و  امکانـات  اسـتانداردهای  سـطح  بـودن  پاییـن 

کشـور در  سـوادآموزی 

6
کـز یادگیری  کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی از طـرح جامـع توسـعه مرا عـدم برخـورداری مرا

محلـی نهضـت سـوادآموزی 

7
کـز یادگیـری محلـی نهضـت  آموزشـی مرا بـه فعالیت‌هـای  کـم شـدن وقـت مـردم جهـت پرداختـن 

سـوادآموزی 
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کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی جدول 2( ماتریس عوامل دررونی توسـعه‌ی مرا

عوامل 
درونی

عواملکد
ضریب 
اهمیت

شدت 
عامل

نمره

S1
توانایی سـازمان جهت ساخت برنامه‌های

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی ویژه مرا
0.0830.24

S2کافی برای اسـتان 0.1240.48وضعیت منابع مالی و اعتبارات 

S3
کز یادگیری محلی وجود اسـتعدادهای بالقوه مرا

نهضت سـوادآموزی در سراسر استان
0.0630.18

S4
کز یادگیری محلی ثبـات مدیریـت در مرا

نهضت سـوادآموزی چهارمحال وبختیاری
0.1140.44

S5
وضعیت سـطح تحصیلات دانشـگاهی مربیان

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی در اسـتان مرا
0.0630.18

S6
وضعیت بهره‌مندی از تجربیات پیشکسـوتان

کارشناسان خبره و 
0/0730/21

W1
وضعیت دوره‌های آموزشـی مناسب

از لحـاظ کمـی و کیفی جهت تربیت مربیان
0.0920.36

W20/0820.16وضعیـت تعداد مربیـان جهت انجام فعالیت‌های موجود

W3
وضعیـت انعکاس اخبار و گزارش‌های

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی در رسـانه‌ها مرا
و سـایت‌های خبری اینترنتی

0.0620.12

W4
کز یادگیری محلی  وضعیـت کلاس‌هـای اختصاصی مرا

نهضت سوادآموزی
0.0510.06

W5
کز یادگیری محلی  وضعیت سـاختمان و مکان‌های مرا
نهضت سـوادآموزی برای فعالیت‌های موجود پیش رو

0.0610.08

12.51=∑مجموعـه ضرایب اهمیت عوامل درونی

ها
ت‌

قو
ها

ف‌
ضع
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در سـتون اول ماتریـس ارزیابـی عوامـل بیرونـی عنـوان فرصـت یـا تهدیـد بـودن عوامـل درج شـده 
اسـت. در سـتون دوم شـماره فرصت‌ها تهدید‌ها نوشـته شـد و در سـتون سـوم مطالب نهایی شـده هر 
یـک از فرصت‌هـا و تهدید‌هـا درج گردیـد. در سـتون چهـارم ضریـب اهمیت هر یـک از این موارد طوری 
کـه مجمـوع ضرایـب اهمیـت فرصت‌هـا و تهدید‌هـا برابـر عـدد یـک شـود. در سـتون پنجـم  تعییـن شـد 
گردیـد، بنحـوی  ماتریـس، رتبـه هـر یـک از فرصت‌هـا و تهدید‌هـا بـا توجـه بـه درجـه اهمیـت آن‌هـا درج 
کـه بـرای فرصت‌هـا اعـداد 3 و4 و بـرای تهدید‌هـا 1و2 اختصاص یافت. در سـتون ششـم ضریب اهمیت 

در شـدت عامـل ضـرب گردیـد تـا امتیـاز نهایـی هـر یـک از فرصت‌هـا و تهدید‌هـا مشـخص گردیـد.
گردید تا امتیاز نهایی ماتریس عوامل  در پایین این سـتون امتیازات بدسـت آمده با یکدیگر جمع 
گـر جمـع امتیـاز نهایـی ماتریـس عوامـل بیرونـی بیشـتر از 2/5 باشـد بـه ایـن  بیرونـی بـه دسـت آمـد. ا
کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی بـر تهدید‌هـای آن  معنـی اسـت کـه فرصت‌هـای پیـش روی مرا
کز  گـر ایـن امتیـاز کمتر از 2/5 باشـد نشـان دهنـده غلبه تهدید‌ها بـر فرصت‌های این مرا غلبـه دارد، و ا
اسـت. همان‌گونـه کـه در جـدول ملاحظـه می‌شـود مجمـوع نمـرات ایـن ماتریـس برابـر 2/51 محاسـبه 
کز یادگیری محلی نهضت  که از لحاظ ارزیابی عوامل بیرونی در توسـعه‌ی مرا کی از آن اسـت  شـد و حا

سـوادآموزی فرصت‌هـای آن بـر تهدیدهـای آن برتـری دارد.

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی جدول 3( ماتریس عوامل بیرونی توسـعه‌ی مرا

عوامل 
بیرونی

عواملکد
ضریب 
اهمیت

شدت 
عامل

نمره

O1
کز یادگیری محلی وجود اسـتعدادهای بالقوه مرا

نهضت سوادآموزی
0.0730.21

O2
وجـود فرهنـگ بومـی و محلی در پرداختن عامه مردم

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی به آموزش در مرا
0.0730.21

O3
وجود افراد بی سـواد به عنوان نیروی بالقوه جهت جذب و 

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی در کشـور توسـعه مرا
0.0840/32

O4
شـرایط آب و هوایی در اسـتان و معرفی هر چه بیشـتر
کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی در اسـتان مرا

0/0630/18

O5
تعامل سـازمان  نهضت سوادآموزی

و وزارت آمـوزش و پرورش
0/0730/21

ها
ت‌

ص
فر
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عوامل 
بیرونی

عواملکد
ضریب 
اهمیت

شدت 
عامل

نمره

O6
تعامـل ورزیـدن نهادهای تأثیر گذار دولت،

کز یادگیری محلی  نماینـدگان مجلـس، صدا و سـیما با مرا
نهضت سوادآموزی

0/0730/21

O7
تشـویق مردم توسـط نهادهای مردمی و اسلامی در

راستای سوادآموزی
0/0840/32

O80/0730/21افزایش تعداد سـوادآموزان در استان

T1
کز یادگیری محلی افزایـش روزافـزون هزینه مرا

نهضت سوادآموزی
0/0720.14

T2
ازبین رفتن علاقه در بی‌سـوادان برای پرداختن

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی به مرا
0/0510.05

T3
کز یادگیری محلی کم رنگ شـدن جایگاه مرا

نهضت سـوادآموزی به خاطر رواج مسـائل دیگر
0/0610.06

T4
از بین رفتن بسـیاری تسـهیلات و مشـوق‌های مختلف

کز یادگیری محلی بـرای مربیـان و فعالان در مرا
نهضت سوادآموزی

0/0610.06

T5
پایین بودن سـطح اسـتانداردهای امکانات و

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی زیرسـاخت‌های مرا
0/0720.14

T6
کز یادگیری محلی نهضت سوادآموزی عدم برخورداری مرا

کز یادگیری محلی از طرح جامع توسـعه مرا
نهضت سوادآموزی

0/0510/05

T7
کم شـدن وقت مردم جهت پرداختن به فعالیت‌های 

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی آموزشـی مرا
0/0720.14

2.51-1=∑مجموعـه ضرایب اهمیت عوامل بیرونی
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کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی  تعیین موقعیت اسـتراتژیک توسـعه مرا

از ماتریـس  کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی  بـرای تعییـن موقعیـت اسـتراتژیک توسـعه مرا
ارزیابـی عوامـل درونـی و ماتریـس ارزیابـی عوامـل بیرونـی اسـتفاده شـد. عوامـل درونـی و بیرونـی نهایی 
گردیـد؛ و بابحـث و تبـادل نظـر اعضـای شـورای  شـده در ماتریس‌هـای عوامـل درونـی و بیرونـی درج 
بیرونـی  و  ضعف‌هـا(  و  )قوت‌هـا  درونـی  عوامـل  از  یـک  هـر  رتبـه  و  اهمیـت  ضریـب  درج  بـه  راهبـردی 

گردیـد. مبـادرت  تهدید‌هـا(  و  )فرصت‌هـا 
کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی از ماتریـس همزمـان  بـرای تعییـن موقعیـت اسـتراتژیک مرا
کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی در  درونـی و بیرونـی اسـتفاده شـد. موقعیـت اسـتراتژیک مرا
گرفتـن موقعیـت  خانه‌هـای ایـن ماتریـس مشـخص شـد. اغلـب اسـتراتژی‌ها بـا توجـه بـه منطقـه قـرار 
اسـتراتژیک سـازمان در یکـی از چهـار خانـه انتخـاب می‌شـوند و نتیجـه بدسـت آمـده از آن، اسـتقرار 

کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی در منطقـه تهاجمـی قـرار دارد. مرا

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی شـکل 1( موقعیت اسـتراتژیک مرا

در  سـازمان  کـه  اسـت  آن  دهنـده  نشـان  باشـد  تهاجمـی  سـازمان  اسـتراتژی  موقعیـت  هنگامیکـه 
از فرصت‌هـای موجـود  از نقـاط قـوت خـود  بـا اسـتفاده  بهتریـن شـرایط ممکـن قـرار دارد و می‌توانـد 

گـردد.  بیشـتر  هرچـه  توسـعه  و  پیشـرفت  باعـث  و  کنـد  اسـتفاده  بنحواحسـن 

تهاجمی

رقابتی

قوت

محافظه‌کارانه

عوامل درونی

نی
رو

 بی
مل

عوا

تدافعی

ضعف

2/50

4

1 4

2/51 2/50

2/51

فرصت

تهدید
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 SWOT کز یادگیری محلی سوادآموزی از طریق شناسایی و اولویت‌بندی استراتژی توسعه‌ی مرا

از فهرسـت  کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی  بـرای شناسـایی اسـتراتژی‌های توسـعه‌ی مرا
نهایـی عوامـل درونـی و بیرونـی از طریـق تجزیـه و تحلیـل SWOT اسـتفاده شـد. ایـن ماتریـس یکـی از 
کـه مدیـران بـا اسـتفاده از آن و بـا بررسـی دقیـق عوامـل درونـی و بیرونـی  راه‌هـای مؤثـر و مهمـی اسـت 
ایـن  انجـام  بـرای  و  می‌کننـد.  پیـدا  دسـت  خـود  مهـم  اسـتراتژی‌های  بـه  یکدیگـر  بـا  آن‌هـا  مقایسـه  و 
کار نیـاز بـه جلسـاتی بـا حضـور افـراد نخبـه و متخصـص و صاحـب نظـر از داخـل و خـارج تحـت عنـوان 
گرفتـن نتایـج بدسـت آمـده ازماتریـس برنامه‌ریـزی اسـتراتژی  شـورای راهبـردی می‌باشـد. بـا در نظـر 
کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی اولویت‌بنـدی شـدند. سـپس فهرسـت  کمـی اسـتراتژی‌های مرا
کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی پس  اولیـه برنامه‌هـای کلـی بدسـت آمـده از اسـتراتژی‌های مرا
کیفـی بـا برخـی از نخبـگان اعضـای جامعـه تحقیـق بدسـت آمـد. در نهایـت اسـتراتژی‌ها و  از مصاحبـه 
برنامه‌هـای کلـی مرتبـط بـه هـر 12 اسـتراتژی سـازمان بـه شـرح جـدول زیـر اسـتخراج و مـورد تاییـد قـرار 

گرفـت.
کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی جـدول 4( برنامه‌هـای کلی مرا

1( ایجاد نظام آموزشـی به منظور توانمند‌سـازی و ارتقاء افراد بی‌سـواد درمناطق هدف

محلـی  یادگیـری  کـز  مرا توسـعه  راسـتای  در  سـوادآموزی  نهضـت  در  گانـه  جدا اعتبـار  پیش‌بینـی   ■
سـوادآموزی نهضـت 

کـز یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی جهـت ارتقـاء سـطح  ■ اسـتفاده از افـراد نخبـه و علمـی در مرا
مربیـان

■ نظـارت بـر عملکرد دقیق مربیان
کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی ■ تدوین اساسـنامه انتخاب مربیان ومدیران مرا

گاهی‌بخشـی گسـترده، مسـتمر و اثربخش به جامعه و مخاطبان 2( فرهنگ‌سـازی، اطلاع‌رسـانی و آ

■ ارتباط قوی و مسـتمر با رسـانه‌های شـنیداری و دیداری )شـامل صدا و سـیما‌ی ملی(

آمـوزش  از طریـق  مـردم،  بیـن  یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی در  کـز  مرا ارزش  آشکارسـازی   ■
گروه‌هـا ایـن  ویـژه  همـکاری  و  دانشـگاه‌ها  مـدارس،  در  همگانـی 

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی 3( افزایش برگزاری دوره‌های مرا

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی  ■ ترغیب و تشـویق جهت برگزاری دوره‌های مرا

■ برگزاری کلاس‌های آموزشـی و مهارتی در سـطوح مختلف
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4( تدوین نظام جذب، اسـتعداد‌یابی و پرورش سـوادآموزان

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی  ■ تدوین دسـتورالعمل اسـتعدادیابی در مرا
■ فعال‌سازی کمیته‌های استعدادیابی در سوادآموزان سراسر کشور و نظارت دقیق بر عملکرد آن‌ها

■ تعامـل و همـکاری نزدیک با آموزش و پرورش
محلـی  یادگیـری  کـز  مرا در  درآمـدی  منابـع  بـه  بخشـی  تنـوع  و  درآمد‌زایـی  بازاریابـی،  تحکیـم   )5

سـوادآموزی  نهضـت 

■ تدوین طرحی جهت اسـتفاده بهینه و درآمدزا
■ برگـزاری هـر چه قوی‌تر و بهتر دوره‌ها.

■ برگزاری کلاس‌های مهارتی برای علاقمندان و تشـویق شـرکت‌کنندگان
■ ایجاد سیسـتم‌های مدیریتی قوی جهت بهره‌وری بیشـتر از منابع درآمدی

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی  6( تاسـیس مکان‌های ویژه‌ی مرا

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی  ■ تربیـت نیروهـای متخصـص جهت اداره مرا
کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی در اغلب نقاط کشـور ■ ایجاد مکان‌های مرا

7( طراحـی سیسـتم آموزشـی بصـورت رایـگان بـه خانواده‌ها در مناسـبت‌ها و مکان‌هـای مختلف 
بـا اسـتفاده از نیرو‌هـای متخصص و داوطلب

■ ایجـاد یـک سیسـتم مناسـب جهـت آمـوزش بـه خانواده‌هـای علاقه‌منـد در مناسـبت‌های ‌مختلـف 
توسـط مربیـان و نخبـگان 

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی از طریق ارتباطات و تعاملات صحیح ■ فعال‌سـازی مرا
■ آمـوزش تئـوری و عملـی به صورت همزمان توسـط نیرو‌هـای داوطلب و علاقمند به خانواده‌ها

8( ایجاد مسـابقات مختلف بین مربیان و سـوادآموزان به منظور ایجاد رقابت

کـز یادگیـری محلـی نهضـت  ■ در اختیـار قـرار دادن امکانـات و وسـایل تخصصـی جهـت توسـعه مرا
سـوادآموزی

کـز یادگیـری  کمـک بـه توسـعه مرا بـا مدیـران ارگان‌هـا و شـهرداری‌ها و دانشـگاه‌ها جهـت  ■ تعامـل 
سـوادآموزی  نهضـت  محلـی 

کز یادگیری محلی نهضت سـوادآموزی ■ کمک به برگزاری مسـابقات در مرا
9( ایجاد نظام حقوق و دسـتمزد و تشـویق و ترغیب مربیان

■ تدوین اساسـنامه پرداخت حقوق و دسـتمزد و جایزه به مربیان
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بـا  یادگیـری محلـی نهضـت سـوادآموزی  کـز  تعامالت صحیـح و سـازنده مرا و توسـعه  بهبـود   )10
بین‌المللـی سـطح  در  مشـابه  کـز  مرا

کز یادگیری محلی و تصویب آن ■ تهیـه و تنظیـم طـرح جامـع و نوین توسـعه مرا
■ برگزاری دوره های مربی‌گری با اسـتفاده از علوم جدید

11( توسـعه و ترویج فرهنگ آموزش فردی و همگانی در کشـور

■ ایجـاد بنرهای تبلیغاتی آموزشـی بـه خانواده‌ها در مکان‌های مختلف

کـز یادگیـری محلـی  کـز آموزشـی و تجـاری جهـت مرا ■ تهیـه بروشـور و توزیـع در سـطح پارک‌هـا، مرا
سـوادآموزی نهضـت 

12( راه‌اندازی دوره های آموزشـی جهت مخاطبان 

■ تدوین بسـته‌های آموزشـی جهت دوره های مختلف در قسـمت آقایان و خانم‌ها

کز یادگیری محلی  یافته‌های تحقیق نشان می‌دهد از لحاظ ارزیابی عوامل درونی در توسعه مرا
کز یادگیری  نهضت سوادآموزی قوت‌های آن بر ضعف‌های آن برتری دارد، فرصت‌های پیش روی مرا
محلی نهضت سوادآموزی بر تهدید‌های آن غلبه دارد پس از لحاظ ارزیابی عوامل بیرونی در توسعه‌ی 
به  با توجه  برتری دارد.  آن  بر تهدیدهای  آن  یادگیری محلی نهضت سوادآموزی فرصت‌های  کز  مرا
آموزش، نبودن مربی توانمند در  که مشخص شد مهم‌ترین عامل ضعف توسعه این  نتایج تحقیق 
کلاس‌های مربی‌گری توسط  کشور  برخی از شهرستان‌ها می‌باشد محقق پیشنهاد می‌کند در سراسر 
عوامل  ارزیابی  لحاظ  از  می‌دهد  نشان  تحقیق  یافته‌های  شود.  برگزار  پرورش  و  آموزش  کل  ادارات 
برتری  آن  ضعف‌های  بر  آن  قوت‌های  سوادآموزی  نهضت  محلی  یادگیری  کز  مرا توسعه  در  درونی 
کز یادگیری محلی نهضت سوادآموزی بر تهدید‌های آن غلبه دارد.  دارد، فرصت‌های پیش روی مرا
با  تحقیق  این  اجرای  در  می‌باشد.  استان  سراسر  در  بالقوه  استعدادهای  وجود  فرصت،  مهمترین 
که در  گروه دسته‌بندی می‌شوند  محدودیت‌های متعددی روبرو بوده‌ایم. این محدودیت‌ها در دو 
در  خود  که  بودند  افرادی  تحقیق  این  آماری  نمونه  که  آنجا  از  می‌شود  اشاره  آن‌ها  از  برخی  به  زیر 
کز یادگیری محلی نهضت سوادآموزی بودند ولی از مبانی مدیریت استراتژیک اطلاعات  ارتباط با مرا
کز یادگیری محلی نهضت  کافی نداشتند، خود می‌تواند از عوامل محدودیت‌زا باشد، در ارتباط با مرا
منابع  محدودیت  با  دلیلی  همین  به  و  است  نگرفته  صورت  جامعی  تحقیقات  کنون  تا سوادآموزی 
این  در  شده  انتخاب  نمونه  گروه  فعال  مشارکت  برای  کافی  توجه  عدم  بوده‌ایم،  روبرو  کتابخانه‌ای 
گروه  از محدودیت‌های پژوهش بوده است همچنین عدم در دسترس بودن  پژوهش علمی، یکی 

کندگی آن‌ها از دیگر محدودیت‌ها است. نمونه به دلیل پرا
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كبـــر عـــلی‌آبادی، ابوالحـــسن حبـیبی و مهدی مرتضوی  عـلی‌ا
شهرستانک
)استان خراسان جنوبی، بیرجند(

وم
س

له 
ـقا

مـ راهكارهای توسعه
ســــوادآمــــوزی تقـــاضا مـــحور 

چـکیـده
گسـترش سـوادآموزی یكـی از معیارهـای توسـعه یافتگـی جوامـع می‌باشـد.  زمینـه و هـدف: امـروزه 
اقدامـات  و  بـوده  قائـل  فرهنگـی  و  آموزشـی  امـور  بـرای  ویـژه‌ای  اهمیـت  ایـران  اسالمی  جمهـوری 
گسـترده‌ای را بـرای مبـارزه بـا بی‌سـوادی انجـام داده اسـت. هـدف پژوهـش بررسـی راهكارهای توسـعه 
سـوادآموزی تقاضـا محـوری در اسـتان خراسـان جنوبـی بوده اسـت. روش تحقیق: توصیفـی- تحلیلی 
نفـر   335 تعـداد  بـه  آموزشـیاران  و  نفـر   16417 تعـداد  بـه  سـوادآموزان  شـامل  آمـاری  جامعـه  اسـت. 
می‌باشـد. حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از جـدول مـورگان بـرای سـوادآموزان 377 نفـر و آموزشـیاران 181 
نفـر بـه دسـت آمـد. روش نمونـه گیری طبقه‌ای متناسـب بوده اسـت. ابـزار پژوهش پرسشـنامه محقق 
که روایی و پایایی آن به دسـت آمده اسـت. داده‌های به دسـت آمده با اسـتفاده از آمار  سـاخته بوده 
یافته‌هـا: عوامـل موقعیتـی،  گردیـد.  SPSS تحلیـل  افـزار  نـرم  از طریـق  آمـاری  آزمون‌هـای  توصیفـی و 
گوژیـك در توسـعه سـوادآموزی تقاضا  كادمیـك و عوامـل پدا عوامـل سـازمانی، عوامـل گرایشـی، عوامـل آ
كمتریـن  گوژیـك  محـوری تأثیـر معنـی‌داری داشـته‌اند. عوامـل موقعیتـی بیشـترین تأثیـر و  عوامـل پدا
سـوادآموزی  توسـعه  در  مؤثـر  عوامـل  بـا  مرتبـط  گویه‌هـای  بـه  مربـوط  نتایـج  اسـت.  داشـته  را  تأثیـر 
گـذاری  كـه، افزایـش مشـاركت سـوادآموزان در برنامه‌هـای سـوادآموزی و وا تقاضـا محـوری نشـان داد 
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اختیـارات بیشـتر بـه آنـان بیشـترین تأثیـر و راه انـدازی سـایت و فضـای مجـازی ویـژه سـوادآموزان بـه 
كمتریـن تأثیـر را داشـته اسـت.  ویـژه سـوادآموزان چندزبانـه 

کلید واژه‌ها: توسـعه، سوادآموزی، تقاضامحوری

مقدمه
جامعـه بـه عنـوان سیسـتم پویـا و در حـال تکامـل بـرای بقـا و دوام خـود نیـاز بـه بازتولیـد دائمـی 
گیـری مشـاغل بـه  نیروهـای متخصـص بـرای مشـاغل مختلـف و رفـع نیازهـای جامعـه دارد. امـروزه فرا
دلیـل پیچیـده بـودن نیازمنـد آمـوزش است)شـایگان، 1388: 363(؛ بـر ایـن اسـاس امـروزه آمـوزش 
و  افـراد  شـغلی  مهـارت  ارتقـای  اقتصـادی،  رشـد  بـرای  کلیـدی  عامـل  یـک  عنـوان  بـه  سـوادآموزی 
مهارت‌هـای زندگـی اهمیـت یافتـه اسـت)نیومارك۱ و همـكاران، 2011: 96(. برنامـه ریـزی سـوادآموزی بـا 
ایـن تصـور بنـا شـده کـه بزرگسـالان بی‌سـواد باسـواد شـوند و ایـن مفهـوم به وضـوح در ادبیات گسـترده 
كت۲، 2016: 244(، زیـرا آمـوزش بزرگسـالان یـک پدیـده  آمـوزش سـواد بزرگسـالان بیـان شـده اسـت)بارا
كوا و سـمرادوا۳ ،2014: 397(. بنابرایـن یکـی از شـاخص‌های  سیاسـی، اجتماعـی و فرهنگـی اسـت)هوبا
رشـد در جوامع متمدن، میزان بهره مندی مردم آن کشـور از حداقل سـواد خواندن و نوشـتن و یکی 
گاهی و شـناخت و اسـتفاده از آن بـرای بهتر  از نیازهـای بشـر دسـتیابی بـه اطلاعـات بـه منظـور کسـب آ

زیسـتن اسـت )خادمـی و همـکاران، 1395: 204(.
بـا ایـن وصـف، بدیهـی اسـت کـه مبـارزه بـا بی‌سـوادی نـه تنهـا در مقولـه توسـعه فرهنگـی بـه عنـوان 
نخسـتین گام قلمـداد می‌شـود، بلکـه در حوزه‌هـای اجتماعـی، اقتصـادی و سیاسـی نیـز حائـز اهمیـت 
ویـژه‌ای اسـت. هرچـه افـراد جامعـه بـه سـمت باسـواد شـدن پیـش رونـد، به یقین سـیر تحـول و رویکرد 
آن جامعـه بـه سـمت مفهـوم توسـعه تسـریع خواهـد یافـت. در واقـع، قـدرت آمـوزش بزرگسـالان طیـف 
گسـترده‌ای از حوزه‌هـا در زندگـی افـراد را شـامل می‌شـود و بـر انـواع محیط‌هـای مختلـف از خانـواده تـا 
گذشـته، تصمیم‌گیرنـدگان اتحادیـه  گـذار است)یونسـكو۴، 1997 :1(. در 30 سـال  کار و... تأثیـر  محـل 
اروپـا بـه آمـوزش سـواد جهـت توسـعه رقابـت و اشـتغال، نقـش فعـال شـهروندی و توسـعه فـردی توجـه 
داشـته‌اند و در سراسـر اروپـا عنایـت ویـژه‌ای بـه آمـوزش بزرگسـالان می‌شـود )دیمیترسـو۵ و همـكاران، 
مدیـون  را  خـود  پیشـرفته  تمـدن  و  فرهنـگ  بـه  دسـتیابی  مترقـی  کشـورهای  امـروزه   .)1162  :2015
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عملکـرد موفقیت‌آمیـز علمـی می‌داننـد و می‌کوشـند تـا اسـتعدادهای بالقـوه جوانانشـان را بارور سـازند 
)شـاوران و همـکاران، 1387: 149(. آن چـه در چندسـال اخیـر دانشـمندان و نظریه‌پـردازان آمـوزش را 
بـه خـود مشـغول داشـته، طراحـی سیاسـت‌هایی در زمینـه سـرمایه‌گذاری‌های عظیـم و پیشـرفته در 
كبـری، 1389 :56(. توسـعه آمـوزش  آمـوزش بزرگسـالان و توسـعه سـوادآموزی می‌باشـد )صباغیـان و ا
از  یکـی  و  منابـع  عادلانـه  و  صحیـح  توزیـع  تضمیـن  بـرای  جامعـه  هـر  ابـزار  توانمندتریـن  بزرگسـالان، 
کـردن مهـارت، توسـعه تخصص‌هـا، بینـش و نگـرش منابـع  مؤثرتریـن عوامـل در تغییـر رفتـار و روزآمـد 

کیاسرشـت، 1389: 16(. انسـانی اسـت )ابراهیمیـان و 

مـداوم  آمـوزش  و  بزرگسـالان  آمـوزش  تغییـرات مهمـی در سیاسـت‌های  گذشـته،    در طـول دهـه 
كال۱، 2015: 236( امـا علیرغـم  كسـا کشـورها در سراسـر جهـان رخ داده اسـت)كازو و ا در بسـیاری از 
تالش  کشـورها  و  آغـاز شـده  2020 میالدی  از سـال  بـرای محـو بی‌سـوادی  اجتمـاع جهانـی  کـه  ایـن 
آخریـن  از بـی سـوادی سـامان داده‌انـد، لیکـن براسـاس  کاهـش خسـارات ناشـی  بـرای  را  فزاینـده‌ای 
گـزارش توسـعه انسـانی ملـل متحـد در سـال 2000 میالدی  بیـش از 777 میلیـون نفـر در دنیـا از نعمت 
سـواد بی‌بهره‌انـد و جوامـع جهانـی آثـار بی‌سـوادی را در قالـب فقـر اقتصادی و فرهنگـی، بالا بودن نرخ 
کنند)باقـرزاده،  ، بزهـکاری،  ناامنـی، اعتیـاد، طالق، فروپاشـی خانـواده هـا و... تحمـل مـی  مـرگ و میـر
1393(. بـه ایـن دلایـل، در دهه‌هـای گذشـته سـوادآموزی بزرگسـالان مـورد توجـه پــژوهش‌های علمـی 
کار۲،  بـه  گرفتـه اسـت. بـرای نمونـه در اجلاسـیه جهانـی تعلیـم و تربیـت دا و سـازمان‌های جهانـی قـرار 
کشـورها بایـد بـه آن پرداختـه شـود. در ایـن اعلامیـه  کـه در تمـام  سـواد بـه عنـوان هدفـی اشـاره شـده 
کـه دو مـورد از ایـن اهـداف بـه آمـوزش سـواد  کیـد شـده  بـر شـش هـدف در زمینـه تعلیـم و تربیـت تأ
در بزرگسـالان مربـوط اسـت. هـدف چهـارم اشـاره بـه سـوادآموزی بزرگسـالان دارد و هـدف ششـم نیـز 
خوانـدن و نوشـتن و ریاضیـات را بـه عنـوان بخشـی از برنامـه هـای تعلیـم و تربیــت بزرگسـالان در بـر 

)كیـم۳ و همـكاران، 2008: 435(. می‌گیـرد 

بـا وجـود ایـن کـه سـال‌های متمـادی، برنامه‌هـای مبـارزه بـا بی‌سـوادی در اغلـب کشـورهای جهان 
سـوم رونـق داشـته ولـی بـه دلیـل رشـد جمعیـت بـر تعـداد بی‌سـوادان افـزوده شـده اسـت. در کشـور مـا 
نیـز بـر اسـاس آمارهـای سـازمان نهضـت سـوادآموزی و مرکـز آمـار ایـران وضعیـت سـوادآموزی مناسـب 
کثـر تـا دوره راهنمایـی  نیسـت چـون از میـان جمعیـت کشـور سـطح سـواد حـدود 30 میلیـون نفـر حدا
گزارش سازمان نهضت سوادآموزی کشور 9 میلیون و 719 هزار نفر بی سواد  است. از این میان بنا به 
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مطلـق در کل کشـور داریـم. تمامـی ایـن آمارهـا در شـرایطی گـزارش شـده اسـت که نهضت سـوادآموزی 
در کشـور فعالیـت می‌کنـد و از سـوی دیگـر درصـدی از کم‌سـوادان در طـول زمـان به بی‌سـوادی مطلق 
بازگشـت می‌کننـد )باقـرزاده، 1393(. همچنیـن در سـند چشـم‌انداز بیست‌سـاله نیـز بایـد رتبه نخسـت 
کنـون بیـن 24 کشـور منطقـه در رتبـه 17 هسـتیم و میـان 182 کشـور  در منطقـه را داشـته باشـیم ولـی ا
جهـان نیـز 110 کـه ایـن رضایت‌بخـش نیسـت. شـرایط و آمـار اعلام شـده موجود ضرورت تلاش بیشـتر و 
شناسـایی مسـائل و مشـکلات نهضت سـوادآموزی را در این زمینه عیان می‌کند)مهدی زاده، 1394(.

اسـت  بی‌سـواد  افـراد  اسـتقبال  و  همگانـی  مشـارکت  مسـتلزم  سـوادآموزی  برنامه‌هـای  تحقـق 
تنهـا  بزرگسـالان  آمـوزش  دوره‌هـای  بـرای  تقاضـا  و  اسـتقبال  عـدم  مسـئله  امـروزه   .)1393 )ولیخانـی، 
کشـورهای  جهـان ســـوم نیسـت، بلكـه عـدم اسـتقبال و تقاضـا، یـک پدیـده بین‌المللـی  محـدود بـه 
اسـت. دلایـل عـدم اسـتقبال از دوره‌های آمـوزش بزرگســـالان پیچیده، چندبعدی و اغلـب تقلیل پذیر 
کاوی ابعاد و گسـتره مسـئله عدم اسـتقبال،  کوب، 2004(. در راسـتای وا به یک مانع واحد نیسـت)جا
مدل‌هـا و نظریه‌هـای زیـادی مـورد مداقـه قـرار گرفتـه اسـت. بـه عنـوان مثـال، براسـاس مـدل تقاضـا كـه 
کوتلر۲ )1975( اسـتخراج شـده اسـت بزرگسـالان وقتی  از مطالعات گسـترده سـوادآموزی بدر۱ )1359( و 
در یـک دوره آموزشـی شـرکت می‌کننـد کـه ببیننـد ارزش آنچـه بـه دســـت می‌آورنـد از منابعـی کـه صـرف 
یادگیـری می‌کننـد بیشـتر باشـد. بنابرایـن، بـرای ایـن كـه بزرگسـالان بـه طـور متـداوم در دوره‌هـا شـرکت 
کننـد، برنامه‌هـای سـوادآموزی بایـد در برابـر هزینه‌هـای مصرفی)مـادی و معنـوی(، انتفاعات بیشـتری 

کننـدگان داشـته باشـد )کامینگـز۳ و همـكاران، 1999(. بـرای شـرکت 
را  بـر اسـاس مـدل پاسـخ‌های زنجیـره‌ای ك‌ـراس۴ )1981( موانـع شـرکت در دوره‌هـای سـوادآموزی 
کـرد. مـدل  می‌تـوان بـر مبنـای سـه متغّیـر عوامـل موقعیتـی، عوامـل سـازمانی و عوامـل گرایشـی تبییـن 
کـی موجـود  پارادایـم رابینسـون۵ )1997( توجـه خـود را بـه جـای مؤلفه‌هـای سـاختاری، بـر اجـزای ادرا
در زندگـی افـراد معطـوف میك‌نـد. بنابرایـن، مشـارکت حاصـل فعـل و انفعـال متقابـل متغّیرهـای فـردی 
متغّیرهـای  از  برخاسـته  كـه  افـراد  کنش‌هـای  وا طریـق  از  دوگانـه  متغّیرهـای  ایـن  اسـت.  محیطـی  و 
کنش‌ها نیز برخاســـته از متغّیرهای میانجی‌اند.  میانجی‌انـد، رفتـار را تحـت تأثیـر قـرار می‌دهند. این وا
: آمادگی فعال، درک و تفسیر محیط و تجربه مرتبط با نیازهای فردی.  متغّیرهـــای میانجی عبارتند از
مـدل اثـر متقابـل روانـی - اجتماعـی داركن‌ولـد و مریـام۶ )1982( نیـز رفتـار مشـارکت‌جویانه را بـه عنوان 
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کـرده، وضعیـت اجتماعـی- اقتصـادی  کنش‌هـای درونـی و بیرونـی انگیزاننـده تلقـی  مجموعـه‌ای از وا
را بـه عنـوان نیرومندتریـن عامـل در تعییـن رفتـار مشـارکت جویانـه بزرگسـالان تعریـف می‌کنـد. در ایـن 
: موانع وضعیتی،  مـدل، عناصـر نهایـی کـه بـه عنوان موانع مشـارکت در نظر گرفته می‌شـوند عبارتنـد از
مشـارکت  عـدم  معتقدنـد  نیـز  تجانـس  نظریـه  طرفـداران  اطلاعاتـی.  و  اجتماعـی  روانـی-  سـازمانی، 
آمـوزش  برنامه‌هـای  ماهیـت  اهـداف،  گیـران،  فرا نیازهـای  بیـن  کـه  می‌شـود  ایجـاد  وقتـی  تقاضـا  و 
آموزشـی تجانـس و همخوانـی وجـود نداشـته باشـد. طبـق نظریـه میـدان نیـرو،  بزرگسـالان و محیـط 
کـه معتقـد باشـند می‌تواننـد یـاد بگیرنـد  بزرگسـالان در صورتـی در دوره‌هـای آموزشـی شـرکت می‌کننـد 
و متعاقبـاً نتایـج یادگیـری را در نیازهـای شـخصی خـود ببینند)حكیـم زاده؛ قربانـی و ملكـی، 1394: 
کـه مطـرح شـــد، تحقیقـات زیـادی پیرامـون مسـئله عـدم  66-69(. عالوه بـر مدل‌هـا و نظریه‌هایـی 
تقاضـا یـا عـدم مشـارکت بزرگسـالان از دوره‌هـا انجـام شـده اسـت. از جملـه می‌تـوان بـه پژوهش‌هـای 
فـیشـــر۴،  1990؛   ، بـدر 1986؛  اســــكـــانلن۳،  1990؛  دارکـــنولد۲،  و  والنتیـن  2007؛  گــوارامـــادر۱،  ( خارجـی 
نمـود.  اشـاره   )1989 ماترینـدا۸،  1986؛  کــرکـــا۷،  1988؛  هایـز۶،  1991؛  گن۵،  فـــا 1981؛  کـراس،  1983؛ 
مسـئله قابـل تأمـل در نتایـج ایـن پژوهش‌هـا، تنوع و گسـتردگی علل عدم اسـتقبال اسـت)حكیم زاده؛ 

قربانـی و ملكـی، 1394: 69-66(. 
بـه عوامـل زمینـه‌ای، محیطـی و علّـی  بایـد  بـر اسـاس پژوهـش رمضانـی؛ مهنـی و عزیـزی)1397( 
نیـز   )1394( ملکـی  و  قربانـی  حکیـم‌زاده؛  نمـود.  توجـه  سـوادآموزی  بـرای  تقاضـا  عـدم  خصـوص  در 
نشـان دادندکـه سـوادآموزان مؤلفه‌هـای مسـئولیت پذیـری، انگیـزش، هزینه‌هـای تحصیلـی، قوانیـن 
گاهـی سـوادی، محـل اقامـت، امکانـات و زمانبنـدی،  سـازمانی، مسـائل زبـان شـناختی، هـدف دوره، آ
گاهـی از برنامه‌هـای سـوادآموزی و آموزشـیاران مؤلفه‌هـای هـدف دوره،  مسـائل شـغلی و خانوادگـی و آ
محتـوا،  بازخـورد،  و  ارزشـیابی  بزرگسـالان،  یادگیـری  اصـول  بـا  دوره  انطبـاق  زمانبنـدی،  و  امکانـات 
حمایـت و پشـتیبانی، مسـائل زبان‌شـناختی، قوانیـن سـازمانی و محـل اقامـت را بـه عنـوان علـل عـدم 
کالینـز ۹ )2011( موانـع موقعیتـی،  از برنامه‌هـای سـوادآموزی عنـوان نموده‌انـد.  اسـتقبال بی‌سـوادان 
سـوادآموزان  مشـارکت  اصلـی  موانـع  از  را  بیرونـی  و  درونـی  انگیزشـی  عوامـل  و  گرایشـی  سـازمانی، 
دانسـته‌اند. همچنیـن توسـعه شـغلی و رویدادهـای اصلـی زندگـی نیـز در انگیـزه دادن بـه بزرگسـالان 

1.	Gvaramadze
2.	Valentine and Darken Wald
3.	Scanlan
4.	Fisher
5.	Fagan
6.	Hayes
7.	Kerka
8.	Martindale
9.	Collins



گݡزارش فراخوان مـــقاله‌نویســیݡ 70
گفتمان‌سازی درباره چیستی، چرایی و چگونگی ارایه برنامه‌های سوادآموزی

مؤثـر بـوده اسـت. لارســـون و میلانـا ۱ )2006( پنـج عامـل فقـدان زمـان و انـرژی، نگـرش منفـی نسـبت بـه 
یادگیـری دوبـاره، امـكان دسترسـی بـه فعالیت‌هـای یادگیـری، فقدان پشـتیبانی و اطمینان نداشـتن از 
توانایی‌هـا را از موانـع اصلـی مشـارکت دانسـته‌اند. همچنیـن بـادارد و رابینسـون۲ )2003( نیـز حصول یا 
امـكان یادگیـری و اسـتفاده از مهارت‌هـای سـواد در محیـط کار را از مهمتریـن عوامـل پیش‌بینی‌کننده 

مشـارکت در دوره‌هـای آموزشـی بیـان نموده‌انـد.
کـه چنـد دهـه از فعالیـت نهضـت سـوادآموزی در  بـا توجـه بـه آن‌چـه بیـان شـد و بـا توجـه بـه ایـن 
کشـور از جملـه در اسـتان خراسـان جنوبـی می‌گـذرد و از حاصـل تلاش‌هـا، تــدابیر اتخاذ شـده از سـوی 
مسـئولان و مجریـان سـوادآموزی و آمـوزش بزرگسـالان، دسـتاوردها و موفقیت‌هایـی بـه دسـت آمـده 
، اسـتان خراسـان جنوبـی نیـز در زمینه اجـرای موفقیت‌آمیـز برنامه‌های  امـا ماننـد سـایر مناطـق کشـور
سـوادآموزی بـا مسـائل و مشـکلاتی روبـرو بـوده و ایـن مسـائل موجـب شـده اسـت کـه ایـن برنامه‌هـا بـه 
طـور مناسـب اجـرا نشـوند و همچنیـن اثربخشـی لازم را نداشـته باشـد. بنابرایـن بـا درک اهمیـت ایـن 
مسـئله، سـؤال پژوهش حاضر این اسـت كه: راهكارهای توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری چیسـت؟

هدف پژوهش
هدف پژوهش بررسـی راهكارهای توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری می باشد.

پیشینۀ پژوهش
   رمضانـی؛ مهنـی و عزیـزی )1397( در پژوهشـی توجـه بـه عوامـل زمینـه‌ای، محیطـی و علّـی را  در 
خصـوص عـدم تقاضـا بـرای سـوادآموزی مطـرح نمودنـد. حکیـم زاده؛ قربانـی و ملکـی)1394( نشـان 
از برنامه‌هـای سـوادآموزی بـه مؤلفه‌هـای مسـئولیت پذیـری، انگیـزش،  دادنـد، علـل عـدم اسـتقبال 
گاهـی سـوادی، محـل  هزینه‌هـای تحصیلـی، قوانیـن سـازمانی، مسـائل زبان‌شـناختی، هـدف دوره، آ
گاهی از برنامه‌های ســوادآموزی و از نظر  اقامـت، امکانـات و زمانبنـدی، مسـائل شـغلی و خانوادگـی و آ
بزرگسـالان،  یادگیـری  اصـول  بـا  دوره  انطبـاق  زمانبنـدی،  و  امکانـات  دوره،  هـدف  آموزش‌دهنده‌هـا، 
زبانشـناختی، قوانیـن سـازمانی و محـل  بازخـورد، محتـوا، حمایـت و پشـتیبانی، مسـائل  و  ارزشـیابی 
همچـون  عواملـی  وجـود  دادنـد،  نشـان   )1390( كرمـی  و  مـرادی  بیژنـی؛  می‌شـود.  مربـوط  اقامـت 
میـان  ایـن  در  ولـی  دارد.  سـزایی  بـه  تأثیـر  یادگیـری  ظرفیـت  در  انگیـزه  و  هـوش  قبلـی،  آمادگی‌هـای 
كـه می‌توانـد معلـول عوامـل درونـی  وجـود انگیـزه بـرای یادگیـری نقـش بسـیار مهمتـری ایفـا میك‌نـد 
گاهـی بیشـتری داشـته باشـد بـه همـان انـدازه خواهـان و پذیـرای تغییـر  دیگـر باشـد. هـر انـدازه فـرد آ

1.	Larson & Milana
2.	Boudard & Rubenson
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نیـاز  و  اسـتعداد  وقـت،  میـان  قـوی  و  ارتبـاط درسـت  ایجـاد  بـود.  عقایـد جدیـد خواهـد  و  تحـولات  و 
بزرگسـالان و برنامه‌هـای آموزشـی و انتخـاب اهـداف واقعـی و كوتـاه مـدت از عواملـی هسـتند كـه انگیزه 
بزرگسـالان را بـرای یادگیـری بیـدار میك‌ننـد. صادق‌پـور )1387( نشـان داد كه مشـكلات دوره مقدماتی 
نهضـت سـوادآموزی از دیـدگاه آموزشـیاران بـه ترتیـب اولویـت شـامل مشـكلات اقتصـادی، مشـكلات 
اجتماعـی، مشـكلات اداری و مشـكلات آموزشـی و از دیـدگاه راهنمایـان تعلیماتـی شـامل: مشـكلات 
سـوادآموزان،  دیـدگاه  از  و  اجتماعـی  مشـكلات  و  اداری  مشـكلات  آموزشـی،  مشـكلات  اقتصـادی، 
مشـكلات اقتصادی، مشـكلات آموزشـی، مشـكلات فرهنگی، مشـكلات انگیزشـی و مشـكلات اجتماعی 
کالینـز ۱ )2011( نشـان داد، فاصلـه بیـن خانـه و محـل تحصیـل، هزینـه دوره هـا و ندانسـتن  می‌باشـد. 
آنچـه بایـد آموختـه شـود، موانـع  اصلـی مشـارکت بـوده اسـت. همچنیـن توسـعه شـغلی و رویدادهـای 
 )2010( و جسـاپ۲  لینـدا  اسـت.   بزرگسـالان داشـته  بـه  انگیـزه دادن  در  کلیـدی  نقـش  زندگـی  اصلـی 
کلاس، موانـع موقعیتـی،  مشـارکت بزرگسـالان را بـا دوسـت نداشـتن تحصیـل، عوامـل مرتبـط بـا درون 
کم از نیازمندی‌ها، موانع روانی-‌اجتماعی و عوامل مرتبط با خارج از کلاس مرتبط دانسـته‌اند.  درک 
کـه پنـج عامـل فقـدان زمـان و انـرژی، نگـرش منفـی  لارســـون و میلانـا ۳ )2006( بـه ایـن نتیجـه رسـیدند 
نسـبت بـه یادگیـری دوبـاره، امـكان دسترسـی بـه فعالیت‌هـای یادگیـری، فقـدان پشـتیبانی و اطمینـان 
نداشـتن از توانایی ها، موانع اصلی مشـارکت در دوره های آموزشـی بزرگسـالان بوده اسـت. بادارد و 
: تحصیلات والدیـن، موقعیت زبانی،  رابینسـون۴ )2003(، دو عامـل اصلـی شـامل خانـواده؛ مشـتمل بـر
کاری، موقعیـت‌کاری،  : فشـارهای  بـر کارآیـی سـواد و 2( شـغل؛ مشـتمل  یـا امـكان یادگیـری،  حصـول 
کار و درآمـد افـراد را از عوامـل  کاری، وسـعت شـرکت یـا سـازمان، اسـتفاده از سـواد در حیـن  تجـارب 

اصلـی تعیین‌کننـده مشـارکت بزرگسـالان در دوره‌هـای آموزشـی را معرفـی نمودنـد.

فرضیه‌های پژوهش
1- عوامل موقعیتی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری مؤثرند.

2- عوامل سـازمانی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری مؤثرند. 
3- عوامل گرایشـی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری مؤثرند.

كادمیك در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری مؤثرند. 4- عوامل آ
گوژیك در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری مؤثرند. 5- عوامل پدا
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3.	Larson & Milana
4.	Boudard & Rubenson
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روش‌شناسی پژوهش
كاربـردی و مبنـای روش آن توصیفی-‌تحلیلـی اســت. جامعـه آمـاری  پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف 
شـامل آموزشـیاران و  بزرگسـالان بـی ســـواد 10 تـا 49  سـال بـوده انـد.  حجـم نمونـه آموزشـیاران، 181 
گیـری طبقـه‌ای متناسـب بـا  كـه بـا روش نمونـه  نفـر و حجـم نمونـه بزرگسـالان ، 377 نفـر بـوده اسـت 
گـردآوری اطلاعـات پرسشـنامه محقـق سـاخته 44 سـؤالی بـوده اسـت.  حجـم انتخـاب شـده انـد. ابـزار 
بـرای بررسـی روایـی صـوری و محتوایـی پرسشـنامه از روش اجمـاع صاحبنظـران اسـتفاده شـد. پایائـی 
پرسشـنامه بـا اسـتفاده از ضریـب آلفـای کرونبـاخ در مرحلـه پیـش آزمـون 0/94 و در مرحلـه پس آزمون 
0/96 بـه دسـت آمـد. تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا بـا اسـتفاده از نـرم افـزار Spss )نسـخه 21( در دو بخـش 

آمـار توصیفـی و آمـار اسـتنباطی انجـام شـد. 

یافته‌های پژوهش
و  بزرگسـالان  دیـدگاه  از  محـوری  تقاضـا  سـوادآموزی  توسـعه  راهكارهـای  توصیفـی  آماره‌هـای   )1 جـدول 

نمونـه( )كل  آموزشـیاران 

شاخص آماری
متغیرها

انحراف استانداردمیانگینتعداد

5583/7339/0عوامل موقعیتی
55852/348/0عوامل سازمانی
گرایشی 55862/339/0عوامل 

كادمیك 55853/340/0عوامل آ
گوژیك 55844/347/0عوامل پدا

گوژیك كمترین تأثیر را بر توسـعه سـوادآموزی  نتیجـه: عوامـل موقعیتـی بیشـترین تأثیـر و عوامـل پدا
تقاضـا محـوری داشـته‌اند. 

فرضیه 1           عوامل موقعیتی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری مؤثرند.

جدول 2( آزمون t تک نمونه‌ای نقش عوامل موقعیتی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری

سطح معنی‌داریدرجه آزادیمقدار tانحراف استانداردمیانگینتعداد متغیر
5583/730/3922/085570/000عوامل موقعیتی

نتیجه: عوامل موقعیتی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری تأثیر معنی‌داری داشـته اسـت. 

Test value = 3
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جـدول 3( آزمـون تی‌تـك نمونـه‌ای نقـش عوامـل موقعیتـی در توسـعه سـوادآموزی تقاضـا محـوری بـا توجـه 

گویه‌هـای پرسشـنامه بـه 

گویه‌ها(ردیف انحراف میانگینمؤلفه‌ها )
درجه مقدار tاستاندارد

آزادی
سطح 

معنی‌داری

1
تطبیـق زمانبندی كلاس

با اوقات فراغت سـوادآموزان
3/720/6413/565570/000

2
كاهش مشـكلات اقتصادی و خانوادگی 

سوادآموزان
3/140/55-4/065570/021

3
تغییـر باورهای غلط فرهنگی و

كاهش مشـكلات فرهنگی
3/890/7119/475570/000

4
كاهش مشـكلات حمل و نقل سـوادآموزان  

بین محل زندگی و تشـكیل كلاس ها
3/430/4211/265570/000

5
تأثیر آموزش سوادآموزان

 بر پیشـرفت تحصیلی فرزندان
3/810/6417/145570/000

3/330/546/315570/000كسـب رضایت همه اعضای خانواده6

7
موافقـت کار فرمایـان با حضور كارگران

در كلاس های سـوادآموزی
3/810/6419/35570/000

8
راه اندازی سـایت و فضای مجازی ویژه 

سـوادآموزان به ویژه سوادآموزان چندزبانه
3/330/546/305570/000

نتیجـه: تأثیـر کل مؤلفه‌هـا در توسـعه سـوادآموزی تقاضـا محـوری بـه طـور معنـی‌داری بالاتـر از حـد 
می‌باشـد. متوسـط)3( 

جـدول 4( مقایسـه میانگیـن رتبـه نقـش عوامل موقعیتی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محـوری  با توجه به 
گویـه های پرسشـنامه )آزمـون فریدمن(

گویه‌ها(ردیف میانگین رتبهمؤلفه‌ها )

3/78تطبیق زمانبندی كلاس ها با اوقات فراغت سـوادآموزان1
2/49كاهش مشـكلات اقتصادی و خانوادگی سـوادآموزان2
4/35تغییـر باورهـای غلط فرهنگی و كاهش مشـكلات فرهنگی3
3/24كاهش مشـكلات حمل و نقل سـوادآموزان  بین محل زندگی و تشـكیل كلاس‌ها 4

Test value = 3
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گویه‌ها(ردیف میانگین رتبهمؤلفه‌ها )
4/34تأثیر آموزش سـوادآموزان بر پیشـرفت تحصیلی فرزندان 5
3/04كسـب رضایت همه اعضای خانواده 6
كارگران در كلاس های سـوادآموزی 7 کار فرمایان با حضور  4/34موافقت 
3/04راه اندازی سـایت و فضای مجازی ویژه سـوادآموزان به ویژه سـوادآموزان چندزبانه8

N= 518                X2=  411/837       df =7        sig= 0/000

باورهـای غلـط  تغییـر  نتیجـه: عوامـل موقعیتـی در توسـعه سـوادآموزی تقاضـا محـوری در مؤلفـه 
خانوادگـی  و  اقتصـادی  مشـكلات  كاهـش  و  تأثیـر  بیشـترین  فرهنگـی  مشـكلات  كاهـش  و  فرهنگـی 
سـوادآموزان كمتریـن تأثیـر را دارد. نتیجـه آزمـون فریدمـن نشـان داد کـه بیـن میانگیـن رتبـه هـا تفاوت 

.)sig  =  0/000( دارد  وجـود  معنـاداری 

فرضیه 2          عوامل سـازمانی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری مؤثرند. 

جدول 5( آزمون t تک نمونه‌ای مرتبط با نقش عوامل سـازمانی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری

سطح معنی‌داریدرجه آزادیمقدار tانحراف استانداردمیانگینتعداد متغیر
5583/520/547/455570/000 عوامل سازمانی

نتیجه: عوامل سـازمانی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری تأثیر معنی‌داری داشـته است.

 جـدول 6( نتایـج تـی تـك نمونـه ای نقـش عوامـل سـازمانی در توسـعه سـوادآموزی تقاضـا محـوری با توجه 
بـه گویـه های پرسشـنامه

ف
دی

ر

گویه‌ها( انحراف میانگینمؤلفه‌ها )
درجه مقدار tاستاندارد

آزادی
سطح 

معنی‌داری

1
تدویـن قوانیـن و مقررات انعطاف پذیر 

حمایتك‌ننـده یـا محدود كننده جهت ممانعت 
سـوادآموزان از ترك كلاس‌های سوادآموزی

3/650/6015/355570/000

2
جذب آموزشـیاران و کادر سـوادآموزی متخصص 

و افزایـش انگیزه و رضایت آنان
3/810/6320/035570/000

Test value = 3

Test value = 3
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ف
دی

ر

گویه‌ها( انحراف میانگینمؤلفه‌ها )
درجه مقدار tاستاندارد

آزادی
سطح 

معنی‌داری

3
افزایـش نظارت اصولی و فرآیندی

سـازمان‌های مسئول بر فعالیت‌های سوادآموزی 
و تشـكیل مستمر كلاس‌ها

3/631/0110/845570/000

4
تأمین فضای آموزشـی و امكانات مناسـب و 

تأمین هزینه‌های تحصیلی سـوادآموزان
3/660/5219/495570/000

5

بـه  نسـبت  جامعـه  گاه‌سـازی  آ و  اصولـی  تبلیغـات 
برنامه‌هـای سـوادآموزی  از طریـق صـدا و سـیمای 
ملی و استانی، مدارس  و مساجد، سایت ادارات، 
كتابچه‌هـای  توزیـع  و  پوسـترها  نصـب  موبایـل،  

كـن عمومـی و.... كوچـك جیبـی در اما

3/330/618/005570/000

6
تنظیم محتوی و برنامه‌های آموزشی انعطاف‌پذیر 
و تطبیق آن با اسـتعدادها و نیازهای سـوادآموزان

3/670/6816/355570/000

7
سـاده و جذاب بودن برنامه‌های آموزشی 

و مطالب درسـی به ویژه كتب یادگیری 
مهارت‌های پایه سـواد و كتب ریاضی

3/840/7121/035570/000

8

مساجد،  امنا  هیئت  محلی،  شوراهای  مشاركت 
ائمه جمعه،  امام جماعت محله‌ها،  شهرداری‌ها، 
كتابخانه‌ها، انجمن‌های مدارس، انجمن‌های  حوزه‌ها، 
كلوپ‌های ورزشی، مطبوعات، مؤسسات  پیاده‌روی، 
رانندگی،  آموزشگاه‌هـــای  دستی،  صــنایع  و  هــــنر 
مــــــــوزه‌ها و ... در تشكیل كلاس‌های سوادآموزی

3/681/0211/845570/000

9
یا  امور مربوط به سوادآموزان متقاضی اخذ  تسهیل 
كمك‌های  گواهینامه رانندگی،   كسب،  تمدید پروانه 
نقدی و جنسی دستگاه‌ها و نهادهای حمایتی و ...

3/620/5219/495570/000

10
برگـزاری كارگاه‌های مهارت‌آموزی برای 

سـوادآموزان فاقد مهارت جهت امرار معاش
3/340/628/005570/000

3/530/6715/355570/000حمایت از صندوق‌های تعاونی خرد زنان روستایی11

12
اسـتفاده از امكانات سـازمان ها ی دولتی و

مردم‌نهاد در امر سـوادآموزی
3/820/7220/035570/000
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نتیجـه: تأثیـرات کل مؤلفه‌هـای مرتبـط بـا  عوامل سـازمانی به طور معنی‌داری بالاتر از حد متوسـط 
)3( می‌باشـد.

  جـدول 7( مقایسـه میانگیـن رتبـه نقـش عوامـل سـازمانی در توسـعه سـوادآموزی تقاضـا محـوری بـا توجـه 

گویه‌هـای پرسشـنامه )آزمـون فریدمـن( بـه 

گویه‌ها(ردیف میانگین رتبهمؤلفه‌ها )

1
تدویـن قوانیـن و مقـررات انعطاف پذیر حمایـت كننده یا محدود كننده جهت 

ممانعت سـوادآموزان از ترك كلاس‌های سـوادآموزی
3/14

کادر سـوادآموزی متخصص و افزایش انگیزه و رضایت آنان2 3/38جذب آموزشـیاران و 

3
افزایش نظارت اصولی و فرآیندی سـازمان‌های مسـئول بر فعالیت‌های سـوادآموزی

و تشـكیل مستمر كلاس‌ها
3/10

3/17تأمین فضای آموزشـی و امكانات مناسـب و تأمین هزینه‌های تحصیلی سـوادآموزان4

5
گاه‌سـازی جامعه نسـبت به برنامه‌های سـوادآموزی از طریق تبلیغات اصولی و آ

صدا و سـیمای ملی و اسـتانی، مدارس  و مسـاجد، سـایت ادارات، موبایل،
كن عمومی و ... نصـب پوسـترها و توزیـع كتابچه‌هـای كوچك جیبی در اما

3/01

6
تنظیـم محتـوی و برنامـه های آموزشـی انعطاف پذیر و تطبیق آن

با اسـتعدادها و نیازهای سـواد آمو زان
3/22

7
سـاده و جذاب بودن برنامه های آموزشـی و مطالب درسـی به ویژه كتب یادگیری 

مهارت های پایه سـواد و كتب ریاضی
3/41

8

مشـاركت شـوراهای محلی، هیئت امنا مسـاجد، شهرداری‌ها، امام جماعت 
محله‌هـا، ائمـه جمعه، حوزه‌هـا، كتابخانه‌ها، انجمن‌های مدارس، انجمن‌های 

پیاده‌روی، كلوپ‌های ورزشـی، مطبوعات، مؤسسـات هنر و صنایع دسـتی، 
آموزشـگاه‌های رانندگی، موزه‌ها و ...  در تشـكیل كلاس‌های سـوادآموزی

3/29

9
تسـهیل امور مربوط به سـوادآموزان متقاضی اخذ یا تمدید پروانه كسـب، گواهینامه 

رانندگی،  كمك های نقدی و جنسـی دسـتگاه‌ها و نهادهای حمایتی،  و ...
3/14

3/05برگـزاری كارگاه‌هـای مهـارت آموزی برای سـوادآموزان فاقد مهارت جهت امرار معاش10

3/07حمایت از صندوق‌های تعاونی خرد زنان روسـتایی11

3/40اسـتفاده از امكانات سـازمان ها ی دولتی و مردم نهاد در امر سـوادآموزی12

N= 518               X2= 122/905       df = 11            sig= 0/000
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نتیجـه: نقـش عوامـل سـازمانی در توسـعه سـوادآموزی تقاضـا محـوری در سـاده و جـذاب بـودن 
كتـب ریاضـی  كتـب یادگیـری مهـارت هـای پایـه سـواد و  برنامه‌هـای آموزشـی و مطالـب درسـی بـه ویـژه 
گاه سـازی جامعـه نسـبت بـه برنامه‌هـای سـوادآموزی  از طریـق  بیشـترین تأثیـر و تبلیغـات اصولـی و آ
صـدا و سـیمای ملـی و اسـتانی، مـدارس و مسـاجد، سـایت ادارات، موبایـل،  نصـب پوسـترها و توزیـع 
آزمـون  نتیجـه  اسـت.  داشـته  را  تأثیـر  و....كمتریـن  عمومـی  كـن  اما در  جیبـی  كوچـك  كتابچه‌هـای 

.) sig=0/000( کـه بیـن میانگیـن رتبـه هـا تفـاوت معنـاداری وجـود دارد فریدمـن نشـان داد 

گرایشـی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری مؤثرند. فرضیه 3         عوامل 

جدول 8( نتایج t تک نمونه‌ای نقش عوامل گرایشـی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری

سطح معنی‌داریدرجه آزادیمقدار tانحراف استانداردمیانگینتعداد متغیر
گرایشی 5583/620/3413/345570/000عوامل 

نتیجه: عوامل گرایشـی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری تأثیر معنی‌داری داشـته است. 

جـدول 9( آزمـون تـی تـك نمونـه ای نقـش عوامـل گرایشـی در توسـعه سـوادآموزی تقاضـا محـوری بـا توجـه 

گویه‌هـای پرسشـنامه بـه 

ف
دی

ر
گویه‌ها( انحراف میانگینمؤلفه‌ها )

درجه مقدار tاستاندارد
آزادی

سطح 
معنی‌داری

1
افزایـش رغبت مـردم و تغییر نگرش منفی آنان  
به سـوادآموزی از طریق ارائه مزایا و انتفاعات 

سوادآموزی
3/610/4519/295570/000

2
تشـویق‌های مادی و معنوی رایگان با تخفیف 
برای سـوادآموزان موفق در زمینه هایی مانند 

، سـفرهای زیارتی و سـیاحتی و .... راهیان نور
3/720/1718/005570/000

3
افزایش اعتماد به نفس و احسـاس موفقیت 

سـوادآموزان در یادگیری محتوای آموزشی
3/230/347/285570/000

4
افزایش انگیزه سـوادآموزان  از طریق معرفی  

چهره های موفق در حوزه سـوادآموزی
2/950/754/675570/000

Test value = 3

Test value = 3
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ف
دی

ر

گویه‌ها( انحراف میانگینمؤلفه‌ها )
درجه مقدار tاستاندارد

آزادی
سطح 

معنی‌داری

5
عدم علاقه به تشـكیل كلاس‌ها در محیط 

آموزشـی در كاهش انگیزه سـوادآموز  به حضور 
در كلاس‌های سـوادآموزی مؤثر است.

3/430/7610/435570/000

6

افزایش انگیزه حضور سـوادآموزان
در كلاس‌های سـوادآموزی از طریق هماهنگی 

ارزش تحصیلی مدارك سـوادآموزی
بـا مدارك تحصیلی آموزش و پرورش

3/430/6710/355570/000

7
افزایش رغبت سـوادآموزان با انطباق سـرعت 

و زمان یادگیری با توانائی و امکانات سـوادآموزان
3/440/928/035570/000

8
گی های شخصیتی و توانایی تدریس و   ویژ

مدیریت كلاس آموزشیاران
3/450/458/045570/000

9
تأمین تسهیلات مالی مورد نیاز سوادآموزان در 
حوزه های مسكن، جهیزیه، خوداشتغالی و ...

3/540/768/065570/000

10
باور سـوادآموزان به این‌که بی‌سـوادی نقیصه بزرگی 
اسـت و سـبب ایجـاد مسـائل و مشـکلات عمـده‌ای 

بـرای آن‌هـا، خانـواده و جامعـه خواهـد شـد.
3/640/298/085570/000

حدمتوسـط)3(  از  بالاتـر  معنـی‌داری  طـور  بـه  گرایشـی  عوامـل  مؤلفه‌هـای  تأثیـرات ‌کل  نتیجـه: 
. شـد می‌با

جـدول 10( مقایسـه میانگیـن رتبـه نقـش عوامـل گرایشـی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری بـا توجه به 
گویـه های پرسشـنامه )آزمـون فریدمن(

گویه‌ها(ردیف میانگین رتبهمؤلفه‌ها )

1
افزایـش رغبـت مـردم و تغییر نگرش منفی آنان  به سـوادآموزی از طریق

ارائه مزایا و انتفاعات سـوادآموزی
4/83

2
تشـویق‌های مادی و معنوی رایگان یا با تخفیف برای سـوادآموزان موفق

، سـفرهای زیارتی و سـیاحتی و .... در زمینه‌هایی مانند راهیان نور
5/63

3/22افزایش اعتماد به نفس و احساس موفقیت سوادآموزان در یادگیری محتوای آموزشی3
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گویه‌ها(ردیف میانگین رتبهمؤلفه‌ها )

3/0افزایش انگیزه سـوادآموزان  از طریق معرفی  چهره‌های موفق در حوزه سـوادآموزی4

5
عدم علاقه به تشـكیل كلاس ها در محیط آموزشـی در كاهش انگیزه سـوادآموز 

به حضور در كلاس های سـوادآموزی مؤثر اسـت.
4/52

6
افزایش انگیزه حضور سـوادآموزان در كلاس های سـوادآموزی از طریق هماهنگی 

ارزش تحصیلی مدارك سـوادآموزی با مدارك تحصیلی آموزش و پرورش
4/52

7
افزایش رغبت سـوادآموزان با انطباق سـرعت و زمان یادگیری

با توانائی و امکانات سـوادآموزان
4/54

گی‌های شـخصیتی و توانایی تدریس و  مدیریت كلاس آموزشـیاران8 4/55ویژ

9
تأمین تسـهیلات مالی مورد نیاز سـوادآموزان در حوزه های مسـكن، جهیزیه، 

خوداشتغالی و ...
4/69

10
باور سـوادآموزان به این که بی‌سـوادی نقیصه بزرگی اسـت و سـبب ایجاد مسـائل و 

مشـکلات عمده‌ای برای آن ها، خانواده و جامعه خواهد شـد.
5/38

N= 518               X2= 453/122       df = 9            sig= 0/000

بـرای  تخفیـف  بـا  یـا  رایـگان  معنـوی  و  مـادی  تشـویق‌های  مؤلفـه  در  گرایشـی  عوامـل  نتیجـه: 
، سـفرهای زیارتی و سـیاحتی و ....بیشـترین تأثیر  سـوادآموزان موفـق در زمینه‌هایـی ماننـد راهیـان نـور
كمتریـن تأثیـر  و افزایـش انگیـزه سـوادآموزان از طریـق معرفـی چهره‌هـای موفـق در حـوزه سـوادآموزی 
کـه بیـن میانگیـن رتبه‌هـا تفـاوت معنـاداری وجـود  را داشـته اسـت. نتیجـه آزمـون فریدمـن نشـان داد 

.) sig دارد )0/05 < 

كادمیك در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری مؤثرند. فرضیه 4         عوامل آ

كادمیك در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری جدول 11( نتایج t تک نمونه‌ای نقش عوامل آ

سطح معنی‌داریدرجه آزادیمقدار tانحراف استانداردمیانگینتعداد متغیر
كادمیك 5583/530/3426/045570/000عوامل آ

كادمیك در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری تأثیر معنی‌ داری داشـته اسـت.  نتیجه: عوامل آ

Test value = 3
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كادمیـك در توسعــه سـوادآموزی تقاضا‌مــحوری بـا توجـه بـه  جـدول 12( تـی تك‌نمـــونه‌ای نقـش عــوامل آ

پرسشـنامه گــویه‌هــای 

ف
دی

ر

گویه‌ها( انحراف میانگینمؤلفه‌ها )
درجه مقدار tاستاندارد

آزادی
سطح 

معنی‌داری

1
افزایش مشـاركت سوادآموزان در برنامه‌های 

گذاری اختیارات بیشـتر به آنان سـوادآموزی و وا
3/810/4028/565570/000

3/640/6514/945570/000انطباق دوره‌های آموزشـی با اصول یادگیری بزرگسـالان2

3
ارتباط بین تجارب و آمادگی‌های قبلی سـوادآموزان 

با یادگیری‌های جدید
3/820/5721/755570/000

4
پرورش قدرت ریسك، خطرپذیری و جرأت

كردن در بین سوادآموزان اشتباه 
3/820/4028/405570/000

5
توجه به آزادی و استقلال سوادآموزان و

گونه اجبار رفع هر 
3/240/634/435570/000

6
افزایش اعتماد  سـوادآموزان به توانایی‌ها
و استعدادهایشـان و كمك به شـناخت آن

3/230/634/535570/000

كادمیك در توسعه سوادآموزی تقاضا‌محوری  نتیجه: تأثیر کل مؤلفه های مرتبط با  نقش عوامل آ
به طور معنی‌داری بالاتر از حدمتوسط )3( می‌باشد.

كادمیـك در توسـعه سـوادآموزی تقاضـا محـوری بـا توجه  جـدول 13( مقایسـه میانگیـن رتبـه نقـش عوامـل آ
بـه گویـه هـای پرسشـنامه)آزمون فریدمـن(

گویه‌ها(ردیف میانگین رتبهمؤلفه‌ها )

1
افزایش مشـاركت سـوادآموزان در برنامه های سوادآموزی و

گذاری اختیارات بیشـتر به آنان وا
3/36

2/93انطباق دوره های آموزشـی با اصول یادگیری بزرگسـالان2

3/27ارتبـاط بیـن تجـارب و آمادگی های قبلی سـوادآموزان با یادگیری های جدید3

3/33پرورش قدرت ریسـك، خطرپذیری و جرات اشـتباه كردن در بین سـوادآموزان4

2/23توجه به آزادی و اسـتقلال سـوادآموزان و رفع هر گونه اجبار5

2/22افزایش اعتماد  سـوادآموزان به توانایی ها و استعدادهایشـان و كمك به شـناخت آن6

N= 518               X2= 292/320       df = 5            sig= 0/000

Test value = 3
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كادمیـك در توسـعه سـوادآموزی تقاضـا محـوری از طریـق افزایـش مشـاركت  نتیجـه: نقـش عوامـل آ
گذاری اختیارات بیشـتر به آنان، بیشـترین تأثیر و افزایش  سـوادآموزان در برنامه‌های سـوادآموزی و وا
اعتمـاد سـوادآموزان بـه توانایی‌هـا و استعدادهایشـان و كمـك بـه شـناخت آن كمتریـن تأثیـر را داشـته 
دارد  وجـود  معنـاداری  تفـاوت  هـا  رتبـه  میانگیـن  بیـن  کـه  داد  نشـان  فریدمـن  آزمـون  نتیجـه  اسـت. 

.)  sig= 0/000(

گوژیك در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری مؤثرند. فرضیه 5        عوامل پدا

گوژیك در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری جدول 14( نتایج t تک نمونه‌ای نقش عوامل پدا

سطح معنی‌داریدرجه آزادیمقدار tانحراف استانداردمیانگینتعداد متغیر
گوژیك 5583/440/4816/325570/000عوامل پدا

گوژیك در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری تأثیر معنی‌داری داشـته اسـت.  نتیجه: عوامل پدا

گوژیـك در توسـعه سـوادآموزی تقاضـا محـوری بـا توجـه بـه  جـدول 15( تـی تك‌نمونـه‌ای نقـش عوامـل پدا
پرسشـنامه گویه‌هـای 

ف
دی

ر
گویه‌ها( انحراف میانگینمؤلفه‌ها )

درجه مقدار tاستاندارد
آزادی

سطح 
معنی‌داری

1
تأمین امكانات آموزشـی و كمك آموزشـی مناسب 

و برانگیزاننده و اسـتفاده از آن
3/220/558/005570/000

3/670/4319/175570/000اسـتفاده از روش‌های تدریس مشاركتی2

3/230/556/675570/000ارائـه تكالیـف عملی و پروژه محور3

4
توجه به ارزشیابی مستمر پیشرفت تحصیلی 

سوادآموزان
3/520/941/695570/000

5
اسـتفاده از سوادآموزی دیجیتال متناسب
گی های بزرگسـالان با شـرایط، نیازها و ویژ

3/310/348/525570/000

6
ارتباط صمیمی و محترمانه

بین آموزشیاران و سوادآموزان
3/410/2311/695570/000

Test value = 3

Test value = 3
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ف
دی

ر

گویه‌ها( انحراف میانگینمؤلفه‌ها )
درجه مقدار tاستاندارد

آزادی
سطح 

معنی‌داری

7
استفاده آموزشیاران از  روش‌های تدریس 
گنجانیدن  مشاركتی و سوادآموز محور و 

فعالیت‌های تفریحی‌در حین‌آموزش‌و یادگیری
3/420/649/535570/000

8
كاربـردی جهـت حل‌مسـائل و  آموزش‌هـای  ارائـه 
مشکلات‌شـغلی، اقتصـادی، حرفـه‌ای، خانوادگـی 

بـا توجـه ‌بـه نیازمندی‌هـا و الزامـات جامعـه
3/620/4510/705570/000

گوژیـك در توسـعه سـوادآموزی تقاضـا محـوری  بـا عوامـل پدا کل مؤلفه‌هـای مرتبـط  نتیجـه: تأثیـر 
.)  sig= 0/000( می‌باشـد )از حـد متوسـط)3 بالاتـر  به‌طـور معنـی‌داری 

گوژیـك در توسـعه سـوادآموزی تقاضا‌محـوری بـا توجه   جـدول 16( مقایسـه میانگیـن رتبـه نقـش عوامـل پدا

بـه گویه‌هـای پرسشـنامه )آزمـون فریدمـن(

گویه‌ها(ردیف میانگین رتبهمؤلفه‌ها )

2/61تأمین امكانات آموزشـی و كمك آموزشـی مناسـب و برانگیزاننده و اسـتفاده از آن1

3/62اسـتفاده از روش های تدریس مشـاركتی 2

2/69ارائـه تكالیـف عملی و پروژه محور3

3/19توجه به ارزشـیابی مسـتمر پیشرفت تحصیلی سوادآموزان 4

گی های بزرگسالان 5 3/10اسـتفاده از سـوادآموزی دیجیتال متناسـب با شـرایط، نیازها و ویژ

3/11 ارتباط صمیمی و محترمانه بین آموزشـیاران و سـوادآموزان 6

7
اسـتفاده آموزشـیاران از  روش های تدریس مشـاركتی و سـوادآموز محور و

گنجانیـدن فعالیت‌هـای تفریحـی در حین آموزش و یادگیری
3/16

8
ارائه آموزش های كاربردی جهت حل مسـائل و مشـکلات شـغلی، اقتصادی،

حرفـه‌ای، خانوادگـی با توجه بـه نیازمندی‌ها و الزامات جامعه  
3/23

N= 518               X2= 118/887       df =7            sig= 0/000

گوژیـك در توسـعه سـوادآموزی تقاضـا محـوری در اسـتفاده از روش‌هـای  نتیجـه: نقـش عوامـل پدا
كمـك آموزشـی مناسـب و برانگیزاننـده  تدریـس مشـاركتی بیشـترین تأثیـر و تأمیـن امكانـات آموزشـی و 
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کـه بیـن میانگیـن  كمتریـن تأثیـر را داشـته اسـت. نتیجـه آزمـون فریدمـن نشـان داد  و اسـتفاده از آن، 
.) sig= 0/000( رتبه‌هـا تفـاوت معنـاداری وجـود دارد

جدول17( مقایسـه میانگین رتبه  راهكارهای توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری )آزمون فریدمن(

میانگین رتبهمتغیرها

3/73عوامل موقعیتی

3/52عوامل سازمانی

گرایشی 3/62عوامل 

كادمیك  3/53عوامل آ

گوژیك 3/44عوامل پدا

گوژیك  پدا عوامل  و  تأثیر  بیشترین  محوری  تقاضا  سوادآموزی  توسعه  در  موقعیتی  عوامل  نتیجه: 
ترتیب  به  محوری  تقاضا  سوادآموزی  توسعه  راهكارهای  نقش  كل  در  است.  داشته  را  تأثیر  كمترین 
: عوامل موقعیتی)3/73(، عوامل  میانگین رتبه‌های به دست آمده با توجه به ابعاد فوق عبارت است از
گوژیك )3/44(.  نتیجه  كادمیك)3/53(، عوامل سازمانی )3/52(، عوامل پدا گرایشی )3/62(، عوامل آ

.) sig= 0/000( که بین میانگین رتبه ها تفاوت معناداری وجود دارد آزمون فریدمن نشان می‌دهد 

بحـث و نتیجه‌گیری 

فرضیه 1          عوامل موقعیتی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری مؤثرند. 

تأثیـر معنـی‌داری  كـه عوامـل موقعیتـی در توسـعه سـوادآموزی تقاضـا محـوری  نتایـج نشـان داد   
داشـته اسـت. در نتیجـه فرضیـه یـك پژوهـش تاییـد گردیـد. یافته‌هـای حاصـل از آزمـون فرضیـه یـك بـا 
پژوهش‌های‌داخلـی رمضانـی؛ مهنـی‌ و عزیـزی )1397(، حکیـم‌زاده؛ قربانـی ‌و ملکـی )1394(، ولیخانـی 
کالینـز  )1393(، صادق‌پـور )1387(، شـیری )1385(، ولیخانـی )1384( و ... و پژوهش‌هـای خارجـی 

)2011(، لینـدا و جسـاپ )2010( و بـادارد و رابینســـون )2003(، همسـویی داشـته اسـت. 

فرضیه 2            عوامل سـازمانی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری مؤثرند. 

معنـی‌داری  تأثیـر  محـوری  تقاضـا  سـوادآموزی  توسـعه  در  سـازمانی  عوامـل  كـه  داد  نشـان  نتایـج 
گردیـد. یافته‌هـای حاصـل از آزمـون فرضیـه دو بـا  داشـته اسـت. در نتیجـه فرضیـه دو پژوهـش تأییـد 

N=518                X2= 569/744        sig= 0/000
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پژوهش‌هـای داخلـی رمضانـی؛ مهنـی و عزیـزی )1397(، حکیـم‌زاده؛ قربانی و ملکـی )1394(، ولیخانی 
پژوهـش خارجـی  و همچنیـن   ... و  ولیخانـی )1384(  )1393(، صادق‌پـور )1387(، شـیری )1385(، 

کالینـز )2011( همسـویی داشـته اسـت. 

گرایشـی در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری مؤثرند. فرضیه 3           عوامل 

معنـی‌داری  تأثیـر  محـوری  تقاضـا  سـوادآموزی  توسـعه  در  گرایشـی  عوامـل  كـه  داد  نشـان  نتایـج   
گردیـد. یافته‌هـای حاصـل از آزمـون فرضیـه سـه  داشـته اسـت. در نتیجـه فرضیـه سـه پژوهـش تاییـد 
 ،)1385( شـیری   ،)1393( ولیخانـی   ،)1394( ملکـی  و  قربانـی  حکیـم‌زاده؛  داخلـی  پژوهش‌هـای  بـا 
خارجـی  پژوهش‌هـای  همچنیـن  و  و...   )1381( معتمـدی   ،)1383( خیری‌خـواه   ،)1384( ولیخانـی 

و میلانـا )2006( همسـویی داشـته اسـت.  و لارســـون   )2010( لینـدا و جسـاپ   ،)2011( کالینـز 

كادمیك در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری مؤثرند. فرضیه 4          عوامل آ

معنـی‌داری  تأثیـر  تقاضا‌محـوری  سـوادآموزی  توسـعه  در  كادمیـك  آ عوامـل  كـه  داد  نشـان  نتایـج 
فرضیـه  آزمـون  از  حاصـل  یافته‌هـای  گردیـد.  تاییـد  پژوهـش  چهـار  فرضیـه  نتیجـه  در  اسـت.  داشـته 
چهـار بـا پژوهش‌هـای داخلـی حکیـم‌زاده؛ قربانـی و ملکـی )1394(، ولیخانـی )1393(، بیژنـی؛ مرادی و 
 ،)1387 ، كرمـی )1390(، ولیخانـی )1384(، خیری‌خـواه )1383(، میرمعـزی )1376؛ نقـل از صـادق پـور

داودیـان و شـفیعی )1373؛ نقـل از خسـروی،1387( و ... همسـویی داشـته اسـت. 

گوژیك در توسـعه سـوادآموزی تقاضا محوری مؤثرند. فرضیه 5            عوامل پدا

معنی‌داری  تأثیر  تقاضا‌محوری  سوادآموزی  توسعه  در  گوژیك  پدا عوامل  كه  داد  نشان  نتایج 
آزمون فرضیه پنج با  از  گردید. یافته‌های حاصل  داشته است. در نتیجه فرضیه پنج پژوهش تایید 
پژوهش‌های داخلی رمضانی؛ مهنی و عزیزی)1397(، حکیم زاده؛ قربانی و ملکی)1394(، صادق‌پور 
)1387(، ولیخانی)1384(، خیری‌خواه)1383(،  داودیان و شفیعی)1373؛ نقل از خسروی،1387(، 
و  لارســون  خارجی  پژوهش‌های  همچنین  و  و...   )1385 علی‌آبادی،  از  نقل  )1370؛  ملایری  رضایی 

میلانا )2006(، بادارد و رابینســون )2003( و لیندا و جساپ )2010( همسویی داشته است. 

كـه: امـروزه مسـئله عـدم اسـتقبال و كمبـود تقاضـا  در تبییـن نتایـج پژوهـش می‌تـوان نتیجـه ‌گرفـت 
پدیـده  یـک  اسـتقبال،  عـدم  بلكـه  نیسـت،  ایـران  بـه  محـدود  تنهـا  بزرگسـالان  آمـوزش  دوره‌هـای  از 
بین‌المللـی اسـت. دلایـل عـدم اسـتقبال از دوره‌هـای آموزش بزرگســـالان پیچیـده، چندبعدی و اغلب 
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كـه در  تقلیل‌پذیـر بـه یـک مانـع واحـد نیسـت و می‌بایسـت براسـاس اولویـت بـه همـه عوامـل تأثیرگـذار 
ایـن پژوهـش مـورد بررسـی قـرار گرفـت طـی یـك برنامـه مـدون پرداخـت و برنامـه هـای كاربـردی تدوین 

و اجـرا نمـود.

كاربردی  پیشنهادهای 
1( برنامه‌ریـزی جهـت انعطـاف پذیـر نمـودن آموزش‌هـا و ارائـه آن در سـاعت و مـكان مشـخص بـر 

كثریـت مـردم و حـل مشـكلات حمـل و نقـل سـوادآموزان. اسـاس نظـر ا
2(  اقـدام دولـت در جهـت رفـع مشـکلات اقتصـادی سـوادآموزان بـه عنـوان یکـی از مشـکلات عـدم 

کلاس‌هـای نهضـت سـوادآموزی.  اسـتقبال آن‌هـا از 
3( تغییـر باورهـای فرهنگـی مـردم و خانـواده هـا نسـبت بـه سـوادآموزی از طریـق سـخنرانی، فیلـم، 

و... آمـوزش 
4(  تسـهیل حضور كارگران  شـاغل در بخش خصوصی در كلاس های سـوادآموزی.

كننـده بـا هـدف افزایـش  كننـده از  سـوادآموزان و یـا محـدود  5( تدویـن قوانیـن و مقـررات حمایـت 
تقاضـای سـوادآموزان ازكلاس هـای سـوادآموزی.

6( اسـتفاده از آموزشـیاران مجرب و با انگیزه با تأمین امنیت شـغلی، افزایش حقوق و....
7( نظارت اصولی و مسـتمر بر فعالیت های سـوادآموزی از سـوی مسـئولین.

8(  اسـتفاده از فضا و تجهیزات  مناسـب آموزشـی. 
كثری سـوادآموزان در  برنامه‌های سـوادآموزی. گیر با هدف جذب حدا 9( تبلیغات فرا

10( تنظیم محتوی آموزشـی متنوع و سـاده  متناسـب با اسـتعدادها و نیازهای سـوادآموزان.
كــالس‌های  كثری سازمـــان‌های دولتـی و غیردولتـی در تشـــكیل و راه‌انـدازی  11( مـــــشاركت حــــدا

سـوادآموزی.
12( تدویـن سیسـتم تشـویق سـوادآموزان بـا ارائـه خدمـات سـوادآموزی بـا رویکـرد انگیزشی)پاسـخ 

بـه نیازهـای مخاطبـان(.
13( ارائه آموزش‌های افزایش اعتماد به نفس و احسـاس موفقیت برای سـوادآموزان. 

گذاری اختیارات،  14( اسـتفاده از شـیوه‌های مدیریت مشـاركتی در ارائه برنامه‌های سـوادآموزی و وا
آزادی و استقلال بیشتر به سوادآموزان.

15( كنترل آموزش های ارائه شـده از جهت  انطباق با اصول یادگیری بزرگسـالان.
16(  كمـك بـه سـوادآموزان جهـت شـناخت توانایی‌هـا و اسـتعدادهای خـود، افزایـش خطرپذیری از 

طریـق آمـوزش مهارت‌هـای زندگـی. 
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17( ارائـه آموزش‌هـای كاربـردی در زندگی با مشـاركت و پیشـنهاد سـوادآموزان از جمله: برنامه‌های 
، بهداشـتی  كاهـش مشـكلات اجتماعـی ماننـد اعتیـاد و ایـدز درآمـدزا بـرای توسـعه وضعیـت معشـتی، 
بـا  اوقـات فراغـت متناسـب  اداره خانـواده، پركـردن  و سالمتی، تغذیـه، حقـوق و وظایـف اجتماعـی، 
كمـك افـراد  كمـك والدیـن بـه وضعیـت تحصیلـی فرزنـدان،  نیازهـای شـهر و روسـتا، آمـوزش روش‌هـای 

باسـواد خانـواده بـه افـراد بی‌سـواد و.....
18( ارائه تكالیف پروژه محور و اسـتفاده از آزمون‌های عملكردی.

بـر  الگوهـای تعاملـی و روابـط انسـانی  كیـد  بـا تا آموزشـیار و سـوادآموز  19( اصالح سـاختار روابـط 
. ب مطلـو

دیجیتـال  آموزش‌هـای  ارائـه  و  مجـازی  فضـای  از  اسـتفاده  جهـت  لازم  بسـتر  كـردن  فراهـم   )20
گی‌هـا و نیازهـای متنـوع سـوادآموزان)مواد آموزشـی انفـرادی، منابـع چنـد رسـانه‌ای،  متناسـب بـا ویژ
كتابخانـه،  اینترنـت،  آموزشـی،  كمـك  و  آموزشـی  مـواد  رایانـه،  و  تایـپ  دسـتگاه‌های  افزارهـا،  سـخت 

جلسـات. برگـزاری  هـای  سـالن  بصـری،  و  سـمعی  اتاق‌هـای 

منابع
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سهیلا رحمانی
) استان خراسان رضوی،  شهرستان بردسکن( 

رم
ها

چ
له 

ـقا
مـ شــناسایی نیازهـای آموزشــیݡ

زنان نوســـواد  نهــضت سوادآمـــوزی
در ابعاد فرهنگی و اجتماعی

چـکیـده
گـروه  سـوادآموزان  و  سـوادان  بـى  آموزشـى  علائـق  و  نیازهـا  »شناسـایى  هـدف  بـا  حاضـر  پژوهـش 
سـنى 10-49سـاله« و بـراى پاسـخ گویـى بـه سـؤالاتى دربـاره محتـواى مـورد نیـاز و مـورد علاقـه آموزشـى 
كلان  راهكارهـاى  ارائـه  و  سـوادآموزان  و  سـوادان  بـى  بیرونـى  و  درونـى  انگیـزه  ایجـاد  مؤلفه‌هـاى  و 
و عملیاتـى بـراى تأمیـن نیازهـا و علائـق آموزشـى جامعـه هـدف، انجـام شـده اسـت. پژوهـش از نـوع 
گروه‌هـاى  توصیفـى و به‌دلیـل میدانـى بـودن، پیمایشـى اسـت؛ و جامعـه آمـارى آن را صاحـب نظـران، 
پـرورش،  آمـوزش  ادارات  و  ســوادآموزى  نهضـت  سـازمان  كارشناسـان  و  مدیـران  محلـى،  مرجـع 

انـد. داده  تشـكیل  ســوادان  بـى  و  ســوادآموزان  آموزش‌دهنـدگان، 
گــردآورى  ابـزار  اســت.  بـوده  طبقه‌اى-تصادفـى  و  هدفمنــد   ، 391نفـر تعــداد  بــه  نمونه‌گیـرى، 
داده‌هـاى پژوهـش، پرســش نامـه محقـق ســاخته، مصاحبـه بـاز و نیمـه سـاختارمند و هم اندیشــى، 
بـوده اسـت. داده‌هـا بـه وسـیله »آزمون t تـك نمونه‌اى« و روش‌هـاى معمول كیفى، مـورد تحلیل قرار 
گرفتنـد. نتایـج نشـانگر آن اســت كـه سـوادآموزان و بـى سـوادان 10-49ســاله از انگیـزه درونـى خوبـى 
بـراى یادگیـرى برخوردارنـد، لـذا در برنامـه ریزى و تولید محتواهاى آموزشــى مورد علاقه بى سـوادان 
كـرد. آنچـه بیشــتر  و نوسـوادان م‌ىبایسـت بـه زمینه‌هـاى »نگرشــى، دانشــى و مهارتـى« آنـان توجـه 

نیازها، ضرورت‌ها و چشم‌اندازهای سوادآموزی
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گرفـت، رفـع موانـع یـا تقویـت مؤلفه‌هـاى انگیزاننـده  در فرآینـد یافته‌هــاى پژوهـش مـورد توجـه قـرار 
كـه از دو جنبـه محتوایـى و برنامـه اى در نتایـج ایـن پژوهـش مدنظـر قـرار  درونـى و بیرونـى اســت 

گرفتـه اسـت.

، نیازهاى بیرونى )بهداشتى(، نیازهاى درونى )انگیزشى( کلید واژه‌ها: نیاز آمــوزشى، ب‌ىسواد، نیاز

مقدمه و بیان مسـئله 
کـرد ولـی بـدون فرهنـگ نـه! امـا بایـد  گفتـه شـود بـدون ســـواد هـم مـی تـوان زندگـی  ممکـن اســـت 
کـه امـروزه بـا توجـه بـه تغییـرات روزافـزون فنّاوری‌هـا و از رده خـارج شـــدن مـداوم بســـیاری  دانسـت 
کـرد.  زندگـی  بـدون ســـواد هـم  تـوان  نمـی  نـو شـــدن‌ها، دیگـر  بـه  نـو  بـه  و میـل  ابزارهـا  و  از روش هـا 
گروه سـنی ناخوشـایند و زیانبار اسـت. از بدو تولد تا دم مرگ همه مسـئولیم و باید  بی‌ســـوادی در هر 
بیاموزیـم. دیگـر بـی سـوادی و کـم سـوادی در دنیـای درحال توسـعه و پیشـرفته امروز جایـی ندارد. به 
کافـی نیســـت. بایـد بکوشـــیم تـا هـر  عبارتـی آنچـه مـا را بـه اینجـا رسـانده بـرای مانـدن مـا هـم در اینجـا 
روزمـان بهتـر از دیـروز شـــود و ایـن محقـق نخواهد شـد مگر آنکه بـر یادگیری هایمان بیفزاییم و عشـق 
و علاقـه مـان را بـه یادگیـری افزایـش دهیـم. البتـه در ذات یادگیـری و آموختـن شـور و نشـــاطی وجـود 
گاهانـه و مسـئولانه! سـواد، کمتریـن لازمـه  کـه فـرد را بـه دنبـال خـود مـی کشـاند. امـروزه داشـتن آ دارد 
کـه توسـط میلـر در سـال ۱۹۹۲انجـام  برداشـتن هـر قـدم در زندگـی اسـت و البتـه قـدم در مطالعـه ای 
گرفتـه اسـت، طبقـه بنـدی چهارگانـه ای بـرای نیازهـای آموزشـــی نوسـوادان بـزرگ سـال در چهـار قالب 
1-روابـط انسـانی، 2-مهـارت هـای ارتباطـی، 3-مهـارت هـای کارکنـان، . مهـارت هـای شـغلی )بـه نقـل 

کـه بـون بـه بیـان آن هـا پرداختـه اسـت. از صابـری، ۱۳۸۱(ذکـر شـده 
آقـازاده، ۱۳۸۸( کیـا ( ،)۱۳۸۳(،نجاتـی  ) ۱۳۸۴(سـرپل هـال( بـه نقـل از  بورگـس)۱۹۸۴( ،)معینـی 
در مطالعـات خـود بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه بزرگسـالان‌ قبـل از شـرکت در دوره هـای آموزشـی، زمـان 
کـه ثمـرات آموزشـی ایـن دوره هـا چیسـت و در  کننـد  و تـوان قابـل توجهـی را صـرف ایـن موضـوع مـی 
کـرد. مطالعـات صباغیـان ( )۱۳۸۷و رمضانـی ( ،۱۳۸۹( صـورت یـاد نگرفتـن آن، چـه ضـرری خواهنـد 
لاسـوی )۱۹۹۲( و لیـچ )۱۹۹۳( و نتایـج بررسـی هـا نشـان مـی دهـد کـه نیازهـا و علائـق بـی سـوادان و کم 
گرفتـه شـــوند. همچنیـن از دیـدگاه اســـماعیلی (  سـوادان بایـد در برنامـه ریـزی هـای آموزشـی در نظـر 
) ۱۳۸۶(تبییـن و اولویـت بنـدی نیازهـای آموزشـــی ســـبب خواهـد  ،)۱۳۸۹(سـعیدی  )۱۳۸۵(و دلاور
شـد تـا بـا چشـم داشـت بـه امکانـات و منابع در دسـترس، به رفع نیازهای آموزشـی مهم تـر افراد همت 

گماشـته شـود و منابـع لازم بـه برنامـه هـای آموزشـی اختصـاص یابـد.



91فــــــــــصـــــــــــــــــــــــل دوم: مــــتن مـــقالات برتر

کـه »سـوادآموزی در صورتـی قریـن موفقیـت  کیـد می‌کننـد  کارشناســـان تأ البتـه در همیـن راســـتا 
‌خواهـد بـود کـه بـه زندگـی فرد معنا بخشـــیده و به او در شـــناخت نیازها و مشـکلات زندگی‌اش و دادن 
انگیزه‌هـای بیرونـی،  انگیزه‌هـای درونـی و  بـه دو دسـته،  انگیـزه هـا معمـولا  کنـد.  کمـک  او  بـه  انگیـزه 
کنـار یـا نقطـه  طبقه‌بنـدی می‌شـوند. نجفـــی )۱۳۸۷( در ایـن طبقـه بنـــدی انگیـزه هـای بیرونـی در 
مقابـــل انگیـزه هـای درونـی قـرار مـی گیـرد. منبـع و کانـون تقویت کننـده و تحریک کننده ایـن انگیزه‌ها 
تفـاوت اساسـی آن هـا را بـا یکدیگـر سـبب مـی شـــود. انگیـزش درونـی بـه مـواردی اطالق مـی شـــود کـه 
پـاداش مـورد انتظـار فـرد در قبـال رفتـاری معیـن، یـک منبـع درونـی اســـت؛ یعنـی فـرد جهـت رســـیدن 

بـه تقویـت هـای درونـی عمـل ویـژه ای را انجـام مـی دهـد.

کننـده رفتـار یـا منبـع پـاداش دهنـده،  کـه منبـع تقویـت  کنـد  انگیـزش درونـی زمانـی معنـا پیـدا مـی 
یـک عامـل بیرونـی اسـت پریـن )۲۰۰۰(، بـه عبارتـی فـرد بـرای رسـیدن بـه یـک حالـت یـا شـرایط معیـن 
کـه  گفتـه می‌شـود  بیرونـی رفتـاری را انجـام مـی دهنـد. انگیـزه هـای بیرونـی بـه آن دسـته از انگیزه‌هـا 
منبـع و کانـون اثربخـش آن هـا در محیـط فـرد قـرار دارد ولـی بـه عنـوان یک عامـل بیرونی فـرد را ترغیب 
بـر  انجـام فعالیـت هـای مبتنـی  قبـال  فـرد در  کـه  پـاداش هایـی  کنـد.  انجـام فعالیتـی خـاص مـی  بـه 
ایـن انگیـزه دریافـت مـی دارد، پـاداش هـای بیرونـی هســـتند. ایـن پـاداش هـا هـر چنـد ممکـن اسـت 
جنبـه هـای فـردی بـر اسـاس نیازهـای فـردی داشـته باشـند، امـا اغلـب مبتنـی بـر نیازهـای همگانـی 
هسـتند. انگیـزه بیرونـی )بـه جـای پرداختـن بـه فعالیتـی، بـرای تجربـه کـردن خشـنودی فطـری در آن(
از پیامدهـای فعالیتـی ناشـی مـی شـود کـه از خـود آن فعالیـت جداسـت )دیسـی و ریـان، ۱۹۸۵بـه نقـل 

از ریـو 2005، 1386(

کـه آمـوزش بزرگســـالان فعالیتـی اسـت سـازمان یافتـه بـه منظـور ایجـاد  گفـت  بنابرایـن مـی تـوان 
جامعـه درحـال یادگیـری از طریـق انتقـال دانـش و مهـارت روزآمـد به بزرگسـالان‌؛ تا بتواننـد در جهت 
کننـد و در سرنوشـــت جامعـه خـود از لحـاظ اجتماعـی، فرهنگـی، سیاســـی  تکامـل و تعالـی حرکـت 
و اقتصـادی مشـــارکت فعالانـه داشـته باشـــند« )ابراهیـم زاده، ۱۳۸۵(. بـر ایـن اسـاس، مهـم تریـن 
، نقـش تجربه،  گیر اصـول آمـوزش بزرگسـالان‌ شـامل مـواردی چـون نیاز بـه دانسـتن، خودمفهومی فرا
، هولتـون و اسوانسـون.  آمادگـی یادگیـری، رویکـرد بـه یادگیـری و انگیـزه بـرای یادگیـری اسـت (نولـز
کوشـد  کـه مـی  )۲۰۰۵، ۸( از ایـن رو نظـام آمـوزش بزرگسـالان‌ نیـز مجموعـه سـازمان یافتـه ای اسـت 
بـرای یادگیرنـدگان بـزرگ سـال، برنامـه هـای آموزشـی پـاره وقـت یـا تمـام وقت تـدارک ببیند تـا آنان به 
کننـد )سـپافورد، ۱۹۹۸ بـه نقـل از جارویـس  کـه بتواننـد مسائلشـان را حـل  توانمنـدی هایـی برسـند 

 )1386  ،2005
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كلى پژوهش هدف 
شناسـایی نیازها و علائق آموزشـی بی‌سـوادان و سـوادآموزان گروه سنی ۱۰-۴۹ساله

اهداف اختصاصى پژوهش
گـروه  1( بررسـی و شناسـایی محتـوای آموزشـی مـورد نیـاز و مـورد علاقـه بی‌سـوادان و سـوادآموزان 

سـنی ۱۰-۴۹سـاله
2( تعییـن مؤلفـه هـای ایجـاد انگیـزه هـای درونـی و بیرونـی )انگیزشـــی و بهداشـــتی( بی‌ســـوادان و 

گـروه سـنی ۱۰-۴۹سـاله بـرای اسـتمرار سـوادآموزی سـوادآموزان 
3( یافتـن راهکارهـا و فعالیـت هایـی بـرای تأمیـن نیازها و علائق آموزشـی بی سـوادان و سـوادآموزان 

گروه سـنی ۱۰-۴۹ساله

كلى پژوهش سؤال 
گـــروه ســـنــی  ■ مـــهم‌ترین و اصـــلی‌ترین نیازهـا و عــلائـــق آمــوزشـــی بی‌ســـوادان و ســوادآمــــوزان 

چیسـت؟ ۱۰-۴۹سـاله، 

روش‌شناسى پژوهش
کـی، )۱۳۹۱( روش: پژوهـش حاضـر بـه لحـاظ روش، از نـوع توصیفـی )جـان بسـت(، بـه نقـل از خا
( آن، پیمایشـــی اســـت و در طبقـه بنـدی بـر اسـاس هـدف، از نـوع  و بـه دلیـل میدانـی بـودن )پهنانگـر

کاربـردی مـی باشـد. پژوهـش هـای 
آن،  و پرســش‌های پژوهشــی  نوع طرح  به  با توجه  این پژوهش،  آماری  آمــاری: جامعه  جامعــه 
گروه های مرجع محلی، مدیران  بزرگسالان‌،  آموزش  و متخصصان موضوعی  نظران  شــامل صاحب 
کارشناسان ادارات آموزش پرورش استان‌های  کارشناسان سازمان نهضت سوادآموزی، مدیران و  و 

کشور و آموزش دهندگان، سوادآموزان و بی سوادان بوده است.
روش نمونه‌گیـری: بـا توجـه بـه تعـدد جامعـه آمـاری و رویکـرد همزمانـی، شـــیوه نمونـه گیـری بـرای 
نظـران،  صاحـب  مطالعـــه  بـرای  کـه  صـورت  بدیـن  اســـت  بـوده  متفـاوت  آمـاری،  جوامـع  از  یـک  هـر 
متخصصـان موضوعـی و گـروه هـای مرجـع محلـی مرتبـط بـا موضـوع پژوهـش، مدیـران و کارشناســـان 
کارشناسـان و آموزش دهندگان سـوادآموزی ادارات  ســـازمان مرکزی نهضت سـوادآموزی و مدیران و 
، از شـیوه نمونـه گیـری هدفمنـد اسـتفاده شـــد. بـه ایـن معنـا  کل آمـوزش پـرورش اســـتان هـای کشـور
؛ شناسـایی  کـه افـراد صاحـب نظـر و مطلـع، مقامـات و مســـئولان، مدیـران و کارشناســـان صاحب نظر
گرفتنـد و بالاخـره بـرای مطالعـه بـی ســـوادان و ســـوادآموزان بـا در نظـر  شـــدند و مـورد مطالعـه قـرار 

گردیـد. گرفتـن مناطـق روســـتایی و شـهری، از روش طبقـه ای تصادفـی اسـتفاده 
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حجم نمونه آماری 
بـر اسـاس روش هـای نمونه‌گیـری اشـاره شـده، بـرای نمونه‌گیـری از صاحـب نظـران و متخصصـان 
موضوعـی، از شـــیوه نمونه‌گیـری هدفمنـد اسـتفاده شـد و بـا ۱۰نفـر انتخابـی مصاحبـه نیمـه بـاز انجـام 
گردیـد. همچنیـن بـرای نمونه‌گیـری از گروه‌هـای مرجـع محلـی، از شـیوه نمونه‌گیری هدفمند اسـتفاده 
/امام جمعـه و... ( انتخـاب شـدند و بـا آن‌هـا و مصاحبـه  /فرماندار آنـان )اسـتاندار کـه ۱۸نفـر از  شـد 
کارشناسـان ســـازمان مرکـزی نهضـت  و  از مدیـران  بـرای نمونه‌گیـری  ادامـه  انجـام شـــد. در  نیمه‌بـاز 
و  مدیـران  از  نفـر   ۱۵ کـه  معنـا  ایـن  بـه  شـد.  اسـتفاده  هدفمنـد  نمونه‌گیـری  شـیوه  از  سـوادآموزی، 
کارشناسـان سـازمان مرکـزی انتخـاب شـدند و بـا آن‌هـا مصاحبـه نیمـه باز انجام شـد. بـرای نمونه‌گیری 
شـرقی/ )آذربایجـان  ۶اسـتان  ۳۲اسـتان،  بیـن  از  دهنـدگان،  آمـوزش  و  کارشناسـان  و  مدیـران  از 
گلسـتان( و از هـر اسـتان ۳منطقـه و  کردستان/خوزستان/شهرسـتان هـای تهران/خراسـان رضـوی و 
کارشـناس ـــ  انتخـاب شـدند و  از هـر منطقـه آموزشـی، ۶نفـر آموزش‌دهنـده و ۳نفـر ـــ  مدیـر و معـاون و 

پرسـش‌نامه اجـرا شـد. 
هـر  از  و  اسـتان   ۶ اسـتان،   ۳۲ بیـن  از  سـوادآموزان؛  و  بی‌سـوادان  از  نمونه‌گیـری  بـرای  همچنیـن 
گرفتـن منطقـه روسـتایی و شـهری(  اســتان ۱۰ نفـر بی‌ســواد و سـوادآمــوز  )۵ زن و ۵ مـرد و بـا در نظـر 
بـه‌ عنـوان نمونـه انتخـاب شـدند و بـا آن هـا مصاحبـه بـاز انجـام گردیـد. در مجمـوع ۳۹۱ نفـر از جامعـه 

آمـاری انتخـاب شـدند.

ابزار اندازه‌گیری  
برای شناســایی نیازها و علائق آموزشــی بی‌ســوادان و ســوادآموزان از دیدگاه مدیران و کارشناسان 
سوادآموزی ادارات آموزش پرورش استان‌های کشور و آموزش دهندگان سازمان نهضت سوادآموزی 
کـه دارای تعـدادی سـؤال‌های بسـته پاسـخ بـا مقیـاس  در اسـتان‌ها، از پرسـش نامـه محقـق سـاخته 

پنـج درجـه‌ای لیکرت بود، اسـتفاده شـد.
همچنین برای شناسـایی نیازها و علائق آموزشـی بی سـوادان و ســـوادآموزان از دیدگاه صاحب‌نظـــران 
کارشناســـان سـازمان مرکـزی نهضـت  گـروه هـای مرجـــع محلـی، مدیـران و  و متخصصـان موضوعـی، 
ســوادآموزی از مصاحبه نیمه ساختارمند، اســتفاده گردید و برای شناســایی نیازها و علائق آموزشــی 
بی سوادان و ســوادآموزان از دیدگاه بی ســوادان و سوادآموزان از مصاحبه باز )ساختارنیافته( استفاده 
اعتبـار محتوایـی پرسـش‌نامه‌های  و سـنجش  رواسـازی  بـرای  نامـه:  پرســـش  روایـی محتوایـی  شـد. 
پژوهـش، ســـعی گردیـد گویـه هـای تدویـن شـــده بـدون ابهـام و بـه روشـنی بیـان شـــود بـه گونـه ای کـه 
هـر اصطالح بـرای تمامـی پاسـخ دهنـدگان مفهومـی واحد داشـته باشـد. پرسـش نامه‌های تهیه شـده 
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(، قـرار داده شـــد  ( و مدیـران و کارشناســـان و آمـوزش دهنـدگان ) ۳۰نفـر در اختیـار متخصصـان )۵ نفـر
، ســـؤالاتی کـه ضریب توافـق آن‌ها کمتـر از ٪ ۵۰ بود  تـا دربـاره آن اظهـار نظـر نماینـد. پـس از اظهـار نظـر
ســـؤال نامناســـب تلقـی و حـذف شـدند. سـؤالاتی کـه ضریـب توافـق آن هـا بیـن ۵۰تـا ۷۵ %بـود، اصالح 
شـد و گویـه هایـی کـه ضریـب توافـق آن‌هـا از ۷۵ % بـه بـالا بـود بـه همـراه سـؤالات اصلاحی بـرای اجرای 
، ابتدا میزان  گردید. در ضمن برای رواسـازی ســـؤالات مصاحبه نیمه ســـاختارمند و باز نهایی ارسـال 
) را در خصوص سـؤالات مطرح شـده به موضوع پژوهش،  توافق تعدادی از متخصصان مرتبط ( ۵نفر
اخـذ کردیـم و بـر اسـاس مباحـث مطـرح شـد، سـؤالات از نظـر ابهـام در بیـان و مناسـبت، مـورد بازبینی 

قـرار دادیم.

پایایی پرســش‌نامه
انجام  از  پس  که  گردید  اســتفاده  کرونباخ  آلفای  روش  از  پژوهش،  ابزارهای  پایایی  تعیین  برای 
؛ ضریب پایایی به دست آمده برای پرسش نامه راهنمای مصاحبه با بی‌ســوادان  محاسبات مورد نظر
گویه 45(، 88 %  و ســوادآموزان در مورد شناسایی نیازها و علائق آموزشی )با تعداد نمونه ۲۱و تعداد 
پرسش‌نامه  برای  آمده  دست  به  پایایی  ضریب  همچنین  است.  اطمینان  قابل  آماری  نظر  از  که  بود 
شناسایی نیازها و علائق آموزشی بی سوادان و سوادآموزان، از دیدگاه مدیران و کارشناسان سوادآموزی 
ادارات آموزش و پرورش استان های کشور و آموزش‌دهندگان سازمان نهضت سوادآموزی در استان‌ها 

که از نظر آماری قابل اطمینان است.  گویه ۳۰( 91/7 % بود  )با تعداد نمونه ۲۸و تعداد 

روش اجرا
برای بررســی نیازها و علائق آموزشــی بی‌ســوادان و ســوادآموزان، از پرســش‌نامه محقق‌ســاخته که 
کارشناسان سوادآموزی ادارات آموزش پرورش استان‌های کشور و آموزش‌دهندگان  از طریق مدیران و 
ســـازمان نهضت سـوادآموزی در اســـتان ها تکمیل شـد، اسـتفاده گردید. بدین‌صورت که پرســـش‌نامه 
تکثیـر و بـه اســـتان هـای هـدف ارسـال شـد. بعـد از اجـرا، پرســـش نامـه هـا جمـع آوری شـد و مـــورد 

گرفـــت.  تجزیـه و تحلیـل نهایی قرار 
کارشناســـان  گروه‌های مرجع محلی، مدیران و  کارشناســـان موضوعی،  در ضمن با صاحب‌نظران، 
ســازمان نهضت ســوادآموزی که به صورت هدفمند انتخاب شده بودند، مصاحبه نیمه ســاختارمند 
کـه بـه صـورت طبقـه ای تصادفـی انتخـاب شـــده  انجـام شـــد. همچنیـن بـا بی‌سـوادان و سـوادآموزان 
بودنـد؛ مصاحبـه بـاز انجـام شـــد. پـس از انجـام مصاحبـه هـا، داده هـای بـه دسـت آمـده دسـته بنـدی 
کیفـی از قبیـل روش»لانـه در لانـه یـا همسوسـازی یـا  کدبنـدی شـده و بـه کمـک روش هـای معمـول  و 
همگرایـی« کـه در واقـع نوعـی طبقـه بنـدی فرآیندهـا اســـت کـه عوامـل انتخابـی مرتبـط را در کنـار هـم 
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قـرار مـی دهـد و کمـک مـی کنـد تـا همـه عوامـل انتخابـی مرتبـط مدنظـر قـرار گرفتـه و از حیطـه بررســـی 
پنهـان نمانـد  تجزیـه و تحلیـل شـــده تـا تبدیـل بـه اطلاعـات شـــوند. بعـد از ایـن مرحلـه بـا اطلاعـات در 
دسـترس از مصاحبـه هـا و سـایر منابـع اطلاعاتـی، فرآینـد بررسـی مسـئله اصلـی پژوهـش پیگیری شـد. 
و تحلیـل  بـرای تجزیـه  آمـاری توصیفـی  از روش‌هـای   ، ایـن منظـور بـرای  و تحلیـل داده‌هـا  تجزیـه 
داده‌هـای زمینـه‌ای بـه دسـت آمـده و از پرسـش نامـه محقـق سـاخته و مصاحبه‌هـا و آمـار اسـتنباطی 
برای بررسـی دیدگاه ها در گروه کلی پیرامون محتوای آموزشـی و مقایسـه دیدگاه‌های پاسـخ‌دهندگان 
t دو نمونـه مسـتقل و ...(. و تحلیـل  آزمـون  t تـک نمونـه‌ای و  از منظـر متغیرهـای جنسـیت )آزمـون 
گی‌هـای نمونـه آمـاری پژوهـش از منظـر متغیرهـای زمینـه‌ای  گردیـد. ویژ محتـوای مـوردی، اسـتفاده 
)عینـی(: ۱۳۰نفـر از پاســـخ‌دهندگان بـی سـواد و نوسـواد، در ایـن طـرح تحقیقاتـی، زن و ۷۴نفـر مـرد 
، کارشـناس  بودنـد کـه بـه ترتیـب ۶۳درصـد و ۳۷درصـد را شـامل می‌شـدند. همچنیـن از ۱۷۷نفر مدیر
و آموزش‌دهنـده پاسـخ‌دهنده )مناطـق آموزشـی و ادارات کل اسـتان هـا( بـه سـؤال‌های پرسـش نامـه، 

حـدود ۹۱نفـر زن و ۷۲ نفـر مـرد بودنـد.

یافته‌ها
ایـن پژوهـش دارای ســـه پرســـش اصلـی بـود کـه پاســـخ پرســـش‌ها بـر اســـاس یافته‌هـای حاصـل از 

تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا، بـه شـرح ریـز ارائـه شـده اسـت.

سـؤال یکـم پژوهـش: محتـوای آموزشـی مـورد نیـاز و مـورد علاقـه بی‌سـوادان و سـوادآموزان 
چیسـت؟ سنی۱۰-۴۹سـاله،  گـروه 

علاقـه  مـورد  و  نیـاز  مـورد  محتـوای  پیرامـون  مـرد  و  زن  بی‌سـوادان  و  نوســـوادان  نظـرات  نتیجـه 
آموزشـی، در قالـب، بـه ترتیـب، نـه مقولـه 1. سیاسـی، 2. اجتماعـی،3. فرهنگـی، 4. معنـوی )دیـن و 
اخالق( 5. علمـی، 6. اقتصـادی، 7. فنّـاوری، 8. بهداشـــتی و 9. محیـط زیســـت؛ صورت‌بنـدی شـده 
کـه بـا عنایـت بـه اطلاعـات بـه دســـت آمـده می تـوان اظهـار کرد کـه نوســـوادان و بی سـوادان، وضعیت 
کلـی مقولـه هـای نه‌گانـه را بالاتـر ازمیانگیـن حـد انتظـار بـه عنـوان محورهـای اصلـی مـورد نیـاز و علائـق 
آموزشـــی تأییـد کـرده و ترجیـح داده انـد. البتـــه ترتیـب انتخابی زنان ســـوادآموز در مؤلفـه های نه گانه 
بهـــ ترتـیـــب: ۱. اجتماعـــی، 2. مـــعنوی )دیــن و اخلاق( 3. بهداشـــتی، 4. اقــتــصـــــادی، 5. فــنّاوری، 6. 
علمـی، 7. محیـط زیســـت،8. سیاسـی و 9. فرهنگـی و اولویـت انتخابـی مـردان ســـوادآموز بـه شـــرح: ۱. 
اجتماعـی، 2. معنـوی )دیـن و اخالق،(3. اقتصـادی،4. بهداشـتی، 5. محیـط زیسـت فنّـاوری، 6. 

علمـی، 7. فنّـاوری، 8. فرهنگـی و 9. سیاسـی؛ بـوده اسـت.
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جدول ۱( نمایه وضعیت مقوله‌های نه‌گانه از نگاه زنان و مردان سـوادآموز و نوسـواد

میانگینتعدادجنسیتمقوله
انحراف 

استاندارد
خطای معیار 

میانگین
ترتیب 

میانگین

سیاسی
۱۳۰۲/۴۸۰/۴۸۰/۰۴۸زن

۷۳۲/۴۴۰/۵۴۰/۰۶۹مرد

اجتماعی
۱۳۰۲/۸۳۰/۲۹۰/۰۳۱زن

۷۳۲/۷۹۰/۲۹۰/۰۳۱مرد

فرهنگی
۱۳۰۲/۴۷۰/۵۰۰/۰۴۹زن

۷۳۲/۵۳۰/۴۶۰/۰۵۸مرد

۱۳۰۲/۸۰۰/۲۷۰/۰۲۲زنمعنوی
۷۳۲/۷۷۰/۰۲۹۰/۰۳۲مرد)دین و اخلاق(

علمی
۱۳۰۲/۶۲۰/۴۲۰/۰۴۶زن

۷۳۲/۶۵۰/۳۴۰/۰۴۶مرد

اقتصادی
۱۳۰۲/۶۴۰/۸۷۰/۰۸۴زن

۷۳۲/۷۳۰/۲۸۰/۰۳۳مرد

فناوری
۱۳۰۲/۶۴۰/۵۱۰/۰۴۵زن

۷۳۲/۶۰۰/۵۲۰/۰۶۷مرد

بهداشتی
۱۳۰۲/۷۴۰/۳۰۰/۰۳۳زن

۷۳۲/۷۰۰/۳۴۰/۰۴۴مرد

محیط زیست
۱۲۷۲/۶۲۰/۴۱۰/۰۴۷زن

۷۲۲/۶۸۰/۳۲۰/۰۴۵مرد

بـا توجـه بـه نتایـج جـدول شـماره 1، برآینـد کلـی نظـرات زنـان و مـردان سـوادآموز پیرامـون مقوله‌ها، 
در قالـــب اولویـت مقوله‌هـای نه‌گانـه و بـه ترتیـب اولویـت: ۱. اجتماعـی )۸۲/۲(؛ اولویـت: ۲. معنـوی 
)دیـن و اخالق( )۷۹/۲(؛ اولویـت:۳. بهداشـتی )۷۳/۲(؛ اولویـت:۴. اقتصـادی )۶۷/۲(؛ اولویـت: 
اولویـت:  )۶۳/۲(؛  فنّـــاوری   .۷: اولویـت  )۶۳/۲(؛  علمـــی   .۶: اولویـت  )۶۴/۲(؛  زیسـت  محیـط   .۵
کـه مشـاهده می‌شـود بـی  ۸. فرهنگـی )۴۹/۲(و اولویـت: ۹. سیاسـی )۴۶/۲( بـوده اسـت. همچنـان 
سوادان و نوسوادان )زن و مرد( در انتخاب‌هــای خود؛ اولویت و ارجحیت انتخاب خود را بــه مفاهیم 
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کـه  گویه‌هـای مقولـه اجتماعـی، معنـوی و بهداشـــتی قائـل شـــده‌اند. بـر ایـن اســـاس در می‌یابیـم  و 
در فرآینـد تولیـد محتـوای مـورد نیـاز و مـورد علاقـه بی‌سـوادان، می‌بایسـت بـه مقوله‌هـای بـه ترتیـب 
کنـار توجـه بـه سـایر مقـولات در سـطوح مختلـف  اولویـت مقولـه اجتماعـی، معنـوی و بهداشـتی در 

توجـه خـاص نمـود.

جدول ۲( نمایه وضعیت مقوله‌های نه‌گانه از نگاه زنان و مردان سـوادآموز و نوسـواد

میانگینتعدادمقوله
انحراف 

استاندارد
خطای معیار 

میانگین
ترتیب 

میانگین

۲۰۴۲/۴۶۰/۵۰۰/۰۴۹سیاسی

۲۰۴۲/۸۲۰/۲۹۰/۰۲۱اجتماعی

۲۰۴۲/۴۹۰/۴۸۰/۰۳۸فرهنگی

۲۰۴۲/۷۹۰/۲۸۰/۰۲۲معنـوی )دین و اخلاق(

۲۰۴۲/۶۳۰/۳۹۰/۰۳۶علمی

۲۰۴۲/۶۷۰/۷۱۰/۰۵۴اقتصادی

۲۰۴۲/۶۳۰/۵۱۰/۰۴۷فناوری

۲۰۴۲/۷۳۰/۳۱۰/۰۲۳بهداشتی

۲۰۰۲/۶۴۰/۳۸۰/۰۳۵محیط زیست

 2 زیـاد  حـد  از  بالاتـر  میانگین‌هـا  همـه  می‌شـــود  مشـــاهده   ۲ شـــماره  جـدول  در  کـه  همان‌طـور 
)میانگیـن نظـری( قـرار دارنـد و ایـن بیانگـر آن اسـت کـه مقوله‌های نه‌گانه بـا ترتیب اولویتـی اجتماعی، 
معنـوی )دیـن و اخالق(، بهداشـتی، اقتصـادی، محیـط زیسـت، علمـی، فنّـاوری، فرهنگـی و سیاسـی، 
از دیـدگاه بی‌سـوادان و نوسـوادان، بـه عنـوان مقوله‌هـای اصلـی در مبحـث پرداختـن به بررسـی نیازها 
و علائـق آموزشـی سـوادآموزان مـورد توجـه مـی باشـــد. بـه عبـارت دیگـر در طراحـی و تدویـن محتـوای 
موردعلاقـه ســـوادآموزان مـی بایسـت حـول محـور مقولـه هـای نه‌گانـه و بـا در نظـر گرفتـن اولویـت آن‌ها 
می‌بایسـت اقدام نمود. در یک بیان جامع، مجموعه محتواهای مورد نظر بی‌ســـوادان و نوســـوادان 
، به کمک  در مقـولات نه‌گانـــه و نـکات برگرفتـه از نظـرات نوسـوادان و بی‌سـوادان در قالـب مصاحبـه باز
کـه در ادامـه خواهـد  روش لانـه در لانـه یـا همسوسـازی و همگرایـی بـه شـرح ذیـل خلاصـه شـده‌اند 

آمــــد.
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جـدول ۳( آزمـون t تک‌نمونه‌ای مربوط بـه وضعیت مقوله‌های نه‌گانه

tتفاضلسطحدرجه
حد بالاحد پایینمیانگین از ۲معنی‌داریآزادیمحاسبه‌شده

۱۳/۱۷۲۰۳0/001۰/۴۶۰/۳۹۰/۵۳سیاسی

۴۰/۸۰۲۰۳0/001۰/۸۲۰/۷۸۰/۸۶اجتماعی

۱۴/۶۶۲۰۳0/001۰/۴۹۰/۴۳۰/۵۶فرهنگی

۴۰/۶۴۲۰۳0/001۰/۷۹۰/۷۵۰/۸۳معنـوی )دین و اخلاق(

۲۳/۲۲۰۳0/001۰/۶۳۰/۵۸۰/۶۸علمی

۱۳/۵۶۲۰۳0/001۰/۶۷۰/۵۸۰/۷۷اقتصادی

۱۷/۵۹۲۰۳0/001۰/۶۳۰/۵۶۰/۷۰فناوری

۲۳/۰۵۲۰۳0/001۰/۷۳۰/۶۸۰/۷۷بهداشتی

۲۳/۸۶۱۹۹0/001۰/۶۴۰/۵۹۰/۶۹محیط زیست

نمودار ۱( ترتیب مقوله‌های نه‌گانه بر اسـاس آزمون

میانگین نظری۲

فاصله اطمینان
۹۵ درصـد برای تفاضل

۰/۹۰
۰/۸۰
۰/۷۰
۰/۶۰
۰/۵۰
 ۰/۴۰
 ۰/۳۰
۰/۲۰

سی
سیا

عی
ما

جت
ا

گی
هن

فر

) ق
خلا

 و ا
ین

 )د
ی

نـو
مع

می
عل

ی
اد

تص
اق

ی
اور

فن

تی
اش

هد
ب

ت
یس

ط ز
حی

م

۰/۴۶

۰/۸۲

۰/۴۹

۰/۷۹

۰/۶۳
۰/۶۷

۰/۶۳

۰/۷۳

۰/۶۴
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۱( مقوله اجتماعی، آشـنایی با:
■ علـت هـای بیکاری، طلاق، اعتیاد و...

■ وظایف یک شـهروند ایرانی و مسـلمان
■ روش‌ها و آداب درسـت زندگی کردن

■ مسـائل مربوط به جوانان، آیین همسـرداری و مسـائل زناشـویی و شـیوه‌های تربیت فرزندان

۲( مقوله معنوی )دین و اخلاق(، آشـنایی با:
■ قرآن، احکام دینی و اخلاق اسالمی

■ زندگـی ائمـه اطهـار )ع( و زندگی علمای دینی
■ اعمـال مربـوط بـه زیارت عتبات و خانه خدا

■ روش‌هـای امربـه معروف و نهی از منکر

۳( مقوله بهداشـتی، آشنایی با:
■ موضوعات بهداشـتی و روش های حفظ سالمت جسـمی خویش

■ روش های حفظ سالمت روحی و شـاد زیستن
■ فنون و روش های ورزشـی و آثار سـوءمصرف مواد مخدر

■ آداب و مهارت های زندگی سـالم و مسـائل و موضوعات قبل و بعد از ازدواج
■ کمک های اولیه درمانی و روش های پیشـگیرانه بیماری‌های مربوط به انسـان و دام

۴( مقوله اقتصادی، آشـنایی با:
■ فنون و مشـاغل مختلف و روش های بهتر کسـب درآمد و یادگیری آن ها

■ روش‌های مصرف درسـت انرژی )آب، برق، تلفن، بنزین و...(.
■ روش‌های مصرف درسـت و سـرمایه گذاری درآمدهای خود

■ قانون‌های خریدوفروش و مسـائل مربوط به نحوه افزایش درآمد
گلدوزی، خیاطی، آشـپزی و.. ■ روش‌های خانه داری و مهارت آموزی و حرفه آموزی از قبیل 

۵( مقوله محیط زیسـت، آشـنایی با:
■ روش هـای حفـظ و نگهداری طبیعت

■ موضوعات کشـاورزی و باغداری و بیماری‌های دامی و روش‌های کمک های اولیه و پیشـگیری
از آسیب‌های دامی

کیزگی محیط زندگی شـخصی و اجتماعی ■ روش های پا
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■ روش‌هـای کاهـش آلودگـی هـای زیسـت محیطی )آب، هوا، صوتی، جنگل‌ها و مراتع و ...(.

۶( مقوله علمی، آشـنایی با:
■ موضوعات علمی، مشـاهیر و شـخصیت های علمی )دانشـمندان(

■ نحـوه مطالعـه و فهـم مطالب روزنامه ها و مجلات
■ نحوه یاری فرزندان در امور علمی و درسـی

■ حسـاب وکتاب روزانه )دخل وخرج(، خواندن و نوشـتن و ریاضی )حسـاب کردن(

۷( مقوله فناوری، آشـنایی با:
■ روش های کارهای شـخصی با وسـایل و ابزارهای جدید )کار با رایانه، دسـتگاه خودپرداز و ...(.

■ روش‌هـای نگهـداری کالا و لوازم منزل )زندگی(

۸( مقوله فرهنگی، آشـنایی با:
■ سـبک و شیوه زندگی ایرانیان

■ تاریخ و حوادث ۸ سـال دفاع مقدس
■ شـیوه‌های نگهداری از آثار و بناهای تاریخی و ملی

■ شـخصیت‌های فرهنگی و تاریخی کشـور و فرهنگ دفاع مقدس و خاطرات شـهدا و جانبازان

۹( مقوله سیاسـی، آشنایی با:
■ دولـت و کارهای دولتی

■ اقوام مختلف کشـور و زندگی آن ها و کشـورهای همسـایه
■ قانون اساسـی و سـایر قوانین جاری کشور

■ انتخابات و نحوه برگزاری آن در کشـور

جمع‌بندی پژوهش
بررســـی و تبیین دقیق نیازها و علائق بی ســـوادان و سـوادآموزان؛ کیفیت و اثربخشـی برنامه‌هـــای 
آموزشـــی قابل ارائـــه را افزایش می دهـــد. به طور حتم اطــالع از نیازهای مخاطبان، نقش بســزایی در 
متناســـب سـاختن برنامه‌هـای آموزشـــی بـا علاقه‌هـا، نیازهـا، خصوصیـات روحـی و روانـی، جنســـیت و 
گـی هـای آنـان دارد. بزرگسـالان‌ نیاز دارنـــد بدانند که چرا باید موضوعـی را یاد بگیرند. بورگس  دیگـر ویژ
آقـازاده، )۱۳۸۸( در مطالعـات  از  )۱۹۸۴(، معینی‌کیـا )۱۳۸۳( نجاتـی )۱۳۸۴( ســـر پـل هـال بـه نقـل 
کـه بزرگسـالان‌ قبـل از شـرکت در دوره‌هـای آموزشـی، زمـان و تـوان قابـل  خـود بـه ایـن نتیجـه رسـیدند 
کـه ثمـرات آموزشـــی ایـن دوره‌هـا چیســـت و در صـورت یـاد  کننـد  توجهـی را صـرف ایـن موضـوع مـی 
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کارهـای  کـه یکـی از اولیـن  کـرد؛ بنابرایـن، ایـن بـاور وجـود دارد  نگرفتـن ســـواد، چـه ضـرری خواهنـد 
عمـده آموزش‌دهنـده بزرگسـالان‌ ایـن اسـت کـه »علاقـه و نیـاز به آموزش« و ارزش آن را در سـوادآموزان 
برانگیـزد. ایـن موضـوع حداقـل، بایـد بـر اسـاس تجربـه مفیـد آمـوزش دهنـده یـا فـرد حرفـه‌ای موفـق 
در ارتبـاط بـا موضـوع آمـوزش، بـه صـورت حقیقـی یـا پیـش بینـی شـــده، مطـرح و نتایـج مثبـت آن، در 

صـورت شـــرکت یـا زیـان هـای ناشـی از عـدم شـرکت در ایـن امـر آموزشـی، بـه وضـوح بیـان شـود.

یافته‌های صباغیان )۱۳۸۷( و رمضانی )۱۳۸۹( و لاســوی ) )۱۹۹۲( و لیچ )۱۹۹۳( و نتایج بررســی‌ها 
در  آموزشــی  برنامه‌ریزی‌های  در  باید  سوادان  کم  و  ســوادان  بی  علائق  و  نیازها  که  اســت  آن  مؤید 
گرفته شوند. همچنین از دیدگاه اسماعیلی، )۱۳۸۹( سعیدی )۱۳۸۵( و دلاور )۱۳۸۶( تبیین و  نظر 
اولویت‌بندی نیازهــای آموزشی سبب خواهد شــد تا با چشم‌داشت به امکانات و منابع در دســترس، 
به‌رفع نیازهای آموزشی مهم تر افراد همت گماشته شود و منابع لازم به برنامه های آموزشی اختصاص 
کم‌ســوادان  و  به بی‌ســـوادان  را  کافـــی  و  مـــناسب  آموزشی  بتوانند خــدمــات  کــه  برنامــه‌هایی  یابد. 
کند. در همین راســتا شــناخت نیازهای سوادآموزان از لحاظ  ۱۰ تا ۴۹ ساله با حداقل هزینه ها ارائه 
توجه  با  بتوانند  سوادآموزی  نهضت  سازمان  مسئولان  تا  شود  می  باعث  آموزشی  محتوای  و  علائق 
قشــر  این  تا  آورند  فراهم  جامعه  افراد  از  قشــر  این  برای  را  بهتر  آموزش  های  زمینه  نیازها،  این  به 
بتوانند در محتوای آموزشی مانند ریاضیات، خواندن و نوشتن و نیز علائق آموزشــی در زندگی مانند 
، انجام مسئولیت های اجتماعــی، تصمیم‌گیری‌های صحیح، حل  روابط بین فردی مناسب و مؤثر
و   )1385  ،۲۰۰۵ ریو،  از  نقــل  ۱۹۸۵به  ریان،  و  )دیســی  کنند  پیشــرفت  و...  ها  کشــمکش  و  تعارض 

کنند. زندگی بهتــری را برای خود، خانواده و جامعه فراهم 

در ایـن پژوهـش تالش شـــد تـــا نیازهـای بـی ســـوادان و ســـوادآموزان در زمینـه هـای اجتماعـی، 
همـراه  بـه  هـا  آن  نیازهـای  از  جدیـدی  بنـدی  طبقـه  و  شـــده  شناسـایی  و...  اقتصـادی  فرهنگـی، 
روش‌هـای  و  محتـوی  حیـث  از  کـه  برنامه‌هایـی  شـود.  ارائـه  پیشـنهادی  راهکارهـای  و  برنامه‌هـا 
 ، آموزشـــی و شـرایط اجرایی با نیازها و شـرایط خاص گروه‌های شـرکت کننده متناســـب باشـد. ســـوارز
گـــر برنامه‌ریزان خصایص افراد  )۱۹۹۱( ابراهیم‌زاده )۱۳۸۵( و فتحی و اجارگاه )۱۳۸۹( نیز معتقدند، ا
کـه برنامـه هـــای خـــود را دقیـق تـر برنامـه ریـزی و تهیـه  و نیازهـای آن را بداننـد قـادر خواهنـد بـود 

گـروه هـای خـاص متناسـب سـازند.  نماینـد و نـــوع برنامه‌هـا را بـا خصایـص 

کـه ســـوادآموزی و افزایـش علایـق و رفـع نیازهـای آموزشـــی  یافته‌هـای پژوهشـــی نشـان می‌دهـد 
نمی‌تـوان  مثال  نیسـت.  آن  بـا  مرتبـط  امـور  دیگـر  از  مسـتقل  و  جانبـه  یـک  امـری  سـوادآموزان، 
کـردن آن بـدون توجـه بـه عوامـل انگیزاننـده  بی‌ســـوادی را تنهـا بـا بهبـود محتـوا و بی‌عیـب و نقـص 
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و  مرتبـط  بیرونـــی  دسـتگاه‌های  بی‌توجهـی  در  ریشـه  عمدتـا  کـه  سـوادآموزان  بیرونـی  و  درونـی 
تأثیرگـــذار دارد مرتفـع کـرد. همان‌طـور کـه در مصاحبـه با نوســـوادان و بی‌ســـوادان آمده اسـت، آنان 
بنـا بـه دلایـل مختلـف، عشـق و علایـق وافـر خـود را نسـبت بـه کسـب ســـواد، بـه ویـژه در دنیـای امروز 
کـه ضروریـات زندگـی آن را  اجتناب‌ناپذیرتـر کـرده اســـت، بیـان کرده اند. لذا تأمین نیازهای آموزشـی 
نوسـوادان و بی‌سـوادان ۴۹-۱۰سـاله و توجـه بـه علایـق آنـان از طـرق محتوایی و جنبه‌هـای مختلف 
برنامـه‌ای، امکان‌پذیـر اسـت. در ضمـن بـه رغـم تصـورات و برداشـــت هـای ســـطحی و قضـاوت هـای 
شـهودی در زمینـه علائـق و نیازهـای سـوادآموزان و نوسـوادان در مقوله‌هـای نه‌گانـه سـواد، نتایـج 
نشـانگر آن اســـت کـه سـوادآموزان بـه امـور اجتماعـی، معنـوی، بهداشـت و محیـط زیسـت کـه ظاهـراً 
کـه در جامعـه یـک نـگاه لوکـس را تداعـی می‌کنـد( بـه دو مقولـه اخیـر )بهداشـت و محیـط زیسـت 
گاهـی و دانش بیشـتر  بیشـتر از امـور سیاسـی، فرهنگـی و علمـی اهمیـت داده و علاقه‌منـد بـه کسـب آ

در ایـن زمینه‌هـا هسـتند.
همچنین سوادآموزان و بی سوادان ۱۰-۴۹ساله از انگیزه درونی خوبی برای یادگیری برخوردارند، 
لـذا در برنامـه ریـزی و تولیـد محتواهـای آموزشـی مـورد علاقـه بـی سـوادان و نوسـوادان مـی بایسـت بـه 
زمینـه هـای »نگرشـی، دانشـی و مهارتـی« آنـان توجـه کـرد. آنچـه بیشـــتر در فرآینـد یافته هـای پژوهش 
گرفتـه اســـت نخسـت، رفـع موانـع یـا تقویـت مؤلفـه هـای انگیزاننـده درونـی و بیرونـی  مـورد توجـه قـرار 
کـه از دو جنبـــه محتوایـی و برنامـه ای در نتایـج ایـن پژوهـش مدنظـر قرارگرفتـه و دوم  بـوده اسـت 
گـروه ســــنی  راهــکارهـــای مناسـب بـرای تأمـــین نیازهـا و علائـق آموزشـی بـی ســـوادان و سوادآمــــوزان 

گردیـده اسـت. کـه در قالـب چهـار دسـته راهـکار ارائـه  ۱۰-۴۹ سـاله می‌باشـد 
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کردستان، شهرستان قروه( )استان 

جـم
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ـقا

مــ مــطالعه و استخراج
نیازهای آموزشــیݡ اولویت‌دار سوادآموزان 

چـکیـده
آموزش‌دهنـدگان،  دیـدگاه  از  سـوادآموزان  آموزشـی  نیازهـای  بررسـی  حاضـر  پژوهـش  هـدف 
آمـاری  جامعـه  اسـت.  بـوده  تحلیلـی  توصیفـی  پژوهـش  روش  اسـت.  سـوادآموزان  و  متخصصیـن 
روش  از  اسـتفاده  بـا  کـه  اسـت  بـوده  سـوادآموزان  و  آموزش‌دهنـدگان  متخصصیـن،  شـامل  پژوهـش 
تصادفـی خوشـه‌ای چنـد مرحلـه ای، تعـداد 2928 نفـر از میـان آنهـا بـه عنـوان نمونـه آمـاری انتخـاب 
شـد. یافته‌هـای حاصـل از گـردآوری اطلاعـات بـا اسـتفاده از تكنیـك نیازسـنجی دلفـی از سـه جامعـه‌ی 
گروه‌هـای ذکرشـده  متخصصیـن، آموزش‌دهنـدگان و سـوادآموزان نشـان‌دهنده‌ی توافـق نسـبی میـان 
گـروه  سـه  هـر  نمونـه‌ی  افـراد  كـه  ترتیـب  ایـن  بـه  اسـت.  سـوادآموزان  آموزشـی  نیازهـای  خصـوص  در 
نیازهـای  اول  اولویـت  دو  درخصـوص  مؤلفیـن(  و  كارشناسـان  و  دهنـدگان  آمـوزش  )سـوادآموزان، 
آموزشـی مربـوط بـه مسـائل اجتماعـی و نیازهـای آموزشـی مربـوط بـه مسـائل فرهنگـی توافـق دارنـد. 
همچنیـن افـراد نمونـه‌ی آمـوزش دهنـدگان و كارشناسـان و مؤلفیـن در خصـوص اولویـت اول و دوم و 

توافـق دارنـد.  اقتصـادی  بـه مسـائل  آموزشـی مربـوط  نیازهـای  آخـر  اولویـت 

کمک‌درسی، نیازسنجی کتاب‌های  کلیدواژه‌ها: سوادآموزان، 

نیازها، ضرورت‌ها و چشم‌اندازهای سوادآموزی
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مقدمه و بیان مسـئله
در دهـه هـای گذشـته سـوادآموزی بزرگسـالان مـورد توجـه پژوهشـهای علمـی و سـازمانهای جهانی 
گرفته اسـت. در طول دو دهه گذشـته بسـیاری از مطالعات همایندی و رابطه بین سـواد محدود   قرار 
و ضعیـف و وجـود مشـکلات متنـوع در حـوزه بهداشـت و سالمتی را مـورد تاییـد قـرار داده اسـت )لـی و 
همـکاران، 2009(. ویـس، ریـد و گلیگمن )1995( معتقد هسـتند که سـواد می توانـد در انتقال پیامهای 
بهداشـتی و مرتبـط بـا سالمتی بـرای افـراد مسـن و بـی سـواد نقـش آفرینـی کنـد. زندگـی مـدرن امـروزی 

.)2008، بیـش از هـر زمـان دیگـری به سـواد کارکـردی نیازمند اسـت )دس راجـرز و میجر
بـا  مقابلـه  بـرای  امـوزی  سـواد  برنامه‌هـای  و  روش‌هـا  در  نوآورانـه  مداخالت  بـدون  اسـت  روشـن 
اثـرات جهانـی شـدن و پیشـرفت‌های تکنولـوژی نـه تنهـا فاصله‌هـا افزایـش خواهـد یافـت بلکـه افـراد 
بی‌سـواد از اجتمـاع دور خواهنـد شـد و آنهـا مهـارت کافـی بـرای زندگی نخواهند داشـت. لـذا نیاز دارد 
بـا تغییـرات در جامعـه تطابـق حاصـل نمایـد )شـای و تسـانگ،  بزرگسـالان  برنامه‌هـای سـوادآموزی 

.)2008
از اساسـی‌ترین مراجـع و  كتـاب  آموزشـی بزرگسـالان،  بـه ویـژه در نظـام  ایـران و  آموزشـی  در نظـام 
منابـع فرآینـد یاددهـی - یادگیـری۱ محسـوب می‌شـود و تقریبـاً تمـام فعالیت‌هـای یادگیـری بـر محـور 
كتـاب هـای درسـی سـازمان نهضـت سـوادآموزی   كنـار تولیـد  كتاب‌هـا متمركـز شـده انـد. لازم اسـت در 
کمـک  هـای  »كتـاب  عنـوان  بـا  را  هایـی  كتـاب  مجموعـه  سـوادآموزان،  علمـی  سـطح  ارتقـای  جهـت 
درسـی« تألیـف یـا ترجمـه نمایـد. ایـن اقدامـات و سـایر فعالیت‌هـای مشـابه درجهـت پاسـخگویی بـه 
نیازهـای سـوادآموزان صـورت مـی پذیـرد كـه بـا نیازسـنجی و تحقیـق در مورد انـواع نیازهای بزرگسـالان 
می‌تـوان محتـوای ایـن مـواد آموزشـی را غنـا بخشـید. در ایـن رابطـه ایـن سـؤالات اساسـی وجـود دارد 
كـه نیازهـای آموزشـی سـوادآموزان كدامنـد؟ محتوای آموزشـی كتاب هـای کمک درسـی دربرگیرنده ی 
چـه نیازهـای آموزشـی باشـد؟ یافتـن پاسـخ ایـن سـؤالات محقـق را بـه انجـام پژوهـش در ایـن زمینـه بـا 
نگرشـی نـو )توجـه ویـژه بـه نیازهـای سـوادآموزان در تهیـه و تنظیم محتـوای تألیفات سـازمان مربوطه(

واداشـته است.  
یافته‌هـای پژوهش‌هـای انجـام شـده توسـط محمـدی )1379(، عزیـزی )1370(، جعفـری )1370(، 
مهـدوی )1376(، ناهیـدی )1378(،  تبریـزی )1366(، عابـدی دهقـی )1370(، امیـری هزكی و واشـقانی 
نیازهـای  بـا  آموزشـی  محتـوای  تناسـب  عـدم  نشـان‌دهنده‌ی   )1373( صابـری  و   )1374( فراهانـی 
كلیـه‌ی فرآیندهـای  گیـران عنصـر اصلـی و نقطـه‌ی تمركـز  کـه فرا بزرگسـالان می‌باشـد. بـا توجـه بـه ایـن 

1.	 teaching– learnig  procces
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گی‌هـا و علایـق آنهـا و احتیاجاتشـان امـری اجتناب‌ناپذیـر  آموزشـی و یادگیـری هسـتند؛ شـناخت ویژ
مسـائل  اجتماعـی،  مسـائل  بـه  مربـوط  آموزشـی  نیازهـای  شناسـایی  پژوهـش  ایـن  هـدف  اسـت. 

اسـت. سـوادآموزان  آموزشـی  نیازهـای  اولویت‌بنـدی  و  اقتصـادی  مسـائل  فرهنگـی، 

روش‌شناسی
بـرای جمـع آوری اطلاعـات از نیازسـنجی دلفـی اسـتفاده شـد. بـرای نمونـه ی سـوادآموزان بـه علت 

پایین بودن سـطح سـواد آنان از یك پرسشـنامه محقق سـاخته بسـته پاسـخ اسـتفاده شـد.

بـرای اجـرای تکنیک دلفـی، در این پژوهش مراحل زیر دنبال گردید:

كـه بایـد بـه آن پاسـخ داده شـود. در ایـن مرحلـه اولیـن سـؤالات  1( مشـخص سـاختن سـؤالی 
گردیـد: مهـم و اساسـی مشـخص 

الف( به نظر شـما نیازهای آموزشـی مربوط به مسـائل اجتماعی سـوادآموزان كدامند؟
ب( به نظر شـما نیازهای آموزشـی مربوط به مسـائل  اقتصادی  سـوادآموزان كدامند؟

ج( به نظر شـما نیازهای آموزشـی مربوط به مسـائل فرهنگی  سـوادآموزان كدامند؟

2( شناسـایی كارشناسـان، آمـوزش دهنـدگان و سـوادآموزان و جلـب توافـق آنهـا بـرای شـركت 
در طـرح نیازسـنجی.

و  سـوادآموزان  و  دهنـدگان  آمـوزش  كارشناسـان،  ی  جامعـه  بـرای  اولیـه  سـؤال  ارسـال   )3
دریافـت پاسـخ هـای آنهـا. بـرای دریافـت پاسـخ هـا، مـدت 2 هفتـه بـه پاسـخ دهنـدگان فرصـت 

شـد. داده 

4( تجزیه و تحلیل پاسـخ ها و گنجاندن پاسـخ ها در یك سـؤال دیگر برای دور بعدی.

گردیـد و اطلاعـات حاصلـه بـه عنـوان نتایـج نهایـی در  ۵( مجـدداً پاسـخ هـا تجزیـه و تحلیـل 
گرفتـه شـد. نظـر 

 نمونـه‌ی انتخابـی بـا اسـتفاده از جـدول مـورگان تعـداد 740 نفـر از جامعـه‌ی آموزشـیاران )93 نفـر 
مـرد و 647 نفـر زن( و 2048 نفـر از سـوادآموزان )168 نفـر مـرد و 1880 نفـر زن( و 40 نفـر متخصصیـن 
كـم بـودن حجـم جامعـه‌ی تمـام افـراد ایـن جامعـه بـه عنـوان نمونـه‌ی  کـه بـا توجـه بـه  كارشناسـان  و 

انتخـاب شـدند.  تحقیـق 
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یافته‌های پژوهش
  داده هـای حاصـل از ایـن پژوهـش بـا اسـتفاده از آمـار توصیفـی بـه شـرح جـدول 1 مـورد تجزیـه و 

گرفتـه اسـت.  قـرار  تحلیـل 

جدول شـماره 1( جدول نتایج حاصل از توصیف داده ها
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91/88/232/767/387/412/658423/3520/8567/232/82080

گردیـد و اطلاعـات لازم جمـع‌آوری  پرسشـنامه‌ی ویـژه‌ی سـوادآموزان فقـط در یـك مرحلـه تدویـن 
زندگـی  بـه  مربـوط  معلومـات  آموزشـی  نیازهـای  كـه  اسـت  آن  نشـان‌دهنده‌ی  حاصـل  نتایـج  و  شـد 
گانـه‌ی  گـروه هـای سـه  خانوادگـی، آشـنایی بـا مسـائل دینـی و آشـنایی بـا مسـائل شـغلی بـه ترتیـب در 
مسـائل  بـه  مربـوط  آموزشـی  نیازهـای  اجتماعـی،  مسـائل  بـه  مربـوط  آموزشـی  نیازهـای  یعنـی  نیازهـا 

فرهنگـی و نیازهـای آموزشـی مربـوط بـه مسـائل اقتصـادی در اولویـت اول قـرار دارنـد.

جدول شـماره 2( جدول نیازهای آموزشـی مربوط به مسـائل اجتماعی از نظر سـوادآموزان

میانگینرتبه  )اولویت(موضوع نیاز

11/89معلومات مربوط به زندگی خانوادگی

43/99آشنایی با نهادهای اجتماعی و سازمان‌های مختلف

54/00وظایف شهروندی

33/78معلومات مربوط به روانشناسی اجتماعی

گاهی‌های بهداشتی 23/51آ

65/09مسافرت و اوقات فراغت

گاهی‌های سیاسی 75/69آ
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جدول شـماره 3( جدول نیازهای آموزشـی مربوط به مسـائل فرهنگی از نظر سـوادآموزان

میانگینرتبه  )اولویت(موضوع نیاز

44/09آشنایی با مفاخر فرهنگ

23/52آداب و رسوم محلی

33/57هنجارها و ارزشها

74/73آشنایی با ادبیات ملی و محلی

64/35آشنایی با هنرهای ملی و محلی

54/32آشنایی با مسائل علمی

13/37آشنایی با مسائل دینی

جدول شـماره 4( جدول نیازهای آموزشـی مربوط به مسـائل اقتصادی از نظر سـوادآموزان

میانگینرتبه  )اولویت(موضوع نیاز

12/89آشنایی با مسائل شغلی

كشاورزی و باغداری 23/21معلومات 

، منطقه  وجهان كشور 54/22منابع اقتصادی استان، 

33/86آشنایی با مسائل دام و طیور

گاهی‌های مربوط به تجارت و فروشندگی 64/45آ

44/02آشنایی با مسائل فنی و حرفه ای

75/30آشنایی با مسائل صادرات و واردات

پرسشـنامه‌ی  بـا  مؤلفیـن  و  كارشناسـان  آموزش‌دهنـدگان،  پرسشـنامه‌ی  كـه  ایـن  بـه  توجـه  بـا 
سـوادآموزان متفـاوت بـود، ابتـدا  اولیـن سـؤالی كـه بایـد بـه آن پاسـخ داده شـود مشـخص شـد تـا به آن 

پاسـخ تشـریحی بدهنـد. سـؤالات مـورد نظـر و نتایـج تحلیـل آنهـا بـه شـرح زیـر اسـت :

۱          به نظر شـما نیازهای آموزشـی مربوط به مسـائل اجتماعی سـوادآموزان كدامند؟

كـه  از تحلیـل سـؤالات پرسشـنامه‌ی آموزش‌دهنـدگان نشـان دهنـده ی آن اسـت  نتایـج حاصـل 
نیازهـای آموزشـی مسـائل مربـوط بـه زندگـی خانوادگـی، وظیفـه شناسـی، مسـئولیت پذیـری و رعایـت 
در  اجتماعـی  مسـائل  بـه  مربـوط  آموزشـی  نیازهـای  گـروه  در  زندگـی  اساسـی  مهارت‌هـای  و  مقـررات 
كنونـی، ارزش‌هـا و هنجارهـا و اعتقـادات  اولویـت اول تـا سـوم و مدیریـت مـردان یـا زنـان در جامعـه‌ی 
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اساسـی جامعـه و... و آشـنایی بـا نهادهـای مختلـف اجتماعـی دولتـی و مـردم و ...  در سـه اولویـت آخـر 
کارشناسـان و مؤلفیـن نشـان‌دهنده‌ی آن  قـرار دارنـد. نتایـج حاصـل از تحلیـل سـؤالات پرسشـنامه‌ی 
كمك‌هـای  گاهی‌هـای بهداشـتی،   كـه نیازهـای آموزشـی مسـائل مربـوط بـه زندگـی خانوادگـی، آ اسـت 
اولیـه و امـدادی و مهارت‌هـای اساسـی زندگـی در گـروه نیازهـای آموزشـی مربـوط بـه مسـائل اجتماعی 
در اولویـت اول تـا سـوم و ارزش‌هـا و هنجارهـا و اعتقـادات اساسـی جامعـه، مدیریـت مـردان یـا زنـان در 
گاهـی هـای سیاسـی در سـه اولویـت آخـر قـرار دارنـد. و در مجمـوع نظـرات هـر دو  جامعـه ی كنونـی و آ
گاهـی هـای بهداشـتی بـه  گـروه مسـائل مربـوط بـه زندگـی خانوادگـی، مهـارت هـای اساسـی زندگـی و آ

ترتیـب در اولویـت هـای اول تـا سـوم قـرار دارنـد. 

جدول شماره 5( جدول نیازهای آموزشی مربوط به مسائل اجتماعی سوادآموزان از نظر آموزش‌دهندگان 

کارشناسان و مؤلفین و 

نحوه‌ی اولویت‌بندی

میانگیناولویتمیانگیناولویتمیانگیناولویتموضوع نیاز

13/5013/2213/36مسائل مربوط به زندگی خانوادگی

وظیفه‌شناسی، مسئولیت‌پذیری و رعایت 
مقررات

26/2258/7747/50

68/6389/0278/82وظایف شهروندی

،اعتیاد و مضرات مصرف  رفتارهای پرخطر
موادمخدر

78/7268/9488/83

37/0236/5526/78مهارت‌های اساسی زندگی

گاهی‌های بهداشتی، كمك‌های اولیه و امدادی 47/6326/3536/99آ

گاهی‌های سیاسی 1812/781812/481812/63آ

99/661110/12119/89تعاون و همكاری

1712/651311/151411/90مسافرت و اوقات فراغت

89/04109/90109/47تعامل اجتماعی

آشنایی با نهادهای مختلف اجتماعی دولتی 
كاركردهای آنها و مردم‌نهاد و 

1612/581511/801712/19

ارزش‌ها و هنجارها و اعتقادات اساسی 
جامعه و عواقب منفی رفتارهای نابهنجار

1511/471612/351511/91

مجموع هر دو گروهکارشناسان و مؤلفین آموزش‌دهندگان
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نحوه‌ی اولویت‌بندی

میانگیناولویتمیانگیناولویتمیانگیناولویتموضوع نیاز

1210/131411/651310/89نقش های اجتماعی  و وظایف آنها

109/6747/9068/78تغذیه ورژیم غذایی متوازن

كنونی 1411/381712/471611/92مدیریت مردان یا زنان در جامعه ی 

بهداشت روان وچگونگی مقابله با عوامل 
تحریكك‌ننده روانی

119/7099/2299/46

1310/761210/651210/70كنترل جمعیت

58/0478/2058/12تأثیر سواد بر سلامت وامید به زندگی

۲         به نظر شـما نیازهای آموزشـی مربوط به مسـائل  اقتصادی  سـوادآموزان كدامند؟

كـه  اسـت  آن  نشـان‌دهنده‌ی  آموزش‌دهنـدگان  پرسشـنامه  سـؤالات  تحلیـل  از  حاصـل  نتایـج 
نیازهـای آموزشـی صرفـه جویـی و دوری از تجمـل گرایـی، نقـش سـواد در انتخـاب شـغل و مسـائل فنی 
گـروه نیازهـای آموزشـی مربـوط بـه مسـائل اقتصـادی در اولویـت اول  و حرفـه‌ای و مشـاغل مختلـف در 
تـا سـوم و آشـنایی بـا مشـاغل كاذب و قاچـاق كالا و پیامدهـای آن، تحریـم اقتصادی و نحـوه ی مقابله 
بـا آن و آشـنایی بـا فعالیـت بانـك، بـازار بـورس و سـهام در سـه اولویـت آخـر قـرار دارنـد. نتایـج حاصـل 
از تحلیـل سـؤالات پرسشـنامه کارشناسـان و مؤلفیـن نشـان دهنـده ی آن اسـت كـه نیازهـای آموزشـی 
گیـوه، فـرش،  گرایـی، نقـش سـواد در انتخـاب شـغل و صنایـع دسـتی ) صرفـه جویـی و دوری از تجمـل 
گلیـم و... ( در گـروه نیازهـای آموزشـی مربـوط بـه مسـائل اقتصـادی در اولویت اول تا سـوم و تعاونی ها، 
نحـوه ی فعالیـت و اهمیـت تشـكیل آنهـا، تحریـم اقتصـادی و نحـوه ی مقابله با آن و آشـنایی بافعالیت 
گـروه صرفـه  آخـر قـرار دارنـد. و در مجمـوع نظـرات هـردو  بـازار بـورس و سـهام در سـه اولویـت  بانـك، 
گلیـم   گیوه، فرش، گرایـی، نقـش سـواد در انتخـاب شـغل و صنایـع دسـتی) جویـی و دوری از تجمـل 

و...( بـه ترتیـب در اولویـت اول تـا سـوم قـرار دارنـد. 

مجموع هر دو گروهکارشناسان و مؤلفین آموزش‌دهندگان
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جدول شماره 6( جدول نیازهای آموزشی مربوط به مسائل اقتصادی سوادآموزان از نظرآموزش‌دهندگان 
کارشناسان و مؤلفین و 

نحوه‌ی اولویت‌بندی

میانگیناولویتمیانگیناولویتمیانگیناولویتموضوع نیاز

16/0717/1716/62صرفه‌جویی و دوری از تجمل‌گرایی

310/04910/47510/25مسائل فنی و حرفه‌ای و مشاغل مختلف

1512/521714/301613/41تجارت)واردات، صادرات و محصولات صادراتی(

گاز و...و شیوه استفاده از آنها( 1011/081312/421311/75منابع انرژی)نفت،

510/31810/45610/38روش‌های بازاریابی وافزایش محصولات

منابع طبیعی و اقتصادی استان‌ها و
جایگاه آن در كشور

1212/161814/371513/26

گلیم و ...( گیوه، فرش،  710/7038/8739/78صنایع دستی )

1312/2459/43910/83روش‌های تعمیر لوازم خانگی

1412/441412/861412/65ظرفیت‌های محلی برای ایجاد مشاغل

27/3927/8027/60نقش سواد در انتخاب شغل

911/011211/821111/41كارآفرینی

كالا و پیامدهای آن كاذب و قاچاق  2114/511914/592014/55مشاغل 

610/451010/52710/48برنامه‌ریزی اقتصادی برای هزینه‌های زندگی

2215/222215/222215/22تحریم اقتصادی و نحوه‌ی مقابله با آن

1713/892114/971914/42تعاونی‌ها، نحوه‌ی فعالیت و اهمیت تشكیل آنها

1914/381613/501813/94شیوه‌های سنتی و علمی تولید

كشور و استان 1814/222014/952114/58مدیریت اقتصادی 

410/20610/07410/13نقش پس‌انداز در زندگی

2315/772316/382316/08آشنایی با فعالیت بانك، بازار بورس و سهام

1112/011111/201211/60معاملات از نظر اسلام

كارفرما كارگر و  2014/471513/251713/86وظایف 

810/90710/27810/58نحوه‌ی مشاركت زنان در اقتصاد جامعه

شیوه‌های پرورش، نگهداری و
توزیع محصولات

1612/7149/301011
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3          به نظر شـما نیازهای آموزشـی مربوط به مسـائل فرهنگی  سـوادآموزان كدامند؟

كـه  اسـت  آن  نشـان‌دهنده‌ی  آموزش‌دهنـدگان  پرسشـنامه‌ی  سـؤالات  تحلیـل  از  حاصـل  نتایـج 
نیازهـای آموزشـی معلومـات دینـی و قـرآن و احـكام، فرهنـگ غنـی ایـران و فرهنـگ مطالعـه و فوایـد 
گـروه نیازهـای آموزشـی مربـوط بـه مسـائل فرهنگـی در اولویـت اول تـا سـوم  كتاب‌خوانـی و مطالعـه در 
و میـراث فرهنگـی و توسـعه و پیشـرفت آن، زندگـی مراجـع تقلیـد و خصوصیـات برجسـته ملـل مختلـف 
کارشناسـان و مؤلفیـن  در سـه اولویـت آخـر قـرار دارنـد. نتایـج حاصـل از تحلیـل سـؤالات پرسشـنامه 
كـه نیازهـای آموزشـی معلومـات دینـی و قـرآن و احـكام، فرهنـگ مطالعـه  نشـان دهنـده ی آن اسـت 
گـروه نیازهـای آموزشـی مربـوط بـه  كتـاب خوانـی و مطالعـه و نحـوه ی مبـارزه بـا خرافـات در  و فوایـد 
مسـائل فرهنگـی در اولویـت اول تـا سـوم و زندگـی مراجـع تقلیـد، خصوصیات برجسـته ی ملل مختلف 
و میـراث فرهنگـی و توسـعه و پیشـرفت آن در سـه اولویـت آخـر قـرار دارنـد. و در مجمـوع نظـرات هـر دو 
كتاب‌خوانـی و  گـروه، معلومـات دینـی و قـرآن و احـكام، فرهنـگ غنـی ایـران و فرهنـگ مطالعـه و فوایـد 

مطالعـه بـه ترتیـب در اولویت‌هـای اول تـا سـوم قـرار دارنـد.

جدول شماره 7( جدول نیازهای آموزشی مربوط به مسائل فرهنگی سوادآموزان از نظر آموزش‌دهندگان 
کارشناسان ومؤلفین و 

نحوه‌ی اولویت‌بندی

میانگیناولویتمیانگیناولویتمیانگیناولویتموضوع نیاز

25/4857/9536/72فرهنگ غنی ایران

مفاخربزرگ ادب وفرهنگ ایران و
طرز علم‌آموزی آنها

57/85129/1288/49

هنرها، ورزش‌ها و بازی‌های محلی و 
گذشته آداب و رسوم مناطق مختلف در 

108/85139/67129/26

14/9413/2214/08معلومات دینی و قرآن و احكام

مسائل علمی و حوادث غیرمترقبه
و نحوه‌ی برخورد با آنها

88/5968/2578/42

47/1637/2747/21نحوه‌ی مبارزه با خرافات

اعیاد و مناسبت‌های مختلف
مذهبی، اسلامی، ایرانی

78/0547/8057/92
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نحوه‌ی اولویت‌بندی

میانگیناولویتمیانگیناولویتمیانگیناولویتموضوع نیاز

كتاب‌خوانی و مطالعه 37/0525/3026/17فرهنگ مطالعه و فواید 

129/46109/02119/24نحوه‌ی استفاده از رسانه‌ها

1510/741410/131410/43زندگی مراجع تقلید

1310/1688/57139/36ضرب المثل‌ها، ترانه‌ها، شعرها و ... محلی

تاریخ اسلام و مقایسه‌ی آن
با سایر ادیان الهی

98/67119/05108/86

شیوه‌های اتحاد بین مسلمین و
جلوگیری از تفرقه

119/3278/3798/84

1410/471611/921511/20میراث فرهنگی و توسعه و پیشرفت آن

68/0298/7768/39زبان و لهجه‌ی بومی و محلی

1610/891511/601611/25خصوصیات برجسته‌ی ملل مختلف

4     – اولویت بندی نیازهای آموزشـی سـوادآموزان چگونه اسـت؟

آموزشی  نیازهای  اولویت  خصوص  در  تحقیق  نمونه‌های  افراد  كثر  ا که  داد  نشان  نتایج  بررسی 
سوادآموزان توافق دارند. به این ترتیب كه افراد نمونه ی هر سه گروه )سوادآموزان، آموزش‌دهندگان 
و كارشناسان و مؤلفین( در خصوص نیازهای آموزشی مربوط به مسائل اجتماعی و نیازهای آموزشی 
مربوط به مسائل فرهنگی؛ به ترتیب نیازهای آموزشی مسائل مربوط به زندگی خانوادگی و معلومات 
آموزش‌دهندگان  نمونه‌ی  افراد  همچنین  داده‌اند.  قرار  اول  اولویت  در  را  احكام  و  قرآن  و  دینی 
به  مربوط  آموزشی  نیازهای  آخر  اولویت  و  دوم  و  اول  اولویت  خصوص  در  مؤلفین  و  كارشناسان  و 
گروه نیازهای آموزشی مربوط به مسائل اقتصادی نیازهای  مسائل اقتصادی توافق دارند. یعنی در 
آموزشی صرفه جویی و دوری از تجمل‌گرایی، نقش سواد در انتخاب شغل در اولویت‌های اول و دوم 

و آشنایی با فعالیت بانك، بازار بورس و سهام در اولویت آخر قرار دارند.

نتیجه‌گیری
بـا اطمینـان می‌تـوان گفـت نتیجـه‌ی گرایـش به آمـوزش مداوم و پیگیـر باید برخـورداری از برنامه‌ی 
(باشـد. یافته هـای پژوهش‌های  سـوادآموزی بهتـر )محتـوای یادگیـری مناسـب تـر و آموزش مطلوب تر
 ،)1370( جعفـری   ،)1370( عزیـزی   ،)1373( صابـری   ،)1370( دهقـی  عابـدی  توسـط  شـده  انجـام 
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مـوارد محتـوای  کثـر  ا کـه در  اسـت  آن  تبریـزی )1366( نشـانگر  و  ناهیـدی)1378(  مهـدوی)1376(، 
بنابرایـن لازم اسـت در زمینـه ی تهیـه ی  نیازهـای سـوادآموزان تناسـب نداشـته اسـت.  بـا  آموزشـی 

گیـرد.  محتـوای یادگیـری سـوادآموزان اقداماتـی شایسـته صـورت 
اولویـت نیازهـای  افـراد نمونـه هـای تحقیـق در خصـوص  كثـر  ا آمـده،  بـه دسـت  بـر اسـاس نتایـج 
)سـوادآموزان،  گـروه  هرسـه  ی  نمونـه  افـراد  كـه  ترتیـب  ایـن  بـه  دارنـد.  توافـق  سـوادآموزان  آموزشـی 
آموزش‌دهنـدگان و كارشناسـان و مؤلفیـن( در خصـوص نیازهـای آموزشـی مربوط به مسـائل اجتماعی 
بـه  مربـوط  مسـائل  آموزشـی  نیازهـای  ترتیـب  بـه  ؛  فرهنگـی  مسـائل  بـه  مربـوط  آموزشـی  نیازهـای  و 
زندگـی خانوادگـی و معلومـات دینـی و قـرآن و احـكام را در اولویـت اول قـرارداده انـد. همچنیـن افـراد 
نمونـه ی آموزشـیاران و كارشناسـان و مؤلفیـن در خصـوص اولویـت اول و دوم و اولویـت آخـر نیازهـای 
آموزشـی مربـوط بـه مسـائل اقتصـادی توافـق دارنـد. یعنـی در گروه نیازهای آموزشـی مربوط به مسـائل 
گرایـی، نقـش سـواد در انتخـاب شـغل در  اقتصـادی نیازهـای آموزشـی صرفـه جویـی و دوری از تجمـل 

اولویـت هـای اول ودوم وآشـنایی بـا فعالیـت بانـك، بـازار بـورس و سـهام در اولویـت آخـر قـرار دارنـد.
نتایـج بـه دسـت آمـده در ایـن تحقیـق بـا نتایـج تحقیقـات میرحسـینی )1377( و )1382( عابـدی 
دهقی )1370(،  اوجاقی و هاشـم نژاد)1378(، فتحی واجارگاه و دیگران )1387(، مؤسسـه‌ی یونسـكو 
بـرای آمـوزش و پـرورش )UIE( )1985( و حاجـی‌زاده‌ی میمنـدی )1370( همخوانـی دارد. اطلاعـات 

فـوق بـه صـورت الگـوی مفهومـی زیـر ارائه شـده اسـت:
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نمودار 1( نمودار مهم‌ترین نیازهای آموزشـی شناسـایی شـده سوادآموزان

مسـائل زندگی خانوادگی

مسائل بهداشتی، کمکهای اولیه  

مهارت‌های اساسی زندگی

گیوه،فرش ( فرهنگ غنی ایران و کردسـتانصنایع دسـتی )

فرهنـگ مطالعه و کتابخوانینقش سـواد در انتخاب شغل

معلومـات دینی، قرآن و احکامصرفه‌جویـی و دوری از تجمل

نیازهای آموزشی
مسائل اجتماعی

نیازهای
شناسایی شده

نیازهای آموزشی
مسائل فرهنگی

نیازهای آموزشی
مسائل اقتصادی
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پیشنهادهای پژوهش

الف( پیشـنهادهای كاربردی 

بـر اسـاس نتایـج  كـه  اولویت‌هـای ذكـر شـده  کمـک درسـی سـوادآموزی  كتاب‌هـای  ۱( در تهیـه‌ی 
گـردد. رعایـت  اسـت،  آمـده  طـرح بدسـت 

یادگیـری محلـی  كـز  مرا اسـت؛  فـوق سـوادآموزی مطـرح  پدیـده‌ی  امـروزه  كـه  ایـن  بـه  توجـه  بـا   )۲
گردنـد. تقویـت  و  یافتـه  افزایـش 

گیـران بـه شـركت در  تـا انگیـزه‌ی فرا ۳( آموزش‌هـای پیگیـر بیشـتر جنبـه ی تابعـی داشـته باشـند 
گـردد. بیشـتر  آموزشـی  دوره‌هـای 

۴( در انتخـاب و گزینـش آموزش‌دهنـدگان، بـه كارگیـری افرادی كه می توانند در زمینه سـوادآموزی 
تابعـی فعالیـت نماینـد در اولویت قرار گیرد.

ب( پیشـنهادهایی برای تحقیق آینده

۱( بررسـی راه‌های تقویت مشـاركت افراد خانواده در رشـد سواد كم‌سوادان.
۲( ارائه‌ی مدل‌های لازم برای ارتقاء كیفی سـواد از طریق برنامه‌های نهضت سـوادآموزی.

۳( تحلیل محتوای كتاب‌های كمك درسـی نهضت سـوادآموزی. 
۴( نیازسـنجی در خصوص فعالیت‌های نهضت سـوادآموزی پس از ریشـهك‌نی بی‌سـوادی.
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گاوگانی لیلا کاظمی 
گوگان( )استان آذربایجان شرقی، منطقه 

شم
ش

له 
ـقا

مـ بررسی اثربخشــیݡ آموزش مجازی
بر انگیزه، پیشرفت و عملکرد تحصیلـــیݡ
ســـوادآمـــوزان 

چـکیـده
فــرهـــنگ  درس  یادگیـری  بـر  مـــجازی  آمـــوزش  اثربخـــشی  بررسـی  حاضـــر  پژوهـــــش  از  هــــــدف 
بـا  نیمه‌آزمــــایشی  صـورت  بـه  پژوهــــش  روش  می‌باشــــد.  گـوگان  مــــنطقه  سـوادآموزان  در  اســالمی 
کلیـه سـوادآموزان دوره‌ی  کنتـرل بـوده و جامعـه آمـاری شـامل  گـروه  طـرح پیش‌آزمون‌-پس‌آزمـون بـا 
آنهـا بـا روش نمونه‌گیـری در  کـه از بیـن  گـوگان در سـال تحصیلـی 1400-99 مـی باشـد  انتقـال منطقـه 
سـوادآموزان  کلیـه  ابتـدا  پژوهـش  اجـرای  جهـت  گردیده‌انـد.  انتخـاب  30سـوادآموز  تعـداد  ‌دسـترس 
پرسشـنامه‌های عملکـرد تحصیلـی فـام و تیلـور )1991( و انگیـزش پیشـرفت هرمنـس )1970( را تکمیـل 
گـروه آزمایـش اجـرا و  و سـپس برنامه‌هـای آمـوزش مجـازی )آنلایـن( در 8 جلسـه‏ی 90 دقیقـه‏ای بـرای 
سـپس بعنـوان پس‌آزمـون دوبـاره کلیه آزمودنی‏ها پرسشـنامه‏های مربوطـه را تکمیل نمودند. اطلاعات 
 )ANCOVA( و تک‏متغیره )MANCOVA( بدسـت آمـده بـا روش‌آمـاری تحلیل کواریانـس چندمتغیـره
گرفـت و نتایـج نشـان داد آمـوزش مجـازی موجـب  کمـک نرم‏افـزار Spss مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار  بـا 
گـوگان می‏شـود. بنابرایـن مسـئولین  افزایـش انگیـزه پیشـرفت و عملکـرد تحصیلـی سـوادآموزان منطقـه 
در  آمـوزش مجـازی  آموزشـی همچـون  نویـن  امکانـات  از  اسـتفاده  بایسـتی جهـت  و مشـاوره  آموزشـی 

مناطـق مختلـف، بـه آمـوزش‏ مهارت‌هـای لازم جهـت اسـتفاده از آمـوزش مجـازی بپردازنـد.

کلیدی: آموزش مجازی، سوادآموزان، انگیزه پیشرفت، عملکرد تحصیلی واژه‌های 
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مقدمه
و  کشـور  آموزشـی  نظـام  در  کـه  ویـژه‏ای  جایـگاه  و  نقـش  بـه  توجـه  بـا  سـوادآموزان  افزایـش  امـروزه 
کیفیـت  ارتقـای  عوامـل  خصـوص  در  علمـی  بررسـی‏های  نیازمنـد  دارنـد،  جامعـه  آینـده‏ی  بخصـوص 
آموزشـی و موفقیـت بهتـر هسـتند. در ایـن رابطـه، پـرورش نیـروی متخصـص مـورد نیـاز جامعـه، تولیـد‌ 
دانش و برآوردن تقاضای آموزشـی بزرگسـالان در جهت پیشـرفت بهتر امور آموزشـی و کمک به تحقق 
آمـوزش تحقـق می‏یابـد  از طریـق  کـه  اسـت  آمـوزش  اساسـی  اهـداف  از جملـه  اجتماعـی  هدف‏هـای 

.)2020 راوینـدران۱،  و  گلیـک  )نا
کـه بزرگسـالان بی‌سـواد باسـواد شـوند و   از ایـن‌رو، برنامه‌ریـزی سـوادآموزان بـا ایـن تصـور بنـا شـده 
ایـن مفهـوم بـه وضـوح در ادبیـات گسـتره‌ی آموزش سـواد بزرگسـالان بیان شـده اسـت، چـرا که آموزش 

بزرگسـالان یـک پدیـده سیاسـی، اجتماعـی و فرهنگـی اسـت )بـارکات۲، 2016(.
که همواره در طول زندگی بشر از اهمیت خاصی  علاوه بر این، تعلیم وتربیت از جمله اموری است 
برخوردار بوده و دغدغه هر جامعه‏ای به شمار می‏رود و امروزه با توجه به تغییرات روزافزون فنّاوری‏ها 
واز رده خارج شدن مداوم بسیاری از روشها و ابزارها و میل به نو به نو شدن‌ها، دیگر نمی‏توان بدون 
سواد هم زندگی کرد. لذا، بی‌سوادی در هر گروه سنی ناخوشایند و زیانبار است. در این رابطه، با توجه 
به اینکه امروزه در همه‌ی جهان ویروس کووید-19 ۳ که در ایران با نام ویروس کرونا شناخته می‏شود، 
کز آموزشی گردیده و به تبع آن این امر در بین سوادآموزان مختلف  گسترش یافته و موجب تعطیلی مرا
گردیده است.  کاهش پیشرفت و عملکرد تحصیلی  کاهش انگیزه و در نهایت موجب  احتمالًا موجب 
به  دست‏یابی  برای  تلاش  مشکلات،  از  گذر  برای  سوادآموزان  گرایش  به  تحصیلی،  پیشرفت  انگیزه 
انگیزه پیشرفت  که  گونه‏ای برتری و حفظ معیارهای سطح بالا است )صادقی، 1397(. سوادآموزانی 

کارکرد خود را بهبود بخشند.  بالا دارند، می‏خواهند همیشه نمره بیشتری بدست بیاورند و 
کـه چالـش برانگیـز باشـد و بـه  کارهایـی انجـام دهنـد  آنـان وظیفـه شـناس‏اند و ترجیـح می‌دهنـد 
کاری دسـت‌زنند کـه ارزیابـی پیشرفت‏شـان بـه گونـه‏ای، خـواه در مقایسـه بـا پیشـرفت دیگـران یـا خـواه 
، شـدنی باشـد )عبدالرحمان۴، 2020(.در این راسـتا، مطالعات نشـان داده‏اند  ک‏هـای دیگـر بـر پایـه ملا
برخی از سـواد‏آموزان پشـتکار خوبی در مطالعه و یادگیری دارند و برعکس بعضی از آنها برای رسـیدن 
بـه اهـداف تحصیلـی و عملکـرد تحصیلـی بـالا می‌بایسـت دائـم بـه آنها گوشـزد کـرد و احتیاج به تشـویق 

و تقویـت دارنـد، خودانگیختـه نیسـتند. 

1.	Naglik, & Ravindran
2.	Barakat
3.	COVID-19
4.	Abdelrahman
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هسـتند  خود‌انگیختـه  ندارنـد  تقویـت  و  تشـویق  بـه  احتیـاج  و  کنتـرل  بـه  نیـاز  برخـی  مقابـل  در 
عملکـرد  از  دقیـق  پیش‌بینـی  دارنـد  عقیـده   )2016( بـارکات  خصـوص،  ایـن  2020(.در   ، کـوف۱  )کولا
آزمون‌هـای هـوش سـنجیده می‌شـوند، صـورت  بـه وسـیله  كـه  پایـه ظرفیت‌هایـی  بـر  تحصیلـی، تنهـا 
گی‌هـای شـخصیتی، انگیزشـی، عاطفـی و شـناختی كـه  نمی‌گیـرد، بلكـه بایـد اطلاعاتـی در خصـوص ویژ
نقـش میانجـی بیـن توانایی‌هـا و پیشـرفت در حیطـه‌ای ویـژه ایفـا میك‌ننـد در اختیار داشـت. در واقع، 
بـا توجـه بـه ارتبـاط شـناخت، انگیـزش، عاطفـه در رفتار انسـان، متغیر‌هـای متعددی به منظـور تبیین 
گرفتـه و بـه  عملكـرد تحصیلـی و پیشـرفت تحصیلـی سـوادآموزان در حوزه‌هـای متفـاوت درسـی شـكل 
گوشـایو و والـس۲، 2020(. بنابرایـن، بـا توجـه بـه شـیوع ویـروس  گذاشـته شـده‌اند )سـدیق،  آزمایـش 
کـز آموزشـی و همچنیـن اهمیـت سـوادآموزی بـرای بیسـوادان، مسـئولین آموزشـی  کرونـا و تعطیلـی مرا
در سراسـر جهـان، در جهـت پیشـگیری از افـت انگیـزه و عملکـرد تحصیلـی ناچـار و پیـش بردن آموزش‌ 
آنلایـن،  یـا  مجـازی  آمـوزش   .)2020 نیکـولاس۳،  مـک  و  گویـن  )اوبرایـن،  شـده‏اند  مجـازی  صـورت  بـه 
یادگیـری برنامـه ریـزی شـده‌ای اسـت کـه در آن معمـولًا یادگیـری و آمـوزش در محیط‌هـای جـدا از هـم 
آمـوزش مجـازی، اسـتفاده  برنامه‌هـای فضـای مجـازی صـورت می‌گیـرد. در تعریـف دیگـر  از طریـق  و 
کلاس‏هـای  از فنـاوری اطلاعـات بـرای دسترسـی بـه منابـع، محتواهـای آموزشـی، برگـزاری جلسـات و 

آنلایـن و غیرحضـوری می‌باشـد. 
در ایـن شـیوه، بخـش اصلـی آمـوزش بـه صـورت الکترونیکـی و بـا اسـتفاده از بسـترهای الکترونیکـی 
یـک  در  همزمـان  و  فیزیکـی  صـورت  بـه  سـوادآموز  و  آموزش‌دهنـده  و  می‌شـود  انجـام  کامپیوتـری  و 
کلاس درس حضـور ندارنـد و محتـوای آموزشـی بـا اسـتفاده از روش‌هـای الکترونیکـی )همچـون فایـل 
صوتـی، ویدئـو، ارتبـاط آنلایـن و …( بـه سـوادآموز می‏رسـد )هانسـون، اندرسـون و دان۴، 2020(. ایـن 
امـر بـا توجـه بـه کاربـرد فناوری‏هـای اطلاعاتـی و ارتباطـات در نظام‌هـای آموزشـی موجـب می‏شـود که 
تغییـرات یـاد شـده رابـه سـهولت بیشـتری انجـام  داد. آموزش‏هـای مجازی روش مؤثـری برای آموزش 
سـواد‏آموزان در چنیـن شـرایطی اسـت کـه بـا بهره‌گیـری از فناوری اطلاعـات و ارتباطات در امر آموزش 
بـا ترکیبـی از محتـوای دیجیتالـی، بسـتر ارتباطـی مطمئـن و کارآمـدی را فراهـم می‌کند که سـواد‏آموزان 
کـه مایـل باشـند، از ایـن بسـتر آموزشـی نوآورانـه و خالق  کـه هسـتند و در زمـان  کجـا  بتواننـد در هـر 
بـرای آمـوزش خـود بهره‏گیـری نماینـد و بتواننـد یادگیـری تحصیلـی خـود را بهبـود ببخشـند )هـی، تانیا 

و شـارما۵، 2020(.

1.	Kulakow
2.	Siddiq, Gochyyev& Valls
3.	O’Byrne, Gavin & McNicholas
4.	Hanson, Andersen & Dunn
5.	He, Tanya & Sharma
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در واقـع، بـا توجـه شـرایط موجـود جهـان کـه موجـب تعطیلـی مـدارس شـده و آموزش مجـازی از راه 
دور و از طریـق فضـای مجـازی صـورت می‌گیـرد، لـذا آمـوزش مجـازی می‌توانـد نقـش مهـم و اساسـی در 
فعالیت‌های آموزشی سوادآموزان ایفا‌ کند و زمینه را برای تعاملات علمی آنان هموار و مناسب سازد. 
کـه  گاهـی و سـوادآموزش‌دهندگان و سـوادآموزان می‌باشـد  تحقـق ایـن مهـم مسـتلزم برخـورداری از آ
هماهنگی آنان می‌تواند نقش مهمی در اثربخشـی آموزش مجازی بر پیشـرفت تحصیلی سـوادآموزان 
داشـته باشـد )ویسـی کهخـا، 1397(. لـذا آمـوزش مجـازی بـه عنـوان یکی از راه‏های آموزشـی در شـرایط 
مختلـف، مطـرح و اسـتفاده از آن بیـش از پیـش اهمیـت یافتـه اسـت )اسریواسـتاوا، پانـدی، تیـواری، 
پاتـل، انصـاری و شـوکلا۱، 2020(. در ایـن راسـتا، مطالعـات غلامـی و جلالـی فـرد )1398( و چـن۲ )2016( 
گیـران مـی شـود.دی پریتـو، سانچسـی،  نیـز نشـان داده آمـوزش مجـازی موجـب افزایـش یادگیـری فرا
، تروتـولا، سـاندیندرا۳ و همـکاران )2020( نیـز بـر اسـاس مطالعـات خـود نشـان دادنـد  کیفـر هریسـون، 

آمـوزش مجـازی در دوره شـیوع ویـروس کرونـا بـر یادگیـری مثمـر ثمـر بـوده اسـت. 

مطالعـات یـزدی و زندکریمـی )1391(،رواس و همـکاران )2020(، دگلی اینوسـنتی و همکاران )2019( 
ولاینگـردن و همـکاران )2016( نیزبـر تأثیـر مثبـت آمـوزش مجـازی و الکترونیکـی بر پیشـرفت تحصیلی و 
کیـد داشـت. در ایـن راسـتا، برخـی از مطالعـات نیـز نشـان داده‏انـد بهره‏گیـری افـراد  افزایـش یادگیـری تأ
از آمـوزش مجـازی منحصـر بـه آمـوزش تحصیلـی نبـوده و در برخـی اوقـات اسـتفاده از تلفـن همـراه و 
کاهـش موفقیـت تحصیلـی آنهـا می‏شـود )سـلیمانی، سـعدی پـور و اسـدزاده؛  فضـای مجـازی موجـب 

1395؛هونـگ، لیـو، دینـگ، شـانگ و ژن۴، 2020(.

بـه طـور کلـی، از دیـدگاه نظـری یافته‌هـای حاصـل از ایـن پژوهـش می‌توانـد بـه شـکل‌گیری ادبیـات 
یافته‌هـای  کاربـردی  نظـر  از  همچنیـن  بیانجامـد.  مجـازی  طریـق  از  آمـوزش  بـا  رابطـه  در  جدیـدی 
کشـور  سـوادآموزان  آمـوزش  مسـئولین  و  متولیـان  بـرای  را  نتایجـی  می‌توانـد  پژوهـش  ایـن  از  حاصـل 
کـردن تأثیـر آمـوزش از طریـق مجـازی مثمرثمـر واقـع  کـه در روشـن  داشـته باشـد. لـذا انجـام پژوهشـی 
کـز  شـود، احسـاس می‌شـود. عالوه بـر ایـن، بـا توجـه بـه مطالـب بیـان شـده از آنجایـی کـه مـدارس و مرا
کـه ناچـار بـه تعطیلـی و آمـوزش مجـازی  کرونـا  آموزشـی سـوادآموزان جهـت یادگیـری آنهـا در شـرایط 
کـه سـواد  شـده‏اند، پژوهـش حاضـر بـا نگاهـی بـه اهمیـت آمـوزش مجـازی بخصـوص بـرای اشـخاصی 
کافـی ندارنـد، و همچنیـن تناقـض مطالعـات انجام‌گرفتـه در خصوص اسـتفاده از فضـای مجازی در امر 

آمـوزش، در پـی پاسـخگویی بـه دو فرضیـه ذیـل انجـام ‌گرفـت.

1.	Srivastava, Pandey, Tiwari, Patel, Ansari & Shukla
2.	Chen
3.	DePietro, Santucci, Harrison, Kiefer, Trerotola, Sudheendra
4.	Hong, Liu, Ding, Sheng, Zhen
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فرضیه اول               آموزش مجازی بر انگیزه پیشـرفت سـوادآموزان مؤثر اسـت.

فرضیه دوم             آموزش مجازی بر ابعاد عملکرد تحصیلی سـوادآموزان مؤثر اسـت.

روش پژوهش
جامعه  بود.  کنترل  گروه  با  پیش‌آزمون-پس‌آزمون  طرح  با  آزمایشی  نیمه  حاضر  پژوهش  روش 
گوگان شــهرســتان  کلیه سوادآمـــوزان دوره‏ی انتقال )پایه پنجــم و ششــم( مــنطقــه‏ی  آمــاری شــامل 
آنها با روش نمونه‌گــیــری در دسترس تعــداد  از بیــن  که  آذرشــهـــر در ســال تحصــیلی 1400-99 بود 
10سوادآمــوز انتخاب شدند. با توجه به نوع پژوهش و جامعه آماری از روش نمونه‌گیری در دسترس 

استفاده شد.
کـه بعـد از مشخص‌شـدن سـواد‏آموزان، بـا توجـه بـه جامعـه آمـاری و نـوع پژوهـش،  بدیـن ترتیـب 
حجـم نمونـه بـا تـوان 80 درصـد و خطـای آزمـون 5 درصـد و بـا اسـتفاده از اطلاعـات مطالعـات مشـابه 
بـرای هـر گـروه )آزمایـش و کنتـرل( تعـداد 15 نفـر بـرای گـروه آزمایـش و 15 نفر بـرای گروه کنتـرل انتخاب 
گـروه  ، ابتـدا سـوادآموزان بـه صـورت تصادفـی بـه دو  ‌گردیـد. بدیـن ترتیـب بـا انتخـاب حداقـل 30 نفـر
ایـن طریـق همتاسـازی  از  لـذا  از یـک دوره بودنـد،  اینکـه سـوادآموزان  بـه  بـا توجـه  و  تقسـیم شـدند 
صـورت گرفتـه و در گـروه آزمایـش آمـوزش درس فرهنـگ اسالمی از طریـق برنامه‏هـای آموزشـی مجازی 
کنترل هیچ آموزشـی از این طریق دریافت نکرد  گروه  )آنلاین( در 8 جلسـه‏ی 90 دقیقه ای اجرا شـد و 

گردیـد. و آمـوزش سـنتی و حضـوری فقـط اجـرا 
ابـزار هـای پژوهـش حاضـر شـامل الـف( مقیـاس انگیـزش پیشـرفت هرمنـس۱: ایـن پرسشـنامه در 
گزینـه‌ای بـه صـورت لیکرتـی  سـال 1970 توسـط هرمنـس سـاخته شـد. ایـن مقیـاس 29 سـؤال چنـد 
)1-4( دارد. بـرای محاسـبه پایایـی پرسشـنامه انگیـزش پیشـرفت از دو روش محاسـبه آلفـای كرونبـاخ 
بـه  پرسشـنامه  بـرای  شـده  محاسـبه  پایایـی  ضریـب  اسـت.  شـده  اسـتفاده  مجـدد  آزمـون  روش  و 
، 1393(. بـا اسـتفاده از روش آزمـون ضریـب پایایـی  میـزان 0/85 بدسـت آمـد )عظیمـی، پیـری، وزوار
بدسـت آمـده ایـن مقیـاس نیـز حدود 0/82 بدسـت آمد. همچنیـن در پژوهش  )عظیمـی و همکاران، 
1393(. ضریـب پایایـی بـا روش آلفـای کرونبـاخ در حـدود 0/67 بدسـت آمد. ب( پرسشـنامه عملکرد 
تحصیلـی فـام و تیلـور )EPT(: ایـن مقیـاس در سـال 1991، توسـط فـام و تیلـور طراحـی شـده و هـدف 
آن ارزیابـی عملکـرد تحصیلـی از حوزه‏هـای مختلـف می‌باشـد. ایـن پرسشـنامه توسـط درتـاج )۱۳۸۳( 
بـرای جامعـه‏ی ایرانـی سـاخته و اعتباریابـی شـده اسـت. آزمـون عملکـرد تحصیلـی قـادر اسـت بـا 48 

1.	 inventory of school motivationHermens
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کیفـی بـه شـرح ذیـل را اندازه‌گیـری نمایـد: خودکارآمـدی  مـاده 5 حـوزه مربـوط بـه عملکـرد تحصیلـی 
کنتـرل پیامـد )5 سـؤال( و  )8 سـؤال(، تأثیـرات عاطفـی )8 سـؤال(، برنامه‌ریـزی )14 سـؤال(، فقـدان 
انگیـزش )13( بـر اسـاس یـک مقیـاس ۵ امتیـازی بـه مـاده هـا جـواب می‌دهـد. نمره‌گـذاری پرسشـنامه 
بصورت طیف لیکرت ۵ نقطه ای ) خیلی زیاد = 5، زیاد = 4، تاحدی =3. كم = ۲ و هیچ = 1( می‌باشد 
کـه ایـن شـیوه نمره‌گـذاری در مـورد سـؤالات شـماره ۲۳،۸، 26 و ۳۳ معکـوس می‌باشـد. در پژوهـش 
درتـاج )1383( روایـی محتـوای ایـن پرسشـنامه توسـط نظـر اسـاتید مـورد تاییـد قـرار ‌گرفـت. همچنیـن 
کرونبـاخ نمـره  روایـی سـازی ایـن مقیـاس توسـط روش تحلیـل عاملـی مـورد تاییـد قـرار ‌گرفـت و آلفـای 
آمـد. بـرای تجزیـه و تحلیـل داده‏هـای حاصـل از اجـرای پژوهـش از روش  کل بیـش از 0/80 بدسـت 
کمـک نرم‌افـزار  کواریانـس تـک متغیـره )ANCOVA( و چنـد متغیـره )MANCOVA( بـا  ‌آمـاری تحلیـل 

گردیـد. SPSS اسـتفاده 

یافته‌ها
طبق نتایج بدست آمده دامنه سنی شرکت کنندگان 10 الی 49 سال و میانگین سنی آزمودنی‌های 
گفـت بـه لحـاظ سـن دو  کنتـرل بـه ترتیـب برابـر بـا 27 و 26/80سـال بـود. لـذا می‌تـوان  گـروه آزمایـش و 

گـروه همتـا بودند.

کــندگی ابعاد عــملکرد تحصــیلی و انگــیزه پیشــرفــت و نتایج آزمــــون  جدول )1( شاخــص‌های مرکزی، پرا
شاپیرو-ویلک جهت بررسی نرمال بودن داده‌ها

Sigآماره zمیانگین±انحراف استانداردمرحلهگروهمتغیر ها

خودکارآمدی
آزمایش

1/160/3120/243±10/93پیش آزمون
1/060/3370/266±11پس آزمون

کنترل
1/950/3740/287±11پیش آزمون
1/970/3590/274±11/1پس آزمون

تأثیرات عاطفی
آزمایش

0/990/4010/326±11/47پیش آزمون
1/010/3640/282±11/49پس آزمون

کنترل
1/450/3550/342±11/53پیش آزمون
1/470/3360/279±11/53پس آزمون

برنامه‌ریزی
آزمایش

4/640/8550/682±34/2پیش آزمون
3/430/4410/353±20/60پس آزمون

کنترل
5/090/4390/377±21/20پیش آزمون
4/880/4560/421±21/53پس آزمون
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Sigآماره zمیانگین±انحراف استانداردمرحلهگروهمتغیر ها

کنترل پیامد فقدان 
آزمایش

1/680/3230/211±10/87پیش آزمون
1/530/3930/274±10/93پس آزمون

کنترل
1/040/3450/386±10/06پیش آزمون
1/240/3350/231±10/87پس آزمون

انگیزش
آزمایش

4/880/4690/421±22پیش آزمون
1/050/4070/414±15/40پس آزمون

کنترل
5/290/4990/424±21/07پیش آزمون
4/620/4210/436±20/13پس آزمون

کل عملکرد تحصیلی
آزمایش

15/310/9460/729±75/6پیش آزمون
6/620/8740/664±89/46پس آزمون

کنترل
19/970/8420/627±75/07پیش آزمون
4/620/7160/583±68/13پس آزمون

انگیزه پیشرفت
آزمایش

17/430/7640/655±48/27پیش آزمون
13/440/8300/277±63/6پس آزمون

کنترل
18/920/7360/679±61/73پیش آزمون
18/790/8540/587±62/67پس آزمون

ابعـاد عملکـرد تحصیلـی و متغیـر انگیـزه پیشـرفت  در جـدول شـماره 1 میانگیـن و انحـراف معیـار 
کنتـرل و در دو مرحلـه پیش‌آزمـون و پس‌آزمـون مشـاهده می‏شـود.  گـروه آزمایـش و  تحصیلـی در دو 
کـی از نرمـال بـودن توزیع داده‌هـا در همه  همچنیـن، نتایـج آزمـون شـاپیرو-ویلک در جـداول فـوق حا
کوواریانـس  متغیرهـا بـوده )p < 0/05( و پیـش فـرض نرمـال بـودن توزیـع داده‌هـا بـرای انجـام تحلیـل 

برقـرار اسـت.

فرضیه اول             آموزش مجازی بر انگیزه پیشـرفت سـوادآموزان مؤثر اسـت.

جهـت بررسـی فرضیـه اول بـا توجـه بـه اینکـه متغیـر وابسـته )انگیـزه پیشـرفت( دارای ابعـاد نیسـت، 
لـذا جهـت تحلیـل از روش امـاری تحلیـل کوواریانـس تـک متغیـره )ANCOVA( اسـتفاده گردیـد. بـرای 
انجـام ایـن تحلیـل ابتـدا پیـش فـرض همگنـی واریانـس بـا آزمون لـون بررسـی ‌گردید که نتایـج حاصل از 
آزمـون لـون نشـان داد کـه پیش‌فـرض همگنـی واریانس‌هـا بـرای متغیر انگیزه پیشـرفت تحصیلـی برقرار 

 .)P < 0/05( اسـت
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گروه گروهی برایانگیزه پیشرفت تحصیلی در دو  کواریانس اثرات بین  جدول )2( نتایج تحلیل 

مجذور اتاFSigمیانگین مجذوراتمجموع مجذوراتمنبع تغییراتمتغیر

1555/21555/24/730/0380/14گروه

9200/26328/58خطا

103052کل

معنـی‏دار  تفـاوت  بـه  منجـر  مجـازی،  آمـوزش  برنامـه  بکارگیـری  می‏دهـد  نشـان   )2( جـدول  نتایـج 
کنتـرل در انگیـزه پیشـرفت تحصیلـی)F=4/73 ,  P= 0/038(، آزمودنی‌هـا  گروه‏هـای آزمایـش و  بیـن 
گردیـد. همچنیـن، بـا توجـه بـه مجـذور اتـا در جـدول فـوق،14 درصـد از تفـاوت هـای فـردی در انگیـزه 
گروهـی )تأثیـر آمـوزش مجـازی( می‌باشـد. از ایـن رو،  پیشـرفت تحصیلیبـه خاطـر تفـاوت در عضویـت 
کـه برنامـه آمـوزش مجازیمنجـر بـه افزایشـانگیزه پیشـرفت تحصیلـی سـوادآموزان  کـرد  می‌تـوان مطـرح 

شـده اسـت.

فرضیه دوم           آموزش مجازی بر ابعاد عملکرد تحصیلی سـوادآموزان مؤثر اسـت.

جهت بررسـی فرضیه دوم پژوهش با توجه به اینکه متغیر وابسـته )عملکرد تحصیلی( دارای ابعاد 
اسـت )خودکارآمـدی، تأثیـرات عاطفـی، برنامـه ریـزی، کنترل پیامـد، انگیزش و کل عملکـرد تحصیلی(، 
گردیـد.  کوواریانـس چنـد متغیـره )MANCOVA( اسـتفاده‌  لـذا جهـت تحلیـل از روش امـاری تحلیـل 
بـرای انجـام ایـن تحلیـل نیـز ابتـدا پیش‌فـرض همگنـی واریانـس بـا آزمـون لـون بررسـی ‌گردیـد کـه نتایج 
کـه پیش‌فـرض همگنـی واریانس‌هـا بـرای متغیـر عملکـرد تحصیلـی  حاصـل از آزمـون لـون نشـان داد 
برقـرار اسـت )P < 0/05(. در ادامـه نتایـج آزمـون تحلیـل کوواریانـس چند متغیری بـا رعایت پیش‌فرض 
همگنـی ماتریـس هـای واریانس-کوواریانـس بـرای بررسـی مؤلفه‌هـای عملکـرد ‌تحصیلـی بررسـی ‌گردید 
کـی از آن بـود کـه سـطح معنـی داری آزمـون لامبـدای ویلکـز در دو گـروه آزمایـش و  کـه نتایـج حاصـل حا
کنتـرل نشـان می‌دهـد کـه بـرای تمامـی مؤلفه‌هـای عملکـرد تحصیلـی بیـن دو گـروه تفـاوت معنی‌داری 

وجـود دارد.

انـگـــیـــــزه 
پیشرفت 
تحصـیلی
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گروه گروهی برای مؤلفه های عملکرد تحصیلی در دو  کواریانس اثرات بین  جدول )3( نتایج تحلیل 

مجذور اتاFSigمیانگین مجذوراتمجموع مجذوراتمنبع تغییراتمتغیر

خودکارآمدی
0/0570/057گروه

0/0420/6340/01
361/28خطا

تأثیرات عاطفی
0/0330/033گروه

0/0210/8850/01
43/461/55خطا

برنامه‌ریزی
6/5330/533گروه

0/3660/550/013
499/3317/83خطا

کنترل پیامد
0/0340/034گروه

0/0170/8970/01
54/661/95خطا

انگیزش
168/03168/03گروه

14/820/0010/34
317/3311/33خطا

کل‌عملکرد تحصیلـــیݡ
240/83240/83گروه

10/050/0040/26
670/5323/94خطا

آمـوزش مجـازی، منجـر بـه تفـاوت مـــعنی‏دار  نتایـج جـدول )3( نشـان می‏دهـد بکارگیـری برنامـه 
کـــنترل در ابعـــاد انگیــــزش )F=14/82 ,  P= 0/001( و کل عملکرد تحصیلی  بین گـــروه‏هــــای آزمـــایش و 
)F=10/05 , P= 0/004( سـوادآموزان گردیـد. همچنیـن طبـق جـدول فـوق، آموزش مجازی بـر مؤلفه‌های 
برنامه‌ریـزی   ،)  F=0/021  ,  P=0/885( عاطفـی  تأثیـرات   ،)F=  0/042  ,  P=  0/634( خـودکــارآمـــدی 
کنتـرل پیامـد )F= 0/017 , P=0/897( تأثیـر معنـاداری نداشـت. بـا توجـه  )F= 0/366 , P= 0/55( و 
کل  بـه مجـذور اتـا در جـدول فـوق،34 درصـد از تفاوت‌هـای فـردی در مؤلفـه‏ انگیـزش و 26 درصـد از 
گروهـی )تأثیـر آمـوزش مجـازی( می‌باشـد. از ایـن رو،  عملکـرد تحصیلـی بـه خاطـر تفـاوت در عضویـت 
می‌تـوان مطـرح کـرد کـه برنامـه آمـوزش مجـازی بـه دو گـروه آزمایـش منجـر به افزایـش میانگیـن نمرات 

کل عملکـرد تحصیلـی سـوادآموزان شـده اسـت. گـروه آزمایـش درانگیـزش و  کننـدگان  شـرکت 

بحـث و نتیجه‌گیری
هـــدف از پژوهـــش حاضـــر بررسـی تأثیـر آمـــوزش مـــجازی برانگــیزه پیشرفـــت و عملکـرد تحصیلـی 
بدسـت‌آمده  نتایـج  براسـاس  و  یافته‏هـا  طبـق  بـود.  آذرشـهر  شهرسـتان  گـوگان  سـوادآموزان ‏منطقـه 
بکارگیـری برنامـه آمـوزش مجـازی بـرای تدریـس درس فرهنـگ اسالمی سـوادآموزان منجـر بـه افزایـش 
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گفـت فرضیـه اول مبنـی  بـا توجـه بـه ایـن نتیجـه می‌تـوان  آنـان می‌شـود.  انگیـزه پیشـرفت تحصیلـی 
بـر تأثیـر آمـوزش مجـازی بـر انگیـزه پیشـرفت سـواد‏آموزان، مـورد تأییـد قـرار گرفـت. ایـن یافتـه بـا نتایـج 
مطالعـات هاتف‏نیـا و همـکاران )1398(، شـوری و انـگ )2020(، چـن )2016( ولاینگـردن و همـکاران 
ع و همـکاران )1397(  )2016( همخـوان بـود. در مقابـل نتایـج بدسـت آمـده، بـا یافته‌هـای پژوهـش زار
که نشـان داده بودند آموزش الکترونیکی موجب افزایش انگیزه و پیشـرفت تحصیلی می‏شـود، همسـو 
کـه انگیـزه پیشـرفت سـوادآموزان متأثـر از  بود.بـرای تبییـن نتایـج به‌دسـت‌آمده می‌تـوان مطـرح نمـود 
مشـارکت آنـان در یادگیـری، بـا آمـوزش مجـازی افزایـش می‌یابـد. طبق این یافته، اسـتفاده از وسـایل و 
امکانـات الکترونیکـی )آمـوزش مجازی(موجـب انگیـزه بیشـتر برای یادگیری، عملکرد چشـمگیر و درك، 
گیری در  کاربـرد، تجربـه و تحلیـل مطلـب در سـوادآموزان می‏گـردد، لـذا، آمـوزش مجـازی بـا توجـه بـه فرا
گیـران  مناطـق مختلـف شـهری و روسـتایی، در صـورت تدویـن مناسـب محتـوای آموزشـی و آمادگـی فرا
کارآمـدی باشـد. دوره‌هـای یادگیـری مجـازی بایـد از نظـر محتـوا، هـدف،  می‌توانـد سیسـتم موفـق و 
)بـارو، مارکسـمن  برگزارکننـده هماهنـگ باشـد  نهـاد  یـا  و  برگـزاری  سـازماندهی و پذیـرش در محیـط 
کل  ابعـاد مؤلفـه انگیـزش و  بـر نمـرات  آمـوزش مجـازی  و راوس۱، 2009(. طبـق یافتـه دوم پژوهـش، 
بـه  مجـازی  آمـوزش  برنامـه  کـه  طـوری  بـه  داشـت،  معنـاداری  تأثیـر  سـوادآموزان  تحصیلـی  عملکـرد 
گـروه آزمایـش منجـر بـه کاهـش 34 درصـدی انگیـزش و 26 درصـد کل عملکـرد تحصیلـی سـوادآموزان 

گردیـد.
همچنیـن طبـق نتایـج، آمـوزش مجـازی بر مؤلفه‏هـای خودکارآمـدی، تأثیرات عاطفـی، برنامه‌ریزی 
افزایـش  در  مجـازی  آمـوزش  تأثیـر  بـه  توجـه  بـا  بنابرایـن،  نداشـت.  معنـاداری  تأثیـر  پیامـد  کنتـرل  و 
انگیـزش و عملکـرد ‌تحصیلـی فرضیـه دوم پژوهـش مبنـی بـر تأثیـر آمـوزش مجـازی بر عملکـرد تحصیلی 
سـواد‏آموزان، مـورد تأییـد ‌قـرار ‌گرفـت. نتایـج بدسـت آمـده بـا یافته‌هـای مطالعـات غلامـی و جلالی‏فـرد 
کریمـی )1391(، رواس و همـکاران )2020(، دگلـی اینوسـنتی و همـکاران )2019(،  )1398(، یـزدی و زنـد 
کـه بـر تأثیـر مثبـت آمـوزش مجـازی و الکترونیکـی بـر پیشـرفت تحصیلـی  لاینگـردن و همـکاران )2016( 
کیـد داشـتند، همسـو و همخـوان بـود. در مقابـل ایـن یافته‌هـا، بـا نتایـج برخـی از  و افزایـش یادگیـری تأ
کـه نشـان داده‏انـد بهره‏گیـری افـراد از آمـوزش مجـازی منحصـر بـه آمـوزش تحصیلـی نبـوده  مطالعـات 
کاهـش موفقیـت تحصیلـی آنهـا  و در برخـی اوقـات اسـتفاده از تلفـن همـراه و فضـای مجـازی موجـب 

می‏شـود )سـلیمانی و همـکاران؛ 1395؛ هونـگ و همـکاران، 2020(، ناهمسـو بـود.
کـه شـکل‌گیری مفهـوم  گونـه مطـرح نمـود  آمـده می‌تـوان بدیـن  بـه دسـت  نتایـج  ایـن  تبییـن  در 
فضـای یادگیـری انـواع جدیـدی از تعامـل نظیـر تعامـل محتـوا بـا محتـوا نیـز ظهـور می‌یابـد. در واقـع 

1.	Baroo, Marksman, Rouse
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در آمـوزش مجـازی، ایـن نـوع از تعامـل سـبب ارتقـای تعامـل یادگیرنـده بـا محتـوا خواهـد ‌شـد و ضمـن 
ایجـاد انگیـزه در یادگیرنـده، بسـیاری از خلأهـای آمـوزش و یادگیـری بـه شـیوه‏ی سـنتی را پـر می‌کنـد.

یادگیرنـدگان،  یادگیـری  فرآینـد  در  می‏دهـد  اجـازه  آموزش‌دهنده‌هـا  بـه  یادگیـری  فضـای  همچنیـن 
نقـش تسـهیل‌کنندگی بـر عهـده ‌گیرنـد و آمـوزش رابـه سـمت و سـوی شـیوه‏های نوین همچـون آموزش 
مجـازی سـوق‌دهند )سـراجی، 2012(.همچنیـن در تبییـن یافته‏های مربوط به عدم اثربخشـی آموزش 
گفـت  کنتـرل پیامـد می‏تـوان  مجـازی بـر مؤلفه‏هـای خودکارآمـدی، تأثیـرات عاطفـی، برنامـه ریـزی و 
کـه در پژوهـش حاضـر بخصـوص در جامعـه آمـاری حاضـر و آزمودنی‏هـای ایـن پژوهـش، فضـای 
کـه سـابقاً بـه آن عـادت داشـتند، تفاوت‌هـای مهمـی داشـت و ایـن  یادگیـری سـوادآموزان بـا آنچـه 
تفـاوت در آمـوزش مجـازی و حضـوری بـه نظر می‌رسـد هنـوز برای برخی از سـوادآموزان مورد قبول 
وقـع نشـده اسـت و عـدم عـادت بـه یادگیـری از طریـق آمـوزش مجـازی، موجـب عـدم تأثیـر آمـوزش 
کنتـرل پیامـد سـوادآموزان  مجـازی بـر مؤلفه‏هـای خودکارآمـدی، تأثیـرات عاطفـی، برنامه‌ریـزی و 

شـده ‌اسـت.
در ایـن راسـتا، باتوجـه بـه اینکـه نظـام آموزشـی کشـور مـا در حـال ‌گـذر از رویکردهای سـنتی آموزش 
و یادگیری اسـت و در حال حاضر در عصر فنّاوری اطلاعات و ارتباطات به سـر می‌برد و از رویکردهای 
نوین آموزش و یادگیری اسـتفاده می‌نماید؛ جای آموزش سـوادآموزان به شـیوه‏ی مدرن نیز احسـاس 
آمـوزش و یادگیـری مجـازی پارادیمـی جدیـد و محصـول فنـآوری اطلاعـات می‌باشـد و  لـذا  می‌شـود. 
چنـد سـالی توسـط برخـی سـازمان‌ها و مـدارس در قالـب طرح‌هـای آموزشـی متعـدد مطـرح و حتـی 
کرونـا در سراسـر جهـان، بـه عنـوان یـک شـیوه‏ی  اجـرا شـده اسـت و امـروزه بـه دیـل شـیوع ویـروس 
کلـی فنـآوری اطلاعـات فرصت‏هـای جدیـدی را بـرای جوامـع مختلـف ایجـا‌د ‌کـرده  آموزشـی، بـه طـور 
کننـد، می‏تواننـد بـا جهشـی سـاختاری،  کـه سـریعتر ایـن فرصت‏هـا را شناسـایی  اسـت؛ لـذا جوامعـی 

را جبـران نماینـد. عقب‌ماندگی‌هـای خـود 
آمـوزش مجـازی موجـب  کـه  داد  نشـان  آمـده  یافته‌هـای بدسـت  پژوهـش  ایـن  در  کلـی،  بـه طـور 
افزایـش انگیـزه، پیشـرفت و افزایـش عملکـرد ‌تحصیلـی سـوادآموزان می‏شـود. لـذا جهـت اسـتفاده‏ی 
جهـت  گسـترده  زمینه‌سـازی  و  آمـوزش  بایسـتی  مجـازی،  آموزش‏هـای  از  اثربخش‏تـر  و  مناسـب‏تر 
آن  آموزش‏هـای متعاقـب  و  اینترنتـی، فضـای مجـازی  بـا خدمـات  آشـنایی سـوادآموزان  و  بهره‌گیـری 
اقـدام نمـود. همچنیـن طبـق نتایـج پیشـنهاد می‎شـود روش آمـوزش مجـازی در مناطقی کـه خدمات 
کمتـری بـا آن داشـته‏اند، ابتـدا بـه طـور  کمتـری وجـود داشـته و سـابقاً سـوادآموزان آشـنایی  اینترنتـی 
گـردد، سـپس بـا فراهـم آمـدن  کاربردهـای مختلـف معرفـی  کامـل در خصـوص روش‌هـای اسـتفاده و 
زمینـه مناسـب، روش‌هـای آمـوزش مجـازی بـه مرحلـه اجـرا درآیـد. از محدودیت‏هـای پژوهـش حاضـر 
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کاربردهـای فناوری‌هـای نویـن نـزد برخـی از  گاهـی مناسـب در مـورد اهمیـت و  می‏تـوان بـه ایـن نبـود آ
که پیشـنهاد می‏شـود  سـوادآموزان و همچنین اسـتفاده از ابزار خودگزارشـی )پرسشـنامه( اشـاره نمود 
در مـدارس نهضـت سـوادآموزی از آمـوزش مهارت‏هـای اسـتفاده از فضـای مجازی و خدمـات اینترنتی 

بـرای سـوادآموزان اسـتفاده شـود.
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ثریا درویشی
) )آذربایجان غربی، پیرانشهر

تـم
ــفــ

هــ
له 

قـا
مـــ کز یادگیری مـحلـــیݡ سوادآموزی در  تأثیر مرا

توانمـــندسازی بانـوان
روســـتاهای شهرستان پیرانشهر

چـکیـده
کـز یادگیـری محلـی سـوادآموزی و توانمندسـازی  پژوهـش حاضـر بـا هـدف بررسـی رابطـه بیـن مرا
کاربـردی، از لحـاظ  گرفـت. روش پژوهـش از نظـر هـدف  بانـوان روسـتایی شهرسـتان پیرانشـهر انجـام 
نحـوه گـردآوری اطلاعـات توصیفـی از نـوع پس‌رویدادی یا علی مقایسـه‌ای بـود. جامعه آماری پژوهش 
بانوان روستایی 18 تا 64 سال شهرستان پیرانشهر در سال 1400 بودند که تعداد آنها 16384 نفر بود 
کـه بـا اسـتفاده از روش نمونه‌گیـری خوشـه‌ای چندمرحلـه‌ا‌‌ی تعـداد 100 زن از بین آنهـا انتخاب گردید. 
جهـت گـردآوری داده‌هـا از پرسشـنامه توانمندسـازی زارعـی )1393( اسـتفاده گردیـد. بـرای پایایی ابزار 
کـه مقـدار آن بـرای ابعـاد پرسشـنامه توانمندسـازی مناسـب  کرونبـاخ اسـتفاده شـد  پژوهـش از آلفـای 
بـود. بـرای تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا از تحلیـل واریانـس با اسـتفاده از نرم‌افزار spss اسـتفاده شـد. نتایج 
گـروه از بانـوان روسـتایی  تحلیـل واریانـس چندمتغیـره بیانگـر وجـود تفـاوت معنـادار بیـن نمـرات دو 
در پرسشـنامه توانمندسـازی بـود. همچنیـن نتایـج تحلیـل واریانـس نشـان دهنـده تفـاوت معنـی‌دار 
کـز  میانگیـن نمـرات توانمندسـازی اقتصـادی، سیاسـی، اجتماعـی و روانشـناختی بانـوان سـوادآموز مرا

محلـی سـوادآموزی بـا زنـان بی‌سـواد بـود.

کز یادگیری محلی سوادآموزی، توانمندسازی، بانوان روستایی. كلیدی: مرا واژه‌های 
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مقدمه 
از لحـاظ  کـه در پایین‌تریـن وضعیـت  را تشـکیل می‌دهنـد  از جمعیـت جامعـه  زنـان تقریبـا نیمـی 
آمـوزش و پـرورش، بهداشـت، ازدواج و اشـتغال و برابـری اجتماعـی قـرار دارنـد. عوامـل اجتماعـی، از 
قبیـل ازواج زود هنـگام، جهیزیـه و امـوال محـدود و حـق ارث باعـث ناتوانی بسـیاری از زنان در مناطق 
روسـتایی شـده اسـت)میترا و کونـدو۱، 2018(. آمارهـای جهانـی تصویری بسـیار منفـی و ناراحت کننده 
از وضعیـت زنـان نشـان می‌دهنـد. تعـداد کثیـری از زنـان در سراسـر دنیـا زیـر خـط فقـر زندگـی می‌کنند. 
سـواد و تحصیالت از حقـوق اولیـه بشـر اسـت، امـا هنـوز بسـیاری از دختـرن و زنـان از آن محروم‌انـد و 

دو سـوم از 875 میلیـون نفـر بی‌سـواد بزرگسـال جهـان، زن هسـتند )مایوکـس۲، 2020(. 
بــه  نــه  گـروه مشـخص و متشــخص در خــانواده و جامعــه  یـک  بـه عنـوان  زنـان  بـه  امـروزه توجـه 
گروهــی  کـه زنــان  عنـوان یـک ضـرورت بلکـه بـه عنـوان یـک نیـاز مطـرح می‌باشـد. پذیرفتـن ایـن امـر 
پویـا، پرتحـرك و بـا انگیزه‌هـای فـراوان می‌باشـند، می‌توانـد در مشـارکت آنـان در تصمیم‌گیری‌هـا و در 
سرنوشت‌شـان )کـه بـه سرنوشـت کل جامعـه گـره خـورده اسـت( بسـیار مؤثـر افتد. دیگــر ایـن نظریه که 
کمتـری نسـبت بـه مـردان برخوردارنـد، نمی‌توانـد دســتاویز درسـتی بـرای در  زنـان از انگیـزه پیشـرفت 
حاشـیه قـرار دادن زنـان قلمـداد گـردد و باید پذیرفت جامعه‌ای کــه بــه نیــرو و توانمندی‌های نیمی از 
جمعیـت خـود بی‌توجـه باشـد، عالوه برایـن که به ایجاد زمینـه‌هــای لازم برای رشـد معنـوی و فرهنگی 

کـرده، بـه یکـی از مـوارد اساسـی در زمینـه پیشـرفت و تعالـی نیـز بی‌اعتنـا بـوده اسـت.  آنـان پشـت 

گر یک مـرد را آمـوزش دهیم تنها یک انسان را آموزش داده‌ایم  که می‌گوید: »ا جمله معروفی است 
گـر یـک زن آمـوزش ببینـد یـک خانـواده را آمـوزش داده‌ایـم و وقتـی یک خانـواده آمـوزش ببیند، ما  امـا ا
بـرای آینـده سـرمایه‌گذاری کرده‌ایـم«. لـذا جامعه باید ضمن حذف ارزش‌هـا و انگاره‌های منفی، زمینه 
کـه توانمندسـازی زنـان و اولویـت بخشـی بـه زنـان و فعالیت‌هـای  جبـران تبعیض‌هـا را فراهـم آورد چـرا 
آتـی محسـوب می‌شـود)رحیمی، 1396(.  آنـان در واقـع سـرمایه‌گذاری بـرای نسـل‌های  کارای  مؤثـر و 
کاهـش بهره‌منـدی زنـان روسـتایی از منابـع و  در عصـر حاضـر نادیده‌انگاری‌هـا در افزایـش نابرابـری و 

فرصت‌هـا بـه وضـوح قابـل رویت اسـت. 

کشـاورزی، اقتصـادی و  کـه بـه عنـوان عوامـل مؤثـر در امـور مختلـف  زنـان روسـتایی علی‌رغـم ایـن 
اجتماعی و از نظر مشارکت در جامعه سهم بسزایی دارند، در اغلب ابعاد اقتصادی، اجتماعی و روانی 
فاقـد توانایی‌هـای لازم می‌باشـند )جکسـون۳، 2019(. ناتوانـی تقریبـا در همـه زمینه‌هـا ماننـد خشـونت 

1.	Mitra, S. & Kundu, A.
2.	Mayoux, L.
3.	Jackson
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خانگـی، تصمیم‌گیـری مردسـالارانه و دسـتیابی کمتـر زنـان بـه دارایی‌هایـی از همه نوع دیده می‌شـود؛ 
از ایـن رو، در نظـر گرفتـن چنیـن شـرایطی، لـزوم توانمندسـازی زنان روسـتایی در زمینه‌های مختلف را 
بـه منظـور نمایـان سـاختن نقـش خـود در جامعـه به وضوح آشـکار می‌کند، چرا که توانمندسـازی زنان 
بـا وضعیـت تحصیلـی و آموزشـی در ارتبـاط تنگاتنـگ بـوده و مقدمـه لازم بـرای حضـور زنـان در جریـان 
توسـعه محسـوب می‌گـردد )خلوتـی، 1392(. در ایـن زمینـه تشـخیص عوامـل مؤثـر در توانمندسـازی 
کـه ضـرورت پژوهـش در ایـن  کـز سـوادآموزی، موضوعـی اسـت  زنـان روسـتایی و بخصـوص نقـش مرا
و  برنامه‌ریزی‌هـا   ، مؤثـر راهبردهـای  و  سیاسـت‌ها  اتخـاذ  در  نتایـج  کارگیـری  بـه  منظـور  بـه  را  حیطـه 

اقدامـات در جهـت بهبـود و ارتقـای سـطح توانمندسـازی زنـان روسـتایی مشـخص می‌نمایـد.
عـدم موفقیـت در سـوادآموزی بانـوان روسـتایی در طـی سـالیان دراز علـی رغـم صـرف هزینه‌هـای 
گـزاف و تأسـیس سـازمان‌های مختلـف سـوادآموزی و بکارگیـری منابـع مـادی و نیـروی انسـانی قابـل 
توجـه، مسـائل و مشـکلات حاصـل از بی‌سـوادی همـواره موجـود بـوده و در هـر دوره بـه هـر شـکلی 

کـرده اسـت.  خـاص قدعلـم 

مشـکلات مربـوط بـه آمـوزش بزرگسـالان، بـه ویـژه سـوادآموزی در بانـوان روسـتایی، سـابقه تاریخـی 
بـه شـکلی خـاص تکـرار شـده و ادامـه یافتـه اسـت. قانـون  و طولانـی دارد و طـی دوره‌هـای مختلـف 
فرهنـگ ایـران در سـال 1290 تصویـب گردیـد و بـر طبـق آن مقـرر شـده کـه تعلیمات ابتدایـی برای همه 
اطفـال از هفـت سـالگی اجبـاری اسـت و در سـال 1332 قانـون تعلیمـات اجبـاری به تصویب رسـید. به 
گذشـته طبـق قوانیـن مختلـف، سـازمان‌های دولتـی ملـزم بـه اجـرای  عبارتـی دیگـر در طـول 80 سـال 
کابـر رسـماً  کلاس‌هـای ا کـه  برنامه‌هـای سـوادآموزی شـدند و امـا در واقـع از سـال 1355 شمسـی بـود 

کار کردنـد. شـروع بـه 

در آغـاز تأسـیس جمهـوری اسالمی ایـران هنـوز حـدود 15 میلیـون از جمعیـت بـالای هفـت سـال 
بودنـد  بی‌سـواد  باشـد،  باسـواد  بالقـوه  می‌توانسـت  کـه  جمعیتـی  درصـد   70 یعنـی  روسـتایی  بانـوان 

.)1397  ، ولی‌پـور و  )ساعی‌ارسـی 

برنامه‌هـا و طرح‌هـای سـوادآموزی و در نظـر نگرفتـن نیازهـای آموزشـی و شـغلی بزرگسـالان و عـدم 
کشـوری و علایـق و انگیزه‌هـای بیسـوادان، عـدم  تطبیـق محتـوا و مـواد آموزشـی بـا مسـائل فرهنگـی و 
احسـاس مسـئولیت و تعهـد اخلاقـی از سـوی برخـی از مسـئولین و جنبـه تبلیغاتـی یافتـن طرح‌هـا و 
کـه بی‌سـوادان همـکاری لازم  گردیـد  برنامه‌هـای مبـارزه بـا بی‌سـوادی و بسـیاری عوامـل دیگـر سـبب 
را بـا برنامه‌هـای سـوادآموزی نداشـته باشـند و از شـرکت در کلاس‌هـا خـودداری کننـد، یـا قبـل از اتمـام 

کلاس‌هـای دوره‌ای آموزشـی را رهـا سـازند. 
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دلایـل  بـه  غالبـا  کـه  هسـتند  زنـان  کشـوری  هـر  انسـانی  سـرمایه  از  نیمـی  کـه  ایـن  بـه  توجـه  بـا 
نگرش‌هـای سـنتی و موانـع مذهبـی در جوامـع در حـال توسـعه از توجـه بـه وضعیـت آنـان غفلت شـده 
اسـت؛ بـر ایـن اسـاس، ایـن پژوهـش زنـان روسـتایی شهرسـتان پیرانشـهر را کـه نقش مهمی در توسـعه 
کـز یادگیـری  اقتصـادی خانـواده و تربیـت فرزنـدان دارنـد، مـورد مطالعـه قـرار داده تـا بتوانـد نقـش مرا
محلـی سـوادآموزی را در توانمنـدی آنـان بررسـی نمایـد؛ لـذا، هـدف پژوهـش حاضـر بررسـی رابطـه بین 
کـه از  کـز یادگیـری محلـی سـوادآموزی و توانمندسـازی بانـوان روسـتایی شهرسـتان پیرانشـهر بـود.  مرا
نتایـج آن وزارت آمـوزش و پـرورش، مـدارس، معلمـان و دیگـر سـازمان‌ها می‌تواننـد در جهــت کمک به 

: کننـد. اهـداف فرعـی تحقیـق حاضـر همچنیـن عبارتنـد از توانمنـدی زنـان اسـتفاده 

کـز یادگیـری محلـی سـوادآموزی بـر توانمندسـازی اقتصـادی بانـوان روسـتایی  ■ بررسـی تأثیـر مرا
پیرانشـهر شهرسـتان 

کـز یادگیـری محلـی سـوادآموزی بـر توانمندسـازی اجتماعـی بانـوان روسـتایی  ■ بررسـی تأثیـر مرا
پیرانشـهر شهرسـتان 

روسـتایی  بانـوان  سیاسـی  توانمندسـازی  بـر  سـوادآموزی  محلـی  یادگیـری  کـز  مرا تأثیـر  بررسـی   ■
پیرانشـهر شهرسـتان 

کـز یادگیـری محلـی سـوادآموزی بـر توانمندسـازی روانشـناختی بانوان روسـتایی  ■ بررسـی تأثیـر مرا
شهرسـتان پیرانشـهر

روش‌شناسی 
پژوهـش حاضـر از نظـر روش، توصیفـی از نـوع پس‌رویـدادی یـا علـی مقایسـه‌ای و از لحـاظ هـدف، 
کاربـردی اسـت. جامعـه ‌آمـاری شـامل بانـوان روسـتایی 18 تـا 64 سـال شهرسـتان پیرانشـهر می‌باشـد 
کـه طبـق آمـار دریافتـی از مرکـز آمـار ایـران تعـداد ایـن بانـوان 16384 ثبـت شـده اسـت. بـرای تعییـن 
کـه ابتـدا در  افـراد نمونـه از روش نمونه‌گیـری خوشـه‌ای چنـد مرحلـه‌ای اسـتفاده شـد. بدیـن ترتیـب 
از  از هـر یـک  گردیـد. در مرحلـه بعـد،  انتخـاب  بـه صـورت تصادفـی یـک دهسـتان  داخـل هـر بخـش 

گردیـد. دهسـتان‌های انتخـاب شـده بـه صـورت تصادفـی یـک روسـتا مشـخص 
گرفتـن  بـا در نظـر  )یعنـی  انتسـاب متناسـب  بـا  بـر اسـاس روش نمونه‌گیـری طبقـه‌ای  نهایـت   در 
کسـب سـواد  کـز سـوادآموزی  کـه از مرا حجـم جامعـه آمـاری هـر روسـتا و تعـداد زنـان بی‌سـواد و زنانـی 
نمـــوده‌اند( تعــــداد نمونـه مــــناسب بـه هـر یـک از طبقـات اختصاص یافت کـه در نهایت از هر گروه 50 
(  بـه عنـوان نمونه انتخاب گردید و پرسشـنامه‌ها در بین اعضای نمونه آماری  نفـر )در مجمـوع 100 نفـر
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گـروه از زنـان سـوادآموز  کـه پژوهشـگر بـا کمـک همـکاران بـرای هـر دو  گردیـد. لازم بـه ذکـر اسـت  توزیـع 
را  آزمودنی‌هـا  پاسـخ  و  و توضیـح داده اسـت  یکـی یکـی خوانـده  را  و بی‌سـواد سـؤالات پرسشـنامه‌ها 
در پرسشـنامه درج نمـوده اسـت. جهـت سـنجش توانمندسـازی زنـان از پرسشـنامه اسـتاندارد زارعـی 

کـه شـامل 50 سـؤال می‌باشـد، اسـتفاده شـد.   )1393(
کـه ابتـدا هماهنگی‌هـای لازم بـا مسـئولین مدیریـت آمـوزش  روش اجـرای پژوهـش بدیـن نحـو بـود 
گرفـت و پـس از کسـب مجـوز لیسـتی از مدیـران و معلمـان تهیـه  و پـرورش شهرسـتان پیرانشـهر انجـام 
شـد، سـپس بـه شـکل تصادفـی و بـه قیـد قرعـه، تعـدادی بـرای پاسـخگویی به سـؤالات انتخاب شـدند 
کـرد، سـپس جلسـاتی بـا آزمودنی‌هـا  و پـس از شناسـایی آنـان، محقـق پرسشـنامه‌ها را تنظیـم و آمـاده 
برگـزار کـرد و بـه آزمودنی‌هـا در مـورد ضـرورت پژوهش و محرمانه بودن اطلاعـات، اطمینان خاطر داده 

شـد و در نهایـت پرسشـنامه‌ها توزیـع و پـس از جمـع‌آوری آنهـا، مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفتنـد.
 بـرای محاسـبه روایـی پرسشـنامه‌های اسـتاندارد تحقیـق حاضـر از روش روایی محتوایی اسـتفاده 
شـده اسـت کـه روایـی محتوایـی سـؤالات پرسشـنامه‌ها مـورد تاییـد اسـاتید کـه تعدادشـان 15 نفر بود، 

قـرار گرفـت. 
کـه مقـدار آن نیـز  کرونبـاخ تعییـن شـد.  پایایـی پرسشـنامه نیـز از طریـق محاسـبه‌ی ضریـب آلفـای 
هماننـد تحقیقـات گذشـته مـورد تاییـد قرار گرفـت. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها در دو بخش آمار اسـتنباطی 

گرفـت.  و آمـار توصیفـی 
در بخـش آمـار توصیفـی بـا اسـتفاده از جـدول توزیـع فراوانـی، میانگیـن و انحـراف معیـار بـه توصیف 
داده‌هـا پرداختـه شـد و بـرای تعییـن نرمـال بودن توزیـع داده‌ها از آزمون لون و در بخش اسـتنباطی از 

تحلیـل واریانـس و آزمـون توکی اسـتفاده شـد. 

یافته‌ها
در ابتدای این قسـمت به بررسـی یافته‌های توصیفی متغیرهای تحقیق پرداخته می‌شـود.

جدول 1( متغیرهای شناسایی پاسخگویان

درصد فراوانیفراوانی
18-2799
28-371111

472121-38گروه سنی
48-572828
58-673131

متغیرها
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درصد فراوانیفراوانی
8383متاهل

44مجردوضعیت تاهل
1313متارکه

88هستم سرپرستی خانوار
9292نیستم

3-12121
46363-6تعداد اعضای خانوار

10-71616
100100کل

گـروه  گـروه سـنی 58 تـا 67، 28 نفـر در  (، 31 نفـر در  کل پاسـخگویان تحقیـق )100 نفـر از مجمـوع 
سـنی 48 تـا 57 قـرار دارنـد. 83 درصـد از پاسـخگویان متاهـل هسـتند و 92 درصـد سرپرسـتی خانـوار 
نمی‌باشـند و 63 درصـد نیـز اظهـار داشـتند تعـداد اعضـای خانـوار آنهـا بیـن 4 تـا 6 نفـر می‌باشـد. در 

می‌شـود. ارائـه  تحقیـق  مؤلفه‌هـای  توصیفـی  یافته‌هـای  ادامـه 

جدول2( یافته‌های توصیفی متغیرهای پژوهش

متغیرها
میانگین

خطای 
استاندارد 

میانگین

انحراف 
میانگیناستاندارد

خطای 
استاندارد 

میانگین

انحراف 
استاندارد

24/880/5143/6322/060/4983/52توانمندسازی اقتصادی

37/980/4923/4835/060/6394/51توانمندسازی اجتماعی

15/560/2781/9714/020/3052/16توانمندسازی سیاسی

68/560/9886/9862/300/7014/95توانمندسازی روانشناختی

146/981/3779/73133/441/3169/31توانمندسازی

پرسشـنامه  نمـرات  اسـتاندارد  انحـراف  و  میانگیـن  اسـتاندارد  خطـای  میانگیـن،  فـوق،  جـدول 
توانمندسـازی و مؤلفه‌هـای آن را در دو گـروه بانـوان بـا سـواد و بی‌سـواد نشـان می‌دهـد. توزیـع نمـرات 

گـروه در نموارهـای زیـر ارائـه شـده اسـت. آزمودنی‌هـا در پرسشـنامه توانمندسـازی در دو 

زنان بی‌سوادزنان باسواد

متغیرها
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                نمودار 1( توزیع نمرات بانوان بی‌سواد	     نمودار 2( توزیع نمرات بانوان باسواد

پرداختـه  تحقیـق  فرضیه‌هـای  بـرای  چندمتغیـره  تحلیـل  پیش‌فرض‌هـای  بررسـی  بـه  ادامـه  در   
از روش  می‌شـود. مفروضـه نرمـال بـودن توزیـع نمـرات: بـرای بررسـی مفروضـه نرمـال بـودن داده‌هـا 
کولموگروف-اسـمیرنوف. همانطـور کـه نتایـج جدول شـماره 3 نشـان می‌دهد مقـدار P در هر دو روش 
بیشـتر از 0/05 برای هر دو متغیر وابسـته و مسـتقل می‌باشـد، بنابراین توزیع داده‌ها منطبق بر توزیع 

نرمـال تلقـی می‌گـردد. 

جدول 3( آزمون نرمالیته

متغیرها
StatisticDfSig

0/11050/200توانمندسازی اقتصادی

0/13550/200توانمندسازی اجتماعی

0/17150/129توانمندسازی سیاسی

0/16950/136توانمندسازی روانشناختی

0/22550/200توانمندسازی

کـس اسـتفاده شـد کـه  همگنـی واریانس‌هـا: بـرای بررسـی مفروضـه همگنـی واریانس‌هـا از آزمـون با
کـه در جـدول 4 مشـاهده می‌شـود آزمـون  نتایـج در جـدول شـماره 4 ارائـه شـده اسـت. همان‌طـور 

کولموگروف-اسمیرنوف
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لـون مبنـی بـر پیـش فـرض تسـاوی‌های دو گـروه در جامعـه تاییـد گردیـده و ایـن بدیـن معنـا اسـت که 
شـرط یکسـانی واریانس‌هـا رعایـت شـده اسـت و می‌تـوان آزمون‌هـای پارامتریـک را در ایـن مـورد بـه 

گرفـت. کار 

کس مبنی بر پیش فرض تساوی واریانس‌ها جدول4( نتایج آزمون با

سطح معناداریدرجه آزادی 2درجه آزادی F1آماره
14/7491/4101045915/5380/169

کز یادگیری محلی سـوادآموزی بر توانمندسـازی بانوان روسـتایی تأثیر دارد. فرضیه اصلی        مرا

کـز محلـی سـوادآموزی بـر توانمندسـازی بانوان روسـتایی از تحلیـل واریانس  بـرای بررسـی نقـش مرا
چندمتغیـره اسـتفاده شـد. 

جدول 5( نتایج تحلیل واریانس چندمتغیره، تفاوت میانگین نمرات توانمندسازی بانوان سوادآموز 

توان آماری مجذور اتا سطح معناداری درجه آزادی F مقدار منابع تغییرات

1/000 0/345 0/001 4 12/535 0/345 اثر پیلایی

1/000 0/345 0/001 4 12/535 0/655 لامبدای ویکلز

1/000 0/345 0/001 4 12/535 0/628 آزمون هتللینگ

1/000 0/345 0/001 4 12/535 0/528 آزمون روی

بانوان  از  گروه  بیانگر وجود تفاوت معنادار بین نمرات دو  کوواریانس چند متغیره  نتایج تحلیل 
درصد   99 با  بنابراین  می‌باشد،   0/01 معناداری  سطح  در  توانمندسازی  پرسشنامه  در  روستایی 
توانمندسازی  بر  کلی  بطور  سوادآموزی  محلی  یادگیری  کز  مرا که  گرفت  نتیجه  می‌توان  اطمینان 
کز یادگیری محلی سوادآموزی به شکل  گردید مرا که مشاهده  بانوان روستایی تأثیر دارد. همان طور 
کلی بر توانمندسازی بانوان تأثیر دارد و تفاوت میانگین نمرات دو گروه از بانوان با سواد و بی‌سواد در 
کز یادگیری محلی  پرسشنامه توانمندسازی معنی‌دار بوده است؛ حال برای این که مشخص گردد مرا
کدام بعد توانمندسازی  گروه از بانوان با سواد و بی‌سواد در  سوادآموزی تفاوت میانگین نمرات دو 

معنی‌دار است. در ادامه به بررسی فرضیه‌های فرعی تحقیق می‌پردازیم.

کز محلی سوادآموزی با زنان بی‌سواد مرا
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کز محلی  جدول6( نتایج تحلیل واریانس، تفاوت میانگین نمرات ابعاد توانمندسازی بانوان سوادآموز مرا
سوادآموزی با زنان بی‌سواد

یه
ض

 فر
ره

ما
ش

بع فرضیه‌های فرعی
مجموع من

مجدورات

ی
زاد

ه آ
رج

د

میانگین 
مجذورات

ضریب
F

ی
دار

عنا
ح م

سط
مجدور 

اتا
توان 
آماری

وه
رگر

اث

198/8101198/81015/5110/0010/1370/974

ول
ا

طا
----1256/19812/817خ

-----1454/91099کل

وه
رگر

اث
213/1601213/16013/0900/0010/1180/948

وم
د

طا
-----1595/898خ

-----1808/96099کل

وه
رگر

اث

59/290159/29013/8570/0010/1240/958
وم

س

طا
----419/300984/279خ

-----478/59099کل

وه
رگر

اث

979/9601979/69026/6930/0010/2140/999

رم
ها

چ

طا
----3596/89836/702خ

-----4576/51099کل

کز یادگیری  مرا
محلی سوادآموزی 

بر توانمندسازی 
اقتصادی بانوان 

روستایی تأثیر دارد

کز یادگیری  مرا
محلی سوادآموزی 

بر توانمندسازی 
اجتماعی بانوان 

روستایی تأثیر 
دارد.

کز یادگیری  مرا
محلی سوادآموزی 

بر توانمندسازی 
سیاسی بانوان 

روستایی تأثیر دارد

کز یادگیری  مرا
محلی سوادآموزی 

بر توانمندسازی 
روانشناختی 

بانوان روستایی 
تأثیر دارد
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کز محلی  نتایـج تحلیـل واریانـس، تفـاوت میانگیـن نمرات ابعاد توانمندسـازی بانوان سـوادآموز مرا
سـوادآموزی بـا زنـان بی‌سـواد را نشـان می‌دهـد. بـا توجـه بـه نتایـج بـه دسـت آمـده، تفـاوت مشـاهده 
کز محلی سـوادآموزی با زنان  شـده بیـن میانگیـن نمـرات آزمودنی‌هـای دو گروه از بانوان سـوادآموز مرا
زنـان  کـز توانمندسـازی اقتصـادی  تأثیـر مرا P( معنـادار می‌باشـد. میـزان  بی‌سـواد در سـطح )0/01 ≤ 
کـز 13 درصـد، توانمندسـازی اجتماعـی زنـان سـوادآموز 11 درصـد، توانمندسـازی  سـوادآموز در ایـن مرا
سیاسـی زنان سـوادآموز 12 درصد و توانمندسـازی روانشـناختی زنان سـوادآموز 21 درصد بوده اسـت. 
بـر  سـوادآموزی  محلـی  یادگیـری  کـز  مرا کـه  گرفـت  نتیجـه  می‌تـوان  اطمینـان  درصـد   99 بـا  بنابرایـن 
توانمندسـازی اقتصـادی، اجتماعـی، سیاسـت و روانشـناختی بانـوان روسـتایی شهرسـتان پیرانشـهر 

تأثیـر دارد.

نتایج تحقیق
کز یادگیـری محلی سـوادآموزی بر توانمندسـازی  یکـی از یافته‌هـای پژوهـش حاضـر ایـن بـود کـه مرا
اقتصـادی بانـوان تأثیـر دارد و تفـاوت میانگیـن نمـرات توانمندسـازی اقتصـادی آزمودنی‌هـای دو گروه از 
بانـوان سـوادآموز و بی‌سـواد معنـی‌دار بـود. ایـن نتیجـه بـا نتایج مطالعـات محمدی )1392(، یاسـوری 
کانودو )2018( که همگی آموزش وسـوادآموزی را بر توانمندسـازی  )1390(، افشـارزاده )1390(و میترا و 
اقتصـادی مؤثـر می‌داننـد مطابقـت دارد. در تبییـن ایـن یافتـه می‌تـوان گفـت کـه از دیـدگاه اقتصـادی، 
توانمندسـازی زنـان بـه منظـور گسـترش کنتـرل آنـان بـر کل فرآیندهای اقتصادی اسـت. بر این اسـاس 
زنـان بایـد امـکان اسـتفاده از خلاقیت‌هـا و توانایی‌هـای خـود را داشـته باشـند. هـر چـه زنـان توانمندتر 
شـوند بـر میـزان نقـش آنـان در توسـعه روسـتایی و اقتصـاد خانـوار و به طبع آن بر اقتصاد کشـور افزوده 
کننـد. در ایـن  کنـار مـردان در توسـعه روسـتایی ایفـا  خواهـد شـد و زنـان می‌تواننـد نقـش مؤثرتـری در 
بیـن نقـش آمـوزش در توانمندسـازی اقتصـادی زنـان کـه کارهـای اصلی و سیاسـت‌گذاری دولتی اسـت 
از مباحـث بسـیار مهـم در ایـن زمینـه بـه شـمار می‌آید. آمـوزش مهمترین منبع برای رشـد و توانمندی 
کـز یادگیـری  آنـان محسـوب می‌شـود. لـذا مرا زنـان روسـتایی اسـت و بنیانـی بـرای توسـعه اقتصـادی 

محلـی سـوادآموزی می‌تواننـد موجبـات توانمندسـازی اقتصـادی زنـان روسـتایی را موجـب شـوند. 
کز یادگیری محلی سوادآموزی بر توانمندسازی  یکی دیگر از یافته‌های پژوهش حاضر این بود که مرا
اجتماعـی بانـوان تأثیـر دارد و تفـاوت میانگیـن نمرات توانمندسـازی اجتماعـی آزمودنی‌های دو گروه از 
بانـوان سـوادآموز و بی‌سـواد معنـی‌دار بـود. ایـن نتیجـه بـا نتایج مطالعات یاسـوری )1390(، افشـارزاده 
)1390(، همایون‌پـور )1368( و مایوکـس )2017( کـه همگـی آمـوزش و سـوادآموزی را بـر توانمندسـازی 

اجتماعـی مؤثر می‌دانند مطابقت دارد.
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زنـان بـه عنـوان نیمـی از جمعیـت انسـانی نـه تنهـا موضـوع و هـدف توسـعه هسـتند بلکـه عامـل 
پیشـبرد اهداف توسـعه اقتصادی و اجتماعی به شـمار می‌روند و عـالوه بــر کارهــای خانــه در مراحــل 
مختلــف تولیــد فعالیـت و نسـبت بـه مـردان فرصـت کمتـری برای آموزش دارند و آموزش زنــان موجــب 
کودکــان و ارتقــای ســطح تغذیه‌ای  ، تنظیم خانواده، کاهش مرگ و میر بــر  رفــاه اقتصــادی یک کشور

و بهداشــتی و آموزشـی فرزنـدان می‌گـردد. 
کـز یادگیـری محلـی سـوادآموزی بـا رفع مـواردی همچون  در تبییـن ایـن یافتـه می‌تـوان گفـت کـه مرا
گاهـی و بی‌اطلاعـی زنـان نسـبت بـه حقـوق فـردی و اجتماعـی خـود، عـدم آشـنایی و اطلاعـات  عـدم آ
ضعیـف زنـان روسـتایی دربـاره سـازمان‌های غیـر دولتـی، نـوع نگـرش جامعـه نسـبت بـه زنـان، عـدم 
گاهـی از زمینه‌هـای مختلـف اجتماعـی و اقتصـادی موجـود بـرای فعالیت و مسـائل فرهنگـی که منجر  آ
در  بسـزایی  نقـش  توانسـتند  می‌شـود،  زنـان  اجتماعـی  روابـط  شـبکه  در  محدودیت‌هایـی  ایجـاد  بـه 

بهبـود سـطح توانمنـدی اجتماعـی زنـان روسـتایی داشـته باشـد.
بـر  سـوادآموزی  محلـی  یادگیـری  کـز  مرا کـه  بـود  ایـن  حـاضـــر  پژوهـش  یافــــته‌های  از  دیگـر  یکـی 
ســـیاسی  توانمـــندسازی  نمـــرات  مـــیانگین  تفـاوت  و  دارد  تأثیـر  بانـوان  ســـیاسی  توانمــنـدســـازی 
گـروه از بانـوان سـوادآموز و بی‌سـواد معنـی‌دار بـود. ایـن نتیجـه بـا نتایـج مطالعـات  آزمودنی‌هـای دو 
گایلـی و پریدمـور )2018( و مایوکـس )2017( کـه آمـوزش و سـوادآموزی را بر توانمندسـازی سیاسـی مؤثر 
می‌داننـد مطابقـت دارد. در تبییـن ایـن یافته می‌توان گفت که گسـترش آموزش بزرگسـالان و ریشـه‌کن 
کـردن بی‌سـوادی یـک ضـرورت اخلاقـی بـرای بانـوان روسـتایی محسـوب می‌شـود؛ سـرمایه‌گذاری در 
امـر آمـوزش و سـوادآموزی نوعـی سـرمایه‌گذاری بلندمـدت اسـت کـه می‌تواند سـبب تغییـر نگرش افراد 
شـود و سـاختار فرهنگـی خانواده‌هـا را بـرای بهـره‌وری بیشـتر در جامعـه تغییـر دهـد، کنتـرل جمعیـت، 
افزایـش درآمـد سـرانه و بهبـود وضعیـت بهداشـتی و بینـش سیاسـی افـراد از مزایـای جامعـه‌ی آمـوزش 
گاهـی، دانـش و مهـارت اسـت و عاملـی  دیـده اسـت. در مجمـوع، سـواد و تحصیالت باعـث افزایـش آ
، نابرابری‌ها و تالش بـرای پایه‌گذاری  اسـت کـه بـه زنـان توانایـی می‌دهـد تـا در حیطـه مبـارزه علیـه فقـر

روابـط برابـر و منصفانـه تالش نماینـد.
تأثیـر  زنـان در مـواردی همچـون  گاهـی  آ افزایـش  بـا  کـز یادگیـری محلـی سـوادآموزی توانسـتند  مرا
در  عضویـت  زنـان،  سیاسـی  دانـش  و  اطلاعـات  سـطح  افزایـش  جامعـه،  در  آنـان  سیاسـی  مشـارکت 
گروه‌هـای مدنـی؛ اعتقـاد بـه مردانـه بـودن امـور سیاسـی را در  سـازمان‌ها، نهادهـا، انجمن‌هـا و سـایر 

آنـان را بهبـود بخشـند. زنـان تغییـر دهنـد و در نتیجـه توانمنـدی سیاسـی 
کز یادگیری محلی سوادآموزی بر توانمندسازی  یکی دیگر از یافته‌های پژوهش حاضر این بود که مرا
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روانشـناختی بانـوان تأثیـر دارد و تفـاوت میانگیـن نمـرات توانمندسـازی روانشـناختی آزمودنی‌هـای 
گروه از بانوان سـوادآموز و بی‌سـواد معنی‌دار بود. دو 

و  آمـوزش  کـه همگـی  و مایوکـس )2017(  کانـودو )2018(  و  نتایـج مطالعـات میتـرا  بـا  نتیجـه  ایـن   
یافتـه  ایـن  تبییـن  در  دارد.  روانشـناختی مؤثـر می‌داننـد، مطابقـت  توانمندسـازی  بـر  را  سـوادآموزی 
کـز یادگیـری محلـی سـوادآموزی توانسـتند توانمندسـازی روانشـناختی زنـان را افزایـش  می‌گفـت کـه مرا
کـی  گفتارشـان حا کـردار و  کـه آن‌هـا توانسـتند بـر شـرم بی‌مـورد خـود فائـق آینـد؛  دهنـد بـه ایـن معنـی 
ارزیابـی صحیـح و شـناخت واقعـی خویشـتن  بـه  قـادر  بـه نفـس و اطمینـان خاطـر باشـد؛  از اعتمـاد 
گاه باشـند؛ قـدرت رویارویـی بـا دشـواری‌ها  باشـند؛ بـه اسـتعدادها و محدودیت‌هـای درونـی خویـش آ
را داشـته باشـند و در رفع آنها بکوشـند؛ از اهداف مورد نظر و توان عملی سـاختن آن شـناختی دقیق 
داشـته باشـند؛ از توانایـی و قابلیـت نیـل بـه هدف‌هـای خویـش برخـوردار باشـند و بتواننـد بـا افزایـش 

کننـد.  توانمنـدی خویـش بـه هدف‌هـای مـورد نظـر دسـتیابی حاصـل 
بـا توجـه بـه نتایـج تحقیـق می‌تـوان پیشـنهاداتی ارائـه کـرد. آمـوزش زنـان روسـتایی بایـد بـرای آنـان 
کامـل باشـد و تنهـا بـه یـک دوره بسـنده نشـود .بـه عبارتـی کلاس‌هـای آموزشـی بایـد از یـک  پرفایـده و 
کلاس‌هـا بایـد  دوره مقدماتـی شـروع و بـه دوره‌هـای پیشـرفته پایـان پذیـرد. اطلاع‌رسـانی از برگـزاری 
طـوری باشـد کـه همـه افـراد یـک روسـتا از وجـود ایـن کلاس‌هـا باخبـر شـوند و بتواننـد بـر حسـب علاقه 
جهـت  مربوطـه  مسـئولین  و  دولـت  حمایت‌هـای  شـدن  رنگ‌تـر  پـر  کننـد.  شـرکت  کلاس‌هـا  ایـن  در 
کـز یادگیـری محلـی سـوادآموزی و حمایـت مسـتمر از آنـان. دولـت  ارائـه تسـهیلات و اعتبـارات بـه مرا
کار  بـا حمایت‌هـای مالـی خـود در روسـتا اقـدام بـه ایجـاد بازارچه‌هـای موقـت و دائـم بنمایـد. بـا ایـن 
هـم تولیدکننـدگان می‌تواننـد محصـولات خـود را بـه فـروش برسـانند و هـم دیگـران تشـویق بـه خریـد 
کالاهـای داخلـی می‌شـوند. بـا ایـن کار هـم سـطح اقتصادی زنـان افزایش می‌یابد و درآمد و شـغل برای 
آنـان ایجـاد می‌شـود و اینکـه از تولیـدات داخـل در مقابـل اجنـاس خارجـی حمایـت می‌شـود. بـا توجـه 
کـه نتایـج ایـن پژوهـش را تنهـا می‌تـوان بـه زنـان روسـتایی شهرسـتان پیرانشـهر تعمیـم داد،  بـه ایـن 
کـز محلـی سـوادآموزی بـر توانمندسـازی بانـوان روسـتایی در دیگـر شـهرها و مقایسـه  بررسـی نقـش مرا
آن بـا نتایـج ایـن پژوهـش پیشـنهاد می‌شـود. از محدودیت‌هـای تحقیـق حاضـر می‌تـوان بـه مـواردی 
اشـاره کـرد. یافته‌هـای پژوهـش براسـاس مقیاس‌هـای خودگزارش‌دهـی بـود و گزارش‌هـای شـخصی در 
گاه و تعصـب در پاسـخ‌دهی مسـتعد تحریـف هسـتند،  پرسشـنامه‌ها اصـولًا بـه دلیـل یافته‌هـای ناخـودآ
لـذا امـکان دارد ایـن مـوارد نتایـج پژوهـش را بـه مخاطـره بیانـدازد. در پایـان از تمامـی کسـانی کـه بنـده 

کمـال تشـکر را دارم. را در انجـام تحقیـق حاضـر یـاری رسـاندند 
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مـ مــــدل آموزش مجازی

ســوادآمـــوزان دوره‌ی انتـقــال

چـکیـده
هدف: این پژوهــش با هــدف ارائه مـــدل آمــوزش مــجازی ســوادآمــوزان دورۀ انتقــال انجام شــده 

اســت.

کتشافی متوالی انجام شده است. به‌دلیل  روش: پژوهش حاضر با روش ترکیبی یا آمیخته از نوع ا
نمونه  حجم  داده‌ها،  تحلیل  و  گردآوری  مختلف  مراحل  در  نظری،  نمونه‌گیری  روش  از  استفاده 
پایۀ  بر  و  شد  استفاده  تماتیک  تحلیل  از  مدل  تدوین  راستای  در  بود.  متغیر  نمونه‌گیری  معیار  و 
کیفی استخراج و سپس  کتابخانه‌ای، ابتدا 12 مؤلفه و 34 زیرمؤلفه از داده‌های  مطالعات اسنادی و 

گردید.  مدل آموزش مجازی تدوین 

گی‌های سوادآموزان  یافته‌ها: در این پژوهش مؤلفه‌های مدل شامل آموزش مجازی سوادآموزان، ویژ
یادگیری،  محیط  یادگیری،  فرهنگ  یادگیری،  اصول  آموزش،  عناصر  و  یادگیری  موقعیت  بزرگسال، 
تلفیق  است.  ارزیابی  و  تدریس،  روش‌های  یاددهنده،  یادگیرنده،  محتوا،  اهداف،  یادگیری،  تجارب 

گردید.  این مؤلفه‌ها منجر به تدوین مدل آموزش مجازی سوادآموزان 

گان: مدل آموزش مجازی، سوادآموزان، دورۀ انتقال کلیدواژ
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مقدمه و بیان مسـئله
شیوۀ  اساسی  به‌‌طور  و  است  افکنده‌  سایه  ما  زندگی  عرصه‌های  تمام  بر  دیجیتال  فنّاوری‌‌های 
در  آن،  استقرار  و  فاوا  در  نوآوری   .)2017  ،۱  Irina Georgieva Bokova( می‌دهد  شکل  را  ما  زندگی 
 .)2019  ،Isaac(می‌بخشد بهبود  را  بزرگسالان  یادگیری   ، دور از  آموزش  یاددهی-یادگیری۲  فرآیند 
همچنین، فاوا فرصت‌های مناسبی را برای پرداختن به چالش سوادآموزی فراهم می‌کند و ابزارهای 
کیفیت آن را بهبود بخشند. این ابزارها دارای  دیجیتالی می‌توانند دسترسی به یادگیری را افزایش و 
پیشرفت  پایش  و  شوند  آموزش  به  تحصیل  از  بازماندگان  دسترسی  باعث  که  هستند  قدرتی  چنان 

سوادآموزی را بهبود بخشند.
     در زیرساخت مدل مالکوم نولز۳ و بسیاری دیگر از مدل‌های آموزش بزرگسالان، که به خودانتقالی 
و خودارتقایی مربوط می‌شوند، تئوری‌های بشردوستانۀ مرتبط با رشد شخصی نظیر راجرز )1994( 

و مزلو )1970( وجود دارند. 

مطابق با این تئوری ها، بزرگسال قادر است چگونگی یادگیری را بیاموزد و تبدیل به یادگیرنده‌ای 
کارهـــای  دربارۀ  نیز   ۴ ولا  جـــین  تحقیقات  یافته‌های   .)2003  ،Tusting & Barton( شـــود  مســـتقل 
که با مطالعه در جوامع  کورت لوین، و بنجامین بلوم   ، نظریه‌پردازانی نظیر پائولو فریره، مالکوم نولز
که در فضای احترام متقابل و امن  مختلف انجام شده به این شرح است: بزرگسالان با »گفت‌‌وگو« 
یاد  بهتر  است،  متمرکز  آن‌ها  زندگی  واقعیات  بر  که  یادگیری  های  طرح  با  و  پیوندند،  می  وقوع  به 
می‌گیرند۵. وی دوازده اصل برای یادگیری مؤثر بزرگسالان مطرح کرده است: 1( نیازسنجی؛ 2( ایمنی؛ 
3( ارتباطات کلامی؛ 4( توالی و تقویت؛ 5( عادت؛ 6( توجه به یادگیرندگان به‌عنوان تصمیم‌گیرندگان؛ 
کار تیمی؛ 11( مــشارکت؛  ایــــده‌ها، احـــساسات، و اعـــمال؛ 8( فـــوریت؛ 9( نقــش‌های روشن؛ 10(   )7

12( پاسخگویی

مطالعات پژوهشی مرتبط با سوادآموزی بزرگسالان را می‌توان در سه دستۀ اصلی قرار داد. دستۀ 
که بر مبنای زمینه‌های شناختی است. دستۀ  اول مشتمل بر رویکردهای سنتی آموزش و یادگیری 
ارزیابی  در  بی‌سوادان  از  حمایت  جهت  در  فنّاوری  از  بهره‌گیری  با  که  آموزشی  پژوهش‌های  دوم 
وضعیت  بهبود  جهت  در  آخر  گروه  می‎پذیرد.  صورت  چندوجهی  مداخلات  از  استفاده  با  اطلاعات 
باسوادی با استفاده از راه‌حل‌های فنّاوری محور به بی‌سوادان یاری می‌رسانند. منابع برخط نظیر

1.	http://fa.irunesco.org
2.	 teaching - learning
3.	Malcolm Knowles
4.	 jane vella
5.	http://www.globallearningpartners.com/about/our-team/dr.-jane-vella
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که  elearning for adult و‌online degree world، education for everyone نیز در دسترس می‌باشند 
با استفاده از آن‌ها می‌توان پلت فرم سوادآموزی برای بزرگسالان بی‌سواد و راهنمای معلم‌ها را فراهم 
 Zanganeh آورد. )Iqbal، Hammermüller& Tjoa، 2010(. یافته‌های پژوهشStuart-Buttle، 2013؛ 
اهمیت  دهنده‌ی  نشان   2017  ،Firoozfar & Aali shirmardو  2016  ،Sarrab et al 2015؛   ،et al

آموزش‌های مجازی در این خصوص می باشد. 
که در سال‌های اخیر الگوهای آموزش مجازی متنوعی به تبیین  مسئلۀ اصلی پژوهش این است 
و برنامه‌ریزی فعالیت‌های آموزشی جهت نیل به موفقیت در برنامه‌های آموزشی مجازی پرداخته‌اند 
کم‌سواد مشاهده نشده است. با توجه به اینکه  اما الگوی آموزش و یادگیری ویژۀ آموزش بزرگسالان 
در  برای  سیاسی  تقاضای  یک  هم  و  اجتماعی  چالش  یک  هم  بزرگسالان،  آموزش  شدن  دیجیتالی 
است  مداوم  و  بزرگسالان  آموزش  بر  کثری  حدا تأثیر  به‌منظور  دیجیتال،  رسانه‌های  گرفتن  اختیار 
)Christian، 2019(، ارائۀ یک مدل آموزش مجازی سوادآموزان، می‌تواند چارچوب ارزشمندی برای 
کرده و راه رسیدن به اهداف آموزشی را نشان دهد. انتظار  تلفیق فنّاوری نوظهور با آموزش را فراهم 
می‌رود با انجام این پژوهش روزنه‌هایی برای استفادۀ بهتر از آموزش از دور و آموزش‌های مجازی در 
آموزش بزرگسالان کم‌سواد گشوده شود و نتایج حاصل از پژوهش حاضر و پژوهش‌های مشابه نقشۀ 
و  صاحب‌نظران  به  پژوهش  این  انجام  همچنین  باشد.  بزرگسالان  آموزش  برنامه‌ریزان  برای  راهی 
علاقه‌مندان حوزۀ آموزش بزرگسالان کمک نماید با دیدی نو به مسائل آموزشی سوادآموزان بپردازند 
و فتح بابی برای پژوهش در زمینۀ امکان‌سنجی آموزش به شیوه‌های نو و مطابق با پیشرفت جهان 

در این زمینه باشد.

هـدف و روش پژوهش
از نوع  آمیخته  آموزش مجازی سوادآموزان دورۀ انتقال با روش  ارائه مدل  این پژوهش با هدف 
ابتدا  کتابخانه‌ای،  و  اسنادی  مطالعات  پایۀ  بر  طرح،  این  در  است.  شده  انجام  متوالی  کتشافی  ا
گردآوری و سپس براساس این مؤلفه‌ها مدل آموزش مجازی طراحی و با استفاده از  مؤلفه‌های کیفی 
کیفی از شیوۀ تحلیل تماتیک۱ استفاده  نظر متخصصان اصلاح شد. برای تحلیل و تفسیر داده‌های 

گردید. و الگوی مفهومی ارائه 

جامعـه و نمونه آماری
کلیۀ منابع و مقالات معتبر نمایه ‌شده مرتبط در پایگاه‌های اطلاعاتی بود. بر  جامعۀ آماری شامل 
  virtual education( کلیدواژه‌های مرتبط با آموزش مجازی و آموزش بزرگسالان این اساس با انتخاب 

1.	 thematic
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 2021 تا   2000 سال‌های  فاصلۀ  در   )virtual learning، E-learning،adult education، adult litracy
 SAGE ، Science-Direct ، Web of Science ، Emerald Insight ، در پایگاه‌های اطلاعاتی خارجی
Scopus ، Proquest ، Journals ، ISD  و پایگاه‌های اطلاعاتی فارسی مانند پایگاه اطلاعاتی پژوهشگاه 
علوم انسانیCivilica ، Noormags، Irandoc  و ... جستجو شد. برای انتخاب نمونۀ آماری از روش 

نمونه‌گیری نظری استفاده شد. 

جدول 1( جدول جامعه و نمونه آماری 

مجموعمقالهپایان‌نامهکتاب
201875113جامعه
11133963نمونه

نتایـج تحلیل تماتیک
یکدیگر  با  مشابهت  براساس  کدها  اشباع،  حد  به  رسیدن  و  معنایی  واحدهای  کدگذاری  از  بعد 

کیفی استخراج شدند.  مقوله‌بندی شدند. در نهایت 12 مؤلفه و 34 زیرمؤلفه از داده‌های 

از  استفاده  با  خام،  داده‌های  از  استخراج ‌شده  مفاهیم  و  عمده  مقولات  ای،  هسته  مقولۀ   )2 جدول 
تحلیل تماتیک

مفاهیم مفاهیم اولیه
ثانویه

مقولۀ
عمده

مقولۀ
هسته‌ای

1( توجه به نیازهای بزرگسالان؛ 2( خودراهـبری؛  3( گفت‌وگو؛ 
گیران با همسالان؛ 5( بازخورد فوری 4( مشارکت بیش‌تر فرا

اصول 
یادگیری

گی‌های  ویژ
سوادآموز بزرگسال

گاهی؛ 4( تغییر دیدگاه 1( ارزش‌ها؛ 2( آزادی؛  3( آ
فرهنگ 
یادگیری

گیــر و معـــلم؛  ؛ 2( تغییر نقــــش فرا 1( فـــنّاوری‌های نوظـهـــور
3( غــنی‌ســـازی مــــحیط یادگــیـــری؛ 4( احســـــاس امــــنیت؛ 

کلاس؛ 6( یادگیری برخط 5( فعـــالیت‌های خارج از 

محیط 
یادگیری

موقعیت
یادگیری

1( نوسازی؛ 2(زندگی روزمره
تجارب 
یادگیری

کتشـــاف؛ 3( بهـــبود کیفیت زنــدگی؛  گاهـــی انتقادی؛ 2( ا 1( آ
4( آمــوختن برای آینده

عناصر آموزشاهداف

ان
موز

ادآ
سو

ی 
جاز

ش م
موز

ل آ
مد
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مفاهیم مفاهیم اولیه
ثانویه

مقولۀ
عمده

مقولۀ
هسته‌ای

1( توالی؛ 2( تعامل؛ 3( توجه به تجارب پیشین؛ 4( توجه به 
میراث فرهنگی؛ 5(ارتباط با مسائل روز

محتوا

گیـــران؛  فــرا 1( سبک‌های یادگیری؛ 2( مــــنحصربه‌فرد بودن 
3( یاددادن چگونه یادگرفتن؛ 4( فلسفۀ آموزش بزرگسالان؛ 

5( آمــوزش از راه دور

روش‌های 
تدریس

گرفتن بازخورد؛ 2( بیان دیدگاه‌ها؛ 3( اصلاح دیدگاه‌های   )1
خود در عمل

ارزشیابی

 مدل اولیه در قالب شکل 1 با 12 مؤلفه به‌عنوان مؤلفه‌های آموزش مجازیِ سوادآموزان به‌دست 
گی‌های سوادآموزان بزرگسال، موقعیت یادگیری، و عناصر  کلی ویژ آمدکه این مؤلفه‌ها به سه دستۀ 

آموزش دسته‌بندی شدند.

شکل 1( مؤلفه‌های آموزش مجازی سوادآموزان 

ان
موز

ادآ
سو

ی 
جاز

ش م
موز

ل آ
مد

سوادآموز بزرگسال

گی‌های  ویژ
سوادآموزان 

ی
گیر

اد
ل ی

صو
ا

ی
گیر

اد
گ ی

هن
فر

ی
گیر

اد
ط ی

حی
م

ی
گیر

اد
ب ی

جار
ت

ف
دا

اه

توا
مح

بی
شیا

ارز

ی 
ها

ش‌
رو

س
دری

ت

موقعیت
یادگیری

عناصر
آموزش

که بر مبنای نظریه‌های آموزش  شکل 2 مدل اولیه آموزش مجازی سوادآموزان دورۀ انتقال است 
مجازی و آموزش بزرگسالان ارائه شده است. 
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شکل 2( مدل اولیه آموزش مجازی سوادآموزان
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سوادآموز 
بزرگسال

یادگیریموقعیت

عناصر 
محتوا

های آموزش  مدل اولیه آموزش مجازی سوادآموزان دورۀ انتقال است که بر مبنای نظریه   2شکل  
  مجازی و آموزش بزرگسالان ارائه شده است. 

 

 
 آموزش مجازی سوادآموزان مدل اولیه  2شکل 

 
نظران و متخصصان در مرحلۀ اولیه و  های صاحب بندی توضیحات و لحاظ نمودن دیدگاه با جمع

های مدل آموزش مجازی سوادآموزان بزرگسال مدل نهایی آموزش  دیدگاه آنان در مورد مؤلفه
 مجازی سوادآموزان  ارائه گردید. 

 
 

 

محیط یادگیری
تجارب یادگیری
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 سوادآموزان دورۀ انتقال : مدل مفهومی آموزش مجازی 3شکل
 
 گیری و بحث  نتیجه   

های آموزش مجازی سوادآموزان دورۀ تحلیل متون نمونه گیری شده، منجر به استخراج مؤلفه 
ها چهارچوب ذهنی مناسبی برای تدوین مدل اولیه فراهم کرد. یافته های انتقال شد. این مؤلفه 

گذشته مطابقت دارد. در اکثر مدل هایی که  پژوهش حاضر با یافته های بعضی از پژوهش های  
جمله از  بزرگسالان  آموزش   ،  (Malcolm Knowles,2005)،  (friere, 1968)صاحبنظران 

(Jane Vella, 2007)( عنوان  Stuart-Buttle, 2013و  به  بزرگسال  شخص  اند،  داده  ارائه   )
،  (Saeed & Mehrabi, 2013)یادگیرنده در مرکز توجه می باشد. همچنین نتایج پژوهش های

(teo & Williams, 2006)    و(Mohseni Zadeh, 2019)    موقعیت اهمیت  دهندۀ  نشان 
در یافته (sabaghian, 2012) یادگیری به عنوان یکی از عناصر در آموزش های خودراهبر است.  

 

سوادآموز 
 بزرگسال

ی 
ژگ

وی
ان

موز
ادآ

سو
ی 

ها
 

 موقعیت یادگیری

ش
موز

ر آ
اص

 عن

 تجارب یادگیری محیط یادگیری

 اصول یادگیری

ری
دگی

گ یا
رهن

 ف

 اهداف
 محتوا

 یاددهنده

 ارزشیابی

فضای یادگیری -زمان   

فضای یادگیری -زمان   

 روش

 یادگیرنده

 شکل3( مدل مفهومی آموزش مجازی سوادآموزان دورۀ انتقال
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   نتیجه‌گیـری و بحث 
تحلیـل متـون نمونه‌گیـری شـده، منجـر به اسـتخراج مؤلفه‌هـای آموزش مجازی سـوادآموزان دورۀ 
انتقـال شـد. ایـن مؤلفه‌هـا چهارچـوب ذهنی مناسـبی بـرای تدوین مـدل اولیه فراهم کـرد. یافته‌های 
کـه  کثـر مدل‌هایـی  پژوهـش حاضـر بـا یافته‌هـای بعضـی از پژوهـش هـای گذشـته مطابقـت دارد. در ا
 ،Jane Vella( ،)2005،Malcolm Knowles( ،)1968 ،friere(صاحبنظـران آمـوزش بزرگسـالان از جملـه
2007( و )Stuart-Buttle، 2013( ارائـه داده‌انـد، شـخص بزرگسـال بـه عنـوان یادگیرنـده در مرکـز توجـه 
 )2006  ،۱  teo & Williams(  ،)2013  ،Saeed & Mehrabi( پژوهش‌هـای  نتایـج  همچنیـن  می‌باشـد. 
و )Mohseni Zadeh، 2019( نشـان دهنـدۀ اهمیـت موقعیـت یادگیـری بـه عنـوان یکـی از عناصـر در 
آموزش‌هـای خـود راهبـر اسـت. )sabaghian، 2012( در یافته‌هـای پژوهـش خـود بـه اهمیـت توجـه 
بـه عناصـر آمـوزش توجـه دارد. یافته‌هـای پژوهـش )Iqbal، Hammermüller& Tjoa، 2010( بـه بهبـود 
وضعیـت باسـوادی بـا اسـتفاده از راه‌حل‌هـای فـن آوری محـور بـه بـی سـوادان اشـاره دارد. پژوهـش 
حاضر نیز به دنبال این اسـت که روش های فناوری محور را جایگزین روش‌های سـنتی سـوادآموزی 

نمایـد.
مزیـرو،  فریـره،   ، نولـز تئوری‌هـای  نظیـر  بزرگسـالان،  آمـوزش  تئوری‌هـای  مـدل،  تدویـن  بـرای 
كل‌نگرانـۀ طراحـی محیـط یادگیـری  آمـوزش مجـازی ماننـد الگـوی  جیـن ولا، و ... و تئوری‌هـای 
ایـن مـدل  بـا مدل‌هـای موجـود  گرفته‌انـد. در مقایسـه  آنلایـن تئـو و ویلیامـز  مبنـای عمـل قـرار 
کـه توجـه بـه سـوادآموز بزرگسـال در مرکـز مـدل، زمان-فضـای یادگیـری، اصـول  مزیت‌هایـی دارد 
برنامه‌ریزی، روان‌شناسـی و فلسـفۀ آموزش بزرگسـالان از جمله آن‌هاسـت. در آموزش بزرگسـالان 
یاددهنـده از یـک فـرد دانـا بـه یـک فـرد راهنمـا تغییـر نقـش می‌دهـد. در مـدل حاضـر بـا توجـه بـه 
ماهیـت آمـوزش مجـازی و آمـوزش از دور و نقـش محـوری یادگیرنـده در این نـوع از آموزش، با قرار 
گرفتـن سـوادآموز در مرکـز مـدل، بـه خـود راهبـری وی توجـه ویـژه‌ای شـده اسـت. بـا وارد شـدن 
ـــ یادگیـری می‌شـود. در مدل‌هـای  بـه خـود راهبـری در واقـع فـرد وارد یـک زیسـت‌بوم یاددهـی 
نیـز اسـتقلال و خودراهبـری سـوادآموز مـورد  ، و جیـن ولا  نولـز بزرگسـالان فریـره، مزیـرو،  آمـوزش 

کیـد اسـت. تأ

با جمع‌بندی توضیحات و لحاظ نمودن دیدگاه‌های صاحب‌نظران و متخصصان در مرحلۀ اولیه 
آموزش  نهایی  مدل  بزرگسال،  سوادآموزان  مجازی  آموزش  مدل  مؤلفه‌های  مورد  در  آنان  دیدگاه  و 

گردید. مجازی سوادآموزان )شکل ۳( ارائه 

1.	Teo & wiliams
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از  بهینه  استفادۀ  زمینۀ  نشدن  فراهم  ایران،  اسلامی  جمهوری  بی‌سوادی  ریشه‌کنی  برنامۀ  در 
 .)2014،baghezadeh et al( فنّاوری‌های جدید در امر سوادآموزی به‌عنوان یک باور مطرح شده است
تأثیر قابل توجه فنّاوری‌های نوین در یادگیری است و در این خصوص لازم  این باور نشان‌دهندۀ 
است تغییرات راهبردی در نظام برنامه‌ریزی و به‌طورکلی تغییر در روش‌های آموزش صورت پذیرد. 
سوادآموز از لحاظ زمان یادگیری در آموزش از نوع مجازی محدودیتی ندارد و با توجه به معذورات و 
که فراغت لازم را داشته باشد، می‌تواند به یادگیری  محدودیت‌های شغلی و خانوادگی در هر زمانی 
کلاس، مدرسه، و هر مکان  گوژیکی و در عصر مفهوم‌ها، فضا محدودیت‌های  بپردازد. در مفهوم پدا
مکان،  جای  به  مجازی،  آموزش  در  همچنین  است.  گذاشته  کنار  را  است  ابعاد  دارای  که  آموزشی 
مفهوم فضا مطرح است. در فضای یادگیری سوادآموز آزادی و اشراف بیش‌تری دارد. با شکل‌گیری 
مفهوم فضای یادگیری انواع جدیدی از تعامل نظیر تعامل محتوا با محتوا نیز ظهور می‌یابد که سبب 
ارتقای تعامل یادگیرنده با محتوا خواهد شد و ضمن ایجاد انگیزه در یادگیرنده، بسیاری از خلأهای 
آموزش و یادگیری به شیوۀ سنتی را پر می‌کند. همچنین فضای یادگیری به معلم‌ها اجازه می‌دهد 
گیرند و آموزش را به سمت‌وسوی شیوه‌های نوین سوق  در یادگیری، نقش تسهیل‌کنندگی بر عهده 
دهند. نتایج پژوهش حاضر نشان‌دهندۀ امکان ارائۀ محتوای آموزشی به شیوۀ مجازی به بزرگسالان 

کم‌سواد است.        
روش‌های  از  ترس  و  سوادآموزان  همکاری  عدم  جمله  از  محدودیت‌هایی  با  حاضر  پژوهش 
از شیوه‌های  آموزش‌دهندگان  گاهی  و عدم‌آ آموزش  به  بودن دیدگاه سنتی  کم  آموزش مجازی، حا
کافی در خصوص آموزش  آموزش از دور و مجازی در آموزش بزرگسالان و عدم اجرای پژوهش‌های 
مجازی سوادآموزان مواجه بود. پیشنهاد می‌گردد ضمن اجرای مدل توسط نهضت سوادآموزی، در 

گیرد. پژوهش‌های بعدی اعتبار و اثربخشی این مدل مورد ارزیابی قرار 
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قال
مــ گـــیران بررسی مـــیزان رضــایت فــرا

از مــراکݡز یادگیری مــحلــیݡ  

چـکیـده
یادگیـری  کـز  مرا آموزشـی  دوره‌هـای  از  گیـران  فرا رضایـت  میـزان  بررسـی  حاضـر  پژوهـش  از  هـدف 
آمـاری پژوهـش  بـود. جامعـه  از نـوع توصیفـی  بـود. طـرح پژوهـش حاضـر  محلـی در اسـتان سـمنان 
کز یادگیری محلی شـهر سـمنان و دامغان  بود. از بین این جامعه  کلیه سـوادآموزان مرا حاضر شـامل 
آمـاری نمونـه‌ای بـه حجـم ۱۰۰ نفـر سـوادآموز )۵۰ نفـر شـهر سـمنان و ۵۰ نفـر شـهر دامغـان( بـا اسـتفاده 
گذاشـته  کنـار  کـه در نهایـت برخـی پرسشـنامه‌های ناقـص  از نمونه‌گیـری در دسـترس انتخـاب شـدند 
گرفـت. ابـزار تحقیـق  شـد و ۴۴ پرسشـنامه از دامغـان و ۴8 پرسشـنامه از سـمنان مـورد تحلیـل قـرار 
کارآمدی  پرسشـنامه محقق سـاخته بود. نتایج نشـان داد که بیشـتر شـرکت کنندگان میزان رضایت و 
کـرده بودنـد. در مجمـوع نتایـج بیانگـر میـزان  دوره‌هـای مهارت‌آمـوزی را زیـاد و خیلـی زیـاد ارزیابـی 
کـز یادگیـری محلـی بـه خصـوص  رضایـت مطلـوب از دوره‌هـای آموزشـی و توجـه بیـش از پیـش بـه مرا

تجهیـز امکانـات و افزایـش مهارت‌هـا بـود. 

کز یادگیری محلی، سوادآموزی، مهارت، نیاز کلیدواژه‌ها: مرا
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مقدمه
بایـد  امـا  نـه،  کـرد ولـی بـدون فرهنـگ  گفتـه شـود بـدون سـواد هـم می‌تـوان زندگـی  ممکـن اسـت 
کـه امـروزه بـا توجـه بـه تغییـرات روز افـزون فناوری‌هـا و از رده خـارج شـدن مـداوم بسـیاری از  دانسـت 
روش‌هـا و ابزارهـا و میـل بـه نـو بـه نـو شـدن‌ها، دیگـر نمی‌تـوان بدون سـواد هـم زندگی کرد. بی‌سـوادی 
در هـر گـروه سـنی ناخوشـایند و زیانبـار اسـت. از بـدو تولـد تـا دم مـرگ همـه مسـئولیم و بایـد بیاموزیـم، 
کم‌سـوادی در دنیـای در حـال توسـعه و پیشـرفته امـروز جایـی نـدارد. بـه عبارتـی  دیگـر بی‌سـوادی و 
آنچـه مـا را بـه اینجـا رسـانده بـرای ماندن ما هم در اینجا کافی نیسـت. باید بکوشـیم تـا هر روزمان بهتر 
از دیـروز شـود و ایـن محقـق نخواهـد شـد مگـر آنکه بـر یادگیری‌هایمان بیفزاییم و عشـق و علاقه‌مان را 

بـه یادگیـری افزایـش دهیـم )تورانـی، 1395(.

بی‌سـوادی یكـی از مشـكلات عمـده اجتماعـی اسـت کـه زیان مسـتقیم بـر اقتصاد، جامعـه، فرهنگ 
پوشـیده  كسـی  بـر  غیـره  و  بهداشـتی  مشـكل  بیـكاری،   ، فقـر بـا  بی‌سـوادی  بـودن  تـوأم  دارد.  غیـره  و 
بزرگسـالان  بیشـتر  می‌شـود،  اشـتغال  بـودن  محـدود  موجـب  بی‌سـوادی  مشـخص  طـور  بـه  نیسـت. 
بی‌سـواد از نظـر اقتصـادی وضعیـت خوبـی ندارنـد، تـوان كسـب درآمـد و نیـز توانایـی آنهـا بـه مشـاركت 
آنهـا نیـز ممكـن  یـا اشـتغال محـدود  خاّلق در فعالیت‌هـای اجتماعـی محـدود اسـت، عـدم اشـتغال 
اسـت در ارتبـاط بـا سـرمایه‌گذاری عمومـی موجـب هـدر رفتـن منابـع مالـی جامعـه شـود، بی‌سـوادی 
نظـر  از  می‌شـود،  خانـواده  اعضـای  حیـات  و  شـخصی  زندگـی  ترقـی  در  فـرد  توانایـی  كاهـش  موجـب 
كـه افـراد بـا سـواد بـرای حـل مشـكلات بـه  شـخصیتی، بی‌سـوادان بزرگسـال بـا روش‌هـا و برنامه‌هایـی 
كمـك بـه فرزنـدان خـود در امـر آموزشـی نیسـتند و  كار می‌بندنـد، بیگانه‌انـد، افـراد بی‌سـواد قـادر بـه 
نمی‌تواننـد سـر مشـق خوبـی در امـر مطالعـه بـه حسـاب آینـد، افـراد بی‌سـواد اغلـب عـادات ضعیفی در 
گیری و رفتارهای مشـابهی نسـبت به مسـایل آموزشـی فرزندان خود دارند. با توجه به این معایب  فرا
بی‌سـوادی که بر کسـی پوشـیده نیسـت، اقدامات رفع معضل بی‌سـوادی در همه دنیا در حال انجام 
کشـوری اسـت )آقـازاده، قاسـم‌پور مقـدم  اسـت و آمـوزش بزرگسـالان یکـی از اولویت‌هـای برنامه‌ریـزان 

.)1392 رضایـی،  و 

ایجـاد  بـرای  از سـال ۹۵  بـه فرمایشـات مقـام معظـم رهبـری،  بـا توجـه  ایـران  راسـتا در  در همیـن 
کـز یادگیـری محلـی بـه منظـور  ، طـرح ملـی راه انـدازی مرا تحـول در فرآینـد آموزشـی سـوادآموزی کشـور
کار سـازمان نهضـت  توانمندسـازی افـراد بـرای رسـیدن بـه یـک زندگـی عالمانـه و هدفمنـد در دسـتور 
کـه بـر اسـاس  گرفـت )مشـایخ، 1373(. مرکـز یادگیـری محلـی، واحـد آموزشـی اسـت  سـوادآموزی قـرار 
نیازسـنجی محلی و به منظور ارائه خدمات آموزشـی به افراد بی‌سـواد و کم‌سـواد، شـامل: آموزش‌های 
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سـواد پایـه، آمـوزش مهارت‌هـای اساسـی زندگـی، حقـوق شـهروندی و مهارت‌های اجتماعـی در جهت 
جملـه  از  موجـود  ظرفیت‌هـای  از  اسـتفاده  بـا  مادام‌العمـر  یادگیـری  فرصـت  ایجـاد  و  توانمندسـازی 
مدارس و واحدهای آموزشـی دولتی وابسـته به وزارت آموزش و پرورش و یا از طریق مشـارکت با سـایر 
دسـتگاه‌ها از قبیـل وزارت خانه‌هـا، حوزه‌هـای علمیـه و بخـش غیردولتـی، سـازمان‌های مردم‌نهـاد و 
سـایر مؤسسـات و نهادهـای عمومـی غیردولتـی بـا هماهنگی شـورای آمـوزش و پرورش اسـتان فعالیت 

 .)1398 ، کشـور می‌نمایـد )سـازمان نهضـت سـوادآموزی 
کـه می‌تواننـد همـراه  کم‌سـوادان می‌شـود  بـرای بی‌سـوادان و  کـز موجـب ایجـاد شـرایطی  ایـن مرا
بـا یادگیـری سـواد خوانـدن و نوشـتن، مهارت‌هایـی را نیـز بیاموزنـد. امـا نکتـه حائـز اهمیـت در زمینـه 
کـز آموزشـی، توجـه بـه ایجـاد علاقـه و انگیـزه  گرفتـن فرآینـد و ایجـاد مرا سـوادآموزی عالوه بـر در نظـر 
در  انگیـزه  ایـن  ایجـاد  بـرای  روش‌هـا  جملـه  از  و  اسـت  تحصیـل  ادامـه  و  سـوادآموزی  بـرای  افـراد  در 
کـه  گرفتـن محتـوای آموزشـی اسـت. بـه عبـارت دیگـر هـدف مؤسسـات آموزشـی بایـد ایـن باشـد  نظـر 
کـه مـورد نیـاز فـرد و جامعـه باشـد )آقـازاده و همـکاران، 1392(.  مطالبـی بـه افـراد آمـوزش داده شـود 
کـه آمـوزش داده می‌شـود احسـاس  کـز آموزشـی و محتوایـی  کـه افـراد از مرا تنهـا در ایـن صـورت اسـت 
رضایـت خواهنـد داشـت. پژوهشـگرانی کـه در ایـن زمینـه پژوهش انجـام دادند نیز لـزوم در نظر گرفتن 
کیـد قـرار دادنـد، بـه عنوان مثال معیـن یکیا )1383( و نجاتـی )1384( )به  محتـوای آموزشـی را مـورد تأ
کـه سـوادآموزان  کـه از جملـه عواملـی  کردنـد  نقـل از آقـازاده، 1389( در مطالعـات خـود خاطـر نشـان 
قبـل از دوره‌هـای سـوادآموزی بـه آن توجـه می‌کننـد ایـن اسـت کـه فایـده و مزیـت شـرکت در دوره‌های 
سـوادآموزی چیسـت و در صورتـی کـه در ایـن دوره‌هـا شـرکت نکننـد چـه ضررهایـی متحمـل می‌شـوند 

و چـه امتیازاتـی را از دسـت می‌دهنـد. 
کـه در امـر آمـوزش و  کرده‌انـد  صباغیـان )1387( و رمضانـی )1389( و لاسـوی۱ )2008( نیـز عنـوان 
 ،)1389( اسـماعیلی  شـود.  توجـه  سـوادآموزان  علایـق  و  نیازهـا  بـه  بایـد  آموزشـی  برنامه‌ریزی‌هـای 
افـراد،  آموزشـی  نیازهـای  گرفتـن  نظـر  بـا در  کـه  کردنـد  نیـز مطـرح  و دلاور )1386(  سـعیدی )1385( 
در  افـراد  مهمتـر  نیازهـای  و  داده  انجـام  بودجـه  تخصیـص  و  برنامه‌ریـزی  بهتـر  می‌تواننـد  مسـئولین 
رفتـار  هدفمندتـر  و  می‌شـود  فراهـم  نیازهـا  ایـن  رفـع  بـرای  لازم  منابـع  و  می‌شـوند  داده  قـرار  اولویـت 

. می‌کننـد
است.  روشن  امر  این  به  توجه  لزوم  بنابراین  است،  نامطلوب  امری  سنین  همه  در  بی‌سوادی 
کز  راه اندازی مرا ، طرح ملی  کشور آموزشی سوادآموزی  به همین دلیل برای ایجاد تحول در فرآیند 
یادگیری محلی به منظور توانمند سازی افراد برای رسیدن به یک زندگی عالمانه و هدفمند در دستور 

1.	Lasway
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و مشغول  راه‌اندازی  نیز  استان سمنان  کز در  مرا این  گرفت.  قرار  کاری سازمان نهضت سوادآموزی 
گیران پاسخو باشند  فعالیتند اما اینکه آیا این دوره‌های آموزشی و این مرکز توانسته‌اند به نیازهای فرا
کز رضایت دارند مشخص نیست. از این رو بررسی انطباق این نیازها  گیران از این مرا و تا چه حد فرا
کز به همین شکل  آیا این مرا اینکه  با دوره‌های تدوین شده اهمیت و ضرورت دارد. لذا به منظور 
ارائه  از خدمات  گیران  کز  و رضایت فرا انجام پژوهش در مورد این مرا لزوم  یا خیر  کنند  ادامه پیدا 
گیران  که آیا  فرا شده، بیش  از پیش حایز اهمیت می‌شود. بنابراین سؤال اصلی پژوهش این است 

کز یادگیری محلی رضایت دارند؟ از مهارت‌های ارائه شده توسط مرا

روش پژوهش
کلیـه سـوادآموزان  و  طـرح پژوهـش از نـوع توصیفـی بـود و جامعـه آمـاری پژوهـش حاضـر شـامل 
کـز یادگیـری محلـی شـهر سـمنان و دامغـان  بـود. از بیـن ایـن جامعـه آمـاری نمونـه‌ای بـه  مربیـان  مرا
حجـم ۱۰۰ نفـر سـوادآموز )۵۰ نفـر شـهر سـمنان و ۵۰ نفـر شـهر دامغـان( بـا اسـتفاده از نمونه‌گیـری در 
دسـترس انتخـاب و مـورد بررسـی قـرار گرفـت. در نهایـت برخـی پرسشـنامه‌های ناقـص در سـوادآموزان 
گرفـت.  گذاشـته شـد و ۴۴ پرسشـنامه از دامغـان و ۴8 پرسشـنامه از سـمنان مـورد تحلیـل قـرار  کنـار 
پرسشـنامه محقق سـاخته سـنجش میزان رضایت سـوادآموزان: این پرسشـنامه در دو نسـخه ویژه 
شـهر سـمنان و دامغـان طراحـی شـد. مقیـاس ایـن پرسشـنامه از نـوع لیکـرت بـوده و در دامنـه 1 تـا 5 
گویـان بایـد میـزان رضایـت خـود از محتـوا و  کـم تـا خیلـی زیـاد پاسـخ داده  می‌‌شـود و پاسـخ  از خیلـی 
کننـد. آلفـای  کـم تـا خیلـی زیـاد مشـخص  مهارت‌هـای آمـوزش داده شـده را در طیـف لیکـرت از خیلـی 
بـه  گـروه سـوادآموزان دامغـان ۰/۶۰،  گـروه سـوادآموزان سـمنان ۰/۸۲، و در  کرونبـاخ پرسشـنامه در 

دسـت آمـد.

یافته‌ها 
در ایـن پژوهـش 48 زن سـوادآموز از شـهر سـمنان بـا میانگیـن 31/59 و انحـراف اسـتاندارد 8/86 
و نیـز 18 مـرد )40/9%( و 26 زن )59/1 %( از شـهر دامغـان بـا میانگیـن 39/41 و انحـراف اسـتاندارد 
7/42 شـرکت کردند.میانگیـن و انحـراف اسـتاندارد متغیـر مـورد مطالعـه در جدول 1 ارائه شـده اسـت.

جدول 1( میانگین و انحراف استاندارد متغیر پژوهش

انحراف استانداردمیانگیننمونه مورد مطلعهمتغیرها

29/273/61سوادآموزان سمنانمیزان رضایت
21/823/56سوادآموزان دامغان
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شـاخص‌های توصیفـی میـزان رضایـت از دوره‌هـای مهارت‌آمـوزی سـوادآموزان سـمنان و دامغـان 
در جـداول 2 و 3 ارائـه شـده اسـت.

جدول2( شاخص‌های توصیفی میزان رضایت از دوره‌های مهارت‌آموزی سوادآموزان سمنان

شاخص‌های دوره
خیلی‌زیادزیادمتوسطکمخیلی‌کمتعدادتوصیفی

480032421فراوانیترویج مهارت‌های دینی
48006/35043/8درصد

کنترل خشم 480061725فراوانیمهارت‌های 
480012/535/452/1درصد

480052518فراوانیمهارت‌های آموزش
480010/452/137/5درصدخانواده

480051726فراوانیمهارت‌های بهداشت
480010/435/454/2درصد و سلامت

480162615فراوانیمهارت‌های
4802/112/554/231/3درصدحقوق خانواده

4802102313فراوانیمهارت‌های حرفه‌آموزی
4804/220/847/927/1درصد)نمددوزی(

4805181312فراوانیمهارت‌های حرفه‌آموزی
48010/437/527/125درصد)ویترای(

جدول3( شاخص‌های توصیفی میزان رضایت از دوره‌های مهارت‌آموزی دامغان

شاخص‌های دوره
خیلی‌زیادزیادمتوسطکمخیلی‌کمتعدادتوصیفی

440291815فراوانیمهارت‌های زندگی
4404/520/540/934/1درصد

4402101814فراوانیمهارت‌های اجتماعی
4404/522/740/931/8درصد

441471913فراوانیمهارت‌های
442/39/115/943/229/5درصدحقوق شهروندی
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شاخص‌های دوره
خیلی‌زیادزیادمتوسطکمخیلی‌کمتعدادتوصیفی

44375227فراوانیمهارت‌های حرفه‌آموزی
گیاه( گل و  446/815/911/45015/9درصد)

4441213123فراوانیمهارت‌های حرفه‌آموزی
449/127/329/527/36/8درصد)آرایشگری(

444413167فراوانیمهارت‌های حرفه‌آموزی
449/19/129/536/415/9درصد)خیاطی(

بحـث و نتیجه‌گیری
یادگیـری  کـز  مرا آموزشـی  دوره‌هـای  از  گیـران  فرا رضایـت  میـزان  بررسـی  حاضـر  پژوهـش  از  هـدف 
گیـران سـمنان  کـه بیشـتر فرا کـی از ایـن بـوده  محلـی در اسـتان سـمنان بـود. در ایـن رابطـه نتایـج حا
از مهارت‌هـای آمـوزش داده شـده شـامل ترویـج مهارت‌هـای دینـی )50 %(، مهـارت آمـوزش خانـواده 
)52/1 %(، مهارت‌هـای حقـوق خانـواده )54/2 %(، مهارت‌هـای حرفه‌آموزی )نمددوزی( )47/9 %( 
در سـطح زیاد رضایت داشـتند و از مهارت‌های کنترل خشـم )52/1 %( و مهارت بهداشـت و سالمت 
سـطح  در   )%  37/5( ویتـرای(  )آمـوزش  حرفه‌آمـوزی  مهـارت  از  و  زیـاد  خیلـی  سـطح  در   )%  54/2(
کـه بیشـتر  کـی از ایـن بـود  متوسـط رضایـت داشـتند. همچنیـن بـرای سـوادآموزان دامغـان نتایـج حا
آمـوزش داده شـده شـامل مهارت‌هـای زندگـی )40/9 %(، مهارت‌هـای  از مهارت‌هـای  سـوادآموزان 
و  گل  ( حرفه‌آمـوزی  مهارت‌هـای   ،)%  43/2( شـهروندی  حقـوق  مهارت‌هـای   ،)%  40/9( اجتماعـی 
از  و  داشـتند  رضایـت  زیـاد  سـطح  در   )%  36/4( )خیاطـی(  حرفه‌آمـوزی  مهارت‌هـای   ،)%  50( گیـاه( 
نتایـج  ایـن  داشـتند.  رضایـت  متوسـط  سـطح  در   )%  29/5( )آرایشـگری(  حرفه‌آمـوزی  مهارت‌هـای 
رضایـت  میـزات  اسـت  توانسـته  محلـی  یادگیـری  کـز  مرا در  آموزشـی  دوره‌هـای  کـه  اسـت  آن  بیانگـر 
ومطلوبـی  مناسـب  نحـو  بـه  توانسـته‌اند  محلـی  یادگیـری  کـز  مرا البتـه  و  نمایـد  جلـب  را  سـوادآموزان 

ارایـه دهنـد.  را  آموزش‌هـای خـود 
سـواد یـک حـق انسـانی و پایـه و اسـاس آمـوزش و یادگیـری مادام‌العمـر اسـت. سـواد زندگـی افـراد 
را تغییـر می‌دهـد، بـه توانمندی‌هـای افـراد می‌افزایـد، تـا شـانس بهتـری بـرای زندگـی داشـته باشـند. 
اجتماعـی  و  روانـی  جسـمانی،  سالمت  سـطح  ارتقـای  در  اساسـی  راهبـردی  عنـوان  بـه  سـوادآموزی 
 ، نیـز مطـرح اسـت. سـوادآموزی در تقویـت حـس مسـئولیت اجتماعـی، قـدرت تصمیم‌گیـری و ابتـکار
موجـود  محدودیت‌هـای  دلیـل  بـه  کـه  افـرادی  و  دارد  بسـزایی  نقـش  نفـس  بـه  اعتمـاد  افزایـش 
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کننـد، از طریـق سـواد می‌تواننـد احسـاس  کافـی و بـه موقـع اسـتفاده  نتوانسـته‌اند از نظـام آموزشـی 
کننـد و در زندگـی شـخصی و اجتماعـی موفق‌تـر  کفایـت، ارزشـمندی و شایسـتگی را در خـود تقویـت 

.)1397 )برقـی،  باشـند 
افـراد  آماده‌سـازی  و  حرفه‌آمـوزی  زندگـی،  اساسـی  مهارت‌هـای  آمـوزش  یادگیـری،  کـردن  پایـدار 
در  اسـت.  یادگیـری محلـی  کـز  مرا انـدازی  راه  اهـداف  از جملـه  اجتماعـی  بـه صحنه‌هـای  ورود  بـرای 
کـز یادگیـری محلـی بـا آمـوزش سـواد و حرفه‌آمـوزی، سـواد از حالـت معمـول خارج شـده و با آموزش  مرا

می‌یابـد. ارتقـاء  افـراد  زندگـی  کیفیـت  مختلـف  مهارت‌هـای 
کـه آمـوزش و پـرورش یکـی از مهمتریـن تعیین‌کننده‌هـای سـرمایه  می‌تـوان چنیـن اظهـار داشـت 
کـه  اسـت  پـرورش  و  آمـوزش  ایـن  می‌دهـد.  نشـان  را  جامعـه  آینـده  جهت‌گیـری  و  اسـت  اجتماعـی 
سـرمایه‌های شـناختی، اخلاقـی، اجتماعـی و... را بـه یادگیرنـدگان آمـوزش می‌دهـد و بـه واسـطه آن، 
یادگیرنـدگان آموزش‌هـای لازم شـهروندی را دریافـت می‌کننـد و هنجارهـای پایه و مسـئولیت‌پذیری در 
جامعـه و زندگـی فـردی را بـه خوبـی یـاد می‌گیرنـد، سـاختار ارزشـی آنـان شـکل می‌پذیـرد و بـا امیدواری 
و اعتمـاد بیشـتری بـرای زندگـی واقعـی آمـاده می‌شـوند. درواقـع، آمـوزش انسـان را بـه سـرمایه انسـانی 
گی‌هـای روان‌شناختی‌شـان نیـز اثـر  تبدیـل می‌کنـد و عالوه بـر افزایـش سـرمایه اجتماعـی آنـان، بـر ویژ
می‌گـذارد کـه از آن مـی ‌تـوان بـه عنـوان سـرمایه روانشـناختی یـاد کـرد. بنابرایـن، سـوادآموزی و آمـوزش 
و  می‌شـود  محسـوب  اجتماعـی  توانمندسـازی  اصلـی  رکـن  و  پایـدار  توسـعه  اهـرم  بزرگسـالان،  مـداوم 
کـه می‌تـوان از آن بـرای توسـعه همـه جانبـه افـراد جامعـه  سـوادآموزی عامـل یـا ابـزار بالقـوه‌ای اسـت 
کـرد. هـر چـه سـوادآموزی و آمـوزش  گـون اقتصـادی، اجتماعـی، فرهنگـی و... اسـتفاده  گونا در ابعـاد 
بزرگسـال در برنامه‌هـای رشـد و توسـعه کشـور از جایـگاه خاصـی برخـوردار شـود، می‌توانـد نقش مؤثری 

.)1398 ، در توسـعه پایـدار داشـته باشـد )شـریفیان، باقـرزاده، نامجومنـش و بازگیـر
کـز یادگیری محلی  از جملـه محدودیـت هـای پژوهـش حاضـر فقـدان تحقیقات مشـابه در مـورد مرا
و عـدم دسترسـی بـه برخـی از افـراد نمونـه بـه دلیل شـرایط خـاص کرونا بود.  بـه همین دلیل پیشـنهاد 
می‌شـود ایـن پژوهـش در اسـتان‌های دیگـر نیـز بـه منظـور افزایـش تعمیـم پذیـری نتایج ایـن پژوهش، 
اجـرا شـود و همچنیـن در پژوهش‌هـای آتـی شـرایط اقتصادی-اجتماعی سـوادآموزان، تعـداد فرزندان 
و سـطح تحصیالت آنهـا و اثرگـذاری آنهـا بـر فرآینـد سـوادآموزی و رضایـت از آن در سـوادآموزان بررسـی 

شود.
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زهرا انتشاری
) )استان اصفهان، شهرستان خمینی‌شهر

ــم
هـــ

ه د
قـال

مـــ نیازهــا، ضــرورت‌ها و چشـــم‌اندازهــــا
در ســـــواد‌‌آمـــــــوزی 

چـکیـده
پژوهـش حاضـر بـا هـدف شناسـایی نیازهـا و ضرورت‌های آموزش بزرگسـالان و ارائه چشـم‌اندازهایی 
جهت بهبود آن انجام شـده اسـت. محقق جهت دسـتیابی به هدف پژوهش از روش مروری-تحلیلی 
کـرده اسـت. در ایـن روش بـا مطالعـه پژوهش‌هـای انجـام شـده نیازهـای  بـا رویکـرد توصیفـی اسـتفاده 
سـوادآموزی بـه 9 دسـته سیاسـی، اجتماعـی، فرهنگـی، معنـوی )دیـن و اخالق(، علمـی، اقتصـادی، 
بـر اسـاس علایـق  و  اولویـت  ترتیـب  بـه  کـه  بنـدی شـده  زیســـت دسـته  فنـاوری، بهداشـتی و محیـط 
کشـور  سـوادآموزان ایـن دسـته‌بندی انجـام شـده اسـت. بنابرایـن انتظـار مـی‌رود مسـئولان آموزشـی 
قبـل از برنامه‌ریزی‌هـای آموزشـی بـه نیازسـنجی ایـن قشـر از جامعـه آموزشـی کشـور توجـه نماینـد تـا بر 
اسـاس چالش‌هـای نظـام سـوادآموزی، مشـکلات محتوایـی، مشـکلات مربـوط بـه آموزش‌هنـدگان و 
اصالح محتـوای درسـی بـا توجـه بـه نیازهایشـان برنامه‌ریزی‌هـای آموزشـی را انجام دهنـد و به اهداف 

آموزشـی در نظـام آموزشـی کشـور سـریع‌تر دسـت یابنـد.

، ضرورت، چشم‌انداز  کلیدی: سوادآموزی، نیاز کلمات 
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مقدمه و بیان مسـئله
کـرد! امـا بایـد دانسـت  گفتـه شـود بـدون ســـواد هـم می‌‌تـوان زندگـی  بـر طبـق یـک نظریـه قدیمـی 
بـا توجـه بـه پیشـرفت‌های روزافـزون فنـاوری و نیـاز بـه نـوآوری، دیگـر نمی‌تـوان بـدون سـواد  امـروزه 
گـروه سـنی ناخوشـایند و زیانبـار اسـت. از بـدو تولـد تـا دم مـرگ همـه  کـرد. بـی ســـوادی در هـر  زندگـی 
مسـئولیم و بایـد بیاموزیـم. دیگـر بـی سـوادی و کـم سـوادی در دنیـای درحال توسـعه و پیشـرفته امروز 
جایـی نـدارد. بنابرایـن، بایـد بکوشـــیم تـا هر روزمان بهتر از دیروز شـــود و این محقق نخواهد شـد مگر 
آنکـه بـر یادگیری‌هایمـان بیفزاییـم و عشـق و علاقه‌مـان را بـه یادگیـری افزایـش دهیـم. البتـه در ذات 
یادگیـری و آموختـن شـور و نشـــاطی وجـود دارد کـه فـرد را به دنبال خود می‌کشـاند. می‌تـوان بیان کرد 

گاهانـه و مسـئولانه در زندگـی اسـت. کمتریـن لازمـه برداشـتن قـدم آ سـوادآموزی، 
و  رقابـت  توسـعه  جهـت  سـواد  آمـوزش  بـه  اروپـا  اتحادیـه  تصمیم‌گیرنـدگان  گذشـته،  سـال   30 در 
اشـتغال، نقـش فعـال شـهروندی و توسـعه فـردی توجـه داشـته و در سراسـر اروپـا توجـه ویـژه‌ای بـه 
گذشـته، تغییـرات مهمـی  آمـوزش می‌شـود ).Dimitrescu et al، 2015(. در ایـن راسـتا در طـول دهـه 
کشـورها در سراسـر جهـان رخ داده اسـت  در سیاسـت‌های آموزشـی و آمـوزش مـداوم در بسـیاری از 

 .)2015  ،Asakal and Kazu(

بـا وجـود اینکـه اجتمـاع جهانـی بـرای محـو بی‌سـوادی از سـال 2020 میالدی آغـاز شـده و کشـورها 
تلاش فزاینده‌ای را برای کاهش خسـارات ناشـی از بیسـوادی سـامان داده‌اند. لیکن بر اسـاس آخرین 
گـزارش توسـعه انسـانی ملـل متحـد در سـال 2000 میالدی بیـش از 777 میلیـون نفـر در دنیـا از نعمـت 
سـواد بی‌بهره‌انـد و جوامـع جهانـی آثـار بیسـوادی را در قالـب فقـر اقتصـادی و فرهنگـی، بـالا بـودن نرخ 

، بزهـکاری، ناامنـی، اعتیـاد، طالق، فروپاشـی خانواده‌هـا و ... تحمـل می‌کننـد.  مـرگ و میـر

بـا وجـود اینکـه سـال‌های متمـادی، برنامه‌هـای مبـارزه بـا بی‌سـوادی بـه صـور مختلـف در اغلـب 
کشـورهای جهـان سـوم رونـق داشـته ولـی بـه دلیـل رشـد جمعیـت بـر تعـدد بی‌سـوادان جهـان افـزوده 
 80 جمعیـت  میـان  از  کـه  چـرا  نیسـت؛  مناسـب  سـوادآموزی  وضعیـت  نیـز  مـا  کشـور  در  اسـت.  شـده 

کثـر تـا دوره راهنمایـی اسـت. کشـور حـدود 30 میلیـون نفـر سـطح سوادشـان حدا میلیونـی 

گـزارش سـازمان نهضـت سـوادآموزی کشـور 9 میلیـون و 719 هـزار نفـر بی‌سـواد  از ایـن میـان بنـا بـه 
گروه سنی 10 تا 49 سال  که از این تعداد 3 میلیون و 456 هزار نفر در  مطلق در کل کشور وجود دارد 
می‌باشـند، و حـدود 6 میلیـون نفـر بـالای 50 سـال هسـتند. تمـام ایـن آمارهـا در شـرایطی گـزارش شـده 
کشـور فعالیـت می‌کنـد و تـا پایـان برنامـه پنجـم توسـعه بی‌سـوادی  کـه نهضـت سـوادآموزی در  اسـت 
کـن می‌شد)اساسـنامه نهضـت سـوادآموزی، 1393(.  گـروه سـنی 10 تـا 49 سـال می‌بایسـت ریشـه  در 
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کـم سـوادان در طـول زمـان بـه بی‌سـوادی مطلـق بازگشـت می‌کننـد و ایـن  از سـوی دیگـر درصـدی از 
کشـور را افزایـش می‌دهـد )باقـرزاده، 1391(. موضـوع بـاز هـم جمعیـت بی‌سـواد مطلـق در 

آمـوزش و پـرورش رسـمی بـه عنـوان ابـزاری بـرای تربیـت نسـل آینـده بسـیار ضـروری و مؤثـر اسـت 
فرهنگـی،  سـطح  كیفـی  ارتقـای  و  آن  وسـیع  گسـتره  در  تربیـت  اسـت  اهمیـت  دارای  كـه  آنچـه  ولـی 
اجتماعـی، اقتصـادی و سیاسـی نسـل حاضـر می‌باشـد كـه امـروزه تحـت عنـوان آمـوزش غیـر رسـمی۱ در 
گـر آمـوزش رسـمی۲ را بکارگیـری علـم و هنـر تدریـس بـه کـودکان و یـا  جوامـع مطـرح اسـت. در حقیقـت ا
گـوژی۳ بدانیـم. آمـوزش بزرگسـالان۴ را بایـد بـه صـورت به‌کارگیـری علـم و هنـر خـاص بـرای آمـوزش  پدا
بزرگسـالان کـه نقطـه مقابـل آمـوزش کـودکان اسـت، تعریـف کنیـم. آمـوزش بزرگسـالان مفهومی وسـیع و 
گسـترده دارد و شـامل كلیـه فعالیت‌هـای آموزشـی و یادگیـری بزرگسـالان بـه صـورت رسـمی، غیررسـمی 
و اتفاقـی در زمینه‌هـای مختلـف شـغلی، اجتماعـی، سیاسـی، اقتصـادی، فرهنگـی، تربیتـی، مذهبـی، 
صنعتـی، كشـاورزی و سـوادآموزی می‌گـردد. همانگونـه کـه Ryan )1994( اظهـار داشـته: قلمـرو آمـوزش 

بزرگسـالان بـه انـدازه وسـعت قلمـرو خـود زندگـی اسـت.
سـوادآموزی فعالیتـی اسـت سـازمان یافتـه بـه منظـور ایجـاد جامعـه در حـال یادگیـری از طریـق 
در  و  کننـد  حرکـت  تعالـی  و  تکامـل  جهـت  در  بتواننـد  تـا  افـراد؛  بـه  روزآمـد  مهـارت  و  دانـش  انتقـال 
سرنوشـــت جامعـه خـود از لحـاظ اجتماعـی، فرهنگـی، سیاســـی و اقتصادی مشـــارکت فعالانه داشـته 
باشــــند )ابراهیم‌زاده، 1385(. بر این اســاس، مـــهم‌ترین اصول سوادآموزی شــامـــل مـــواردی چون: 
گیـر۶، 3( نقـش تجربـه۷، 4( آمادگـی یادگیـری۸، 5( رویکـرد  1( نیـاز بـه دانسـتن۵، 2( خودمفهومـی فرا
آموزشـی  بنابرایـن، نظـام   .)2005 ،Knowle et al.( بـرای یادگیـری۱۰ اسـت  انگیـزه  بـه یادگیـری۹  و 6( 
پاره‌وقـت  آموزشـی  برنامه‌هـای  یادگیرنـدگان،  بـرای  می‌کوشـد  کـه  اسـت  یافتـه‌ای  سـازمان  مجموعـه 
کننـد  کـه بتواننـد مسائلشـان را حـل  یـا تمام‌وقـت تـدارک ببینـد تـا آنـان بـه توانمندی‌هایـی برسـند 

.)1395 )تورانـی، 
کـه یکـی از علـل اصلـی عـدم اسـتقبال از آموزش‌هـای نهضـت  تحقیقـات مختلفـی نشـان می‌دهـد 
سـوادآموزی بی‌توجهـی بـه نیازهـای آموزشـی مخاطبـان اسـت. در واقـع بـه دلیـل اینکـه آموزش‌هـای 

1.	Non Formal education
2.	Formal education
3.	Pedagogy
4.	Adult education
5.	The need to know
6.	The learner’s self-concept
7.	The role of experience
8.	Readiness to learn
9.	Orientation to learn
10. Motivation to learn



163فــــــــــصـــــــــــــــــــــــل دوم: مــــتن مـــقالات برتر

نهضـت، نیازهـای مخاطبـان را پوشـش نمی‌دهـد آنهـا انگیزهـای بـرای ادامـه و حضـور در دوره‌هـای 
سـوادآموزی ندارند )حکیم‌زاده، 1392(. با این وصف بررسـی و شـناخت نیازهــای آموزشــی، نیــاز یــک 
گــام در برنامــه‌ریزی آموزشـی و در واقــع  سیســتم آموزشـی موفـق اسـت. معمـولًا ایـن اقـدام اولــین 
بــه درسـتی  گــر  ا کـه  آمـوزش و به‌سـازی اسـت  کارکـرد  نخســتین عامــل ایجــاد و تضمیـن اثربخشـی 
در  همـکاران،1392(.  شـد)زندی  خواهـد  فــراهم  برنامـه‌ریــزی  بـرای  عینی‌تـری  مبنـای  شـود  انجـام 
کشـورهای مختلـف، آمـوزش مسـتمر بـرای همـه افـراد جامعـه کـه قابلیـت کسـب دانش‌هـا و بینش‌ها 
و مهارت‌هـای لازم را دارنـد و بـرای تمامـی حرفه‌هـا و مشـاغل بـه عنـوان یـک ضـرورت مطـرح اسـت 

.)1394 دسـتجه،  )اجـری 
اولیـن گام در فرآینـد برنامه‌ریـزی آموزشـی گام نیازسـنجی اسـت کـه بـه واسـطه آن فاصلـه بین وضع 
کـه  نیازهـای اساسـی‌ای اسـت  گویـای  ایـن فاصلـه  و  موجـود و مطلـوب تحلیـل و مشـخص می‌شـود 
کثـرت نیازهـای مشـخص شـده و مقتضیـات عملیاتـی  گیـرد. احتمـالًا بـا وجـود  بایـد مـورد توجـه قـرار 
گرفتـه اهـداف و  و اجرایـی نیازهـا بایسـتی اولویت‌بنـدی شـوند و بـر اسـاس نیازهـای در اولویـت قـرار 
مقاصـد آمـوزش تعییـن شـوند. نیـاز آموزشـی، تغییـرات مطلوبـی اسـت که در فـرد یا افـراد از نظر دانش، 
مهـارت و یـا رفتـار بایـد بـه وجـود آیـد تـا فـرد یـا افـراد مزبـور بتواننـد، وظایـف و مسـئولیت‌های مربوط به 
شـغل خـود را در حـد مطلـوب، قابـل قبـول و بـا اسـتانداردهای کاری انجـام دهنـد و در صـورت امـکان 

زمینه‌هـای رشـد و تعالـی آن‌هـا در ابعـاد مختلـف فراهـم شـود. 
گیران  گیـر یـا فرا نیـاز آموزشـی، فاصلـه و تفـاوت موجـود میـان توانایی‌هـا، دانش‌هـا و گرایش‌هـای فرا
در ابتـدای آمـوزش بـا وضعیـت مطلـوب آن در پایـان آمـوزش اسـت کـه از طریـق فرآینـد آمـوزش بـه رفـع 
کـه در آن بیـن  کـرد  ایـن فاصلـه و تفـاوت اقـدام می‌شـود. نیـاز آموزشـی را می‌تـوان بـه وضعیتـی تشـبیه 
آنچـه هسـت و آنچـه بایـد باشـد تفـاوت وجـود دارد، ایـن تفـاوت ممکـن اسـت ناشـی از اختالف سـطح 
کارهـای  کـه سـوادآموزان بـرای بهتـر انجـام دادن وظایـف و  در دانـش، مهارت‌هـا و نگرش‌هایـی باشـد 

خـود بـه آن‌هـا نیـاز دارنـد )فضل‌اللهـی و ملکی‌توانـا، 1390(. 
کـه بـا هـدف نیازسـنجی آموزشـی دانش‌آمـوزان بـا نیازهـای خـاص،  Quinn )2016( در تحقیـق خـود 
پـی بـرد کـه بـه منظـور برخـورد بـا دانـش آمـوزان با نیازهـای خـاص، نیازهای ویـژه ای در میـان معلمان 
کـه نیازهـای مشـاوره‌ای امـری مهـم در ایـن مـدارس اسـت.  و مدیـران لازم می‌باشـد. وی اشـاره نمـود 
کـه بـا هـدف نیازسـنجی مدیـران در مـدارس  Nadas و همـکاران )2015( در تحقیـق خـود  همچنیـن، 
کـه مدیـران ایـن مـدارس بـه منظـور  گرفـت، پـس از بررسـی‌های انجـام شـده پـی بردنـد  پزشـکی انجـام 
گاهی‌هـای علمـی و  آ افزایـش  را جملـه  از  نیازهـای مدیریتـی خـود  ارتقـای عملکـرد خـود می‌بایسـتی 

)2014( Terzive .بهبـود تجربـه مدیریـت در اولویـت برآورده‌سـازی قـرار دهنـد
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کـه نیازهـای آموزشـی  در پژوهـش خـود بـا هـدف بررسـی نیازهـای آموزشـی در مـدارس پـی بردنـد 
بـه نیازهـای  کـه مدیـران  آنـان توصیـه نمودنـد  از مهمتریـن نیازهـا در مـدارس هسـتند.  و اجتماعـی 
آموزشـی و اجتماعـی اهمیـت ویـژه‌ای قائـل شـوند. و نیـز Rikkua و Chakrabarty )2013( پژوهشـی را با 
عنـوان "تحلیـل نیازهـای آموزشـی" انجـام دادنـد کـه نتایـج به‌دسـت آمـده نشـان دهنـده این اسـت که 
آمـوزش مثمـر ثمـر بسـتگی بـه شناسـایی نیازهـای فـرد، بخـش و کل سـازمان دارد و همچنیـن بـا توجـه 
بـه محدودیت‌هـای مالـی به‌منظـور اینکـه کجـا و چگونـه بـرای برطرف شـدن نیازها باید سـرمایه‌گذاری 

کـرد، بهتریـن راهکارهـا را برنامه‌ریـزی و ارائـه داد.
Miller )1992( نیازهـای ســوادآمــوزی را در چهـار قالـب 1( روابـط انسـانی، 2( مهارت‌هـای ارتباطـی، 
3( مهارت‌هـای کارکنـان 4( مهارت‌هـای شـغلی تقسـیم‌بندی می‌کنـد )صابـری، 1381(. در پژوهش‌هـای‌ 
را صـرف  تـوان قابـل توجهـی  آموزشـی، زمـان و  از شـرکت در دوره‌هـای  گسـترده‌ای پژوهشـگران قبـل 
چـه  آن،  نگرفتـن  یـاد  صـورت  در  و  چیسـت  دوره‌هـا  ایـن  آموزشـی  ثمـرات  کـه  می‌کننـد  موضـوع  ایـن 
ضـرری خواهنـد کـرد )Burgess، 1984(. صباغیـان )1387( و رمضانـی )1389( در مطالعـات خـود بیان 
کردنـد؛ نیازهـا و علایـق سـوادآموزی بایـد در برنامه‌ریزی‌هـای آموزشـی در نظر گرفته شـوند. همچنین، 
دیـدگاه تبییـن و اولویت‌بنـدی نیازهـای آموزشـــی ســـبب خواهـد شـد تـا بـا چشم‌داشـت بـه امکانـات 
بـه  گماشـته شـود و منابـع لازم  افـراد همـت  آموزشـی مهم‌تـر  بـه رفـع نیازهـای  و منابـع در دسـترس، 
؛ 1386(. در همیـن  آموزشـی اختصـاص یابد)اسـماعیلی، 1389؛ سـعیدی، 1385؛ دلاور برنامه‌هـای 
کـه بـه  کـه »سـوادآموزی در صورتـی قریـن موفقیـت خواهـد بـود  کیـد می‌کننـد  کارشناســـان تأ راســـتا 
زندگـی فـرد معنـا بخشـــیده و بـه او در شـــناخت نیازها و مشـکلات زندگـی‌اش و دادن انگیزه به و کمک 

کنـد )نجفـــی، ۱۳۸۷(.
شـغلی  مهـارت  ارتقـاء  اقتصـادی،  رشـد  بـرای  کلیـدی  عامـل  یـک  عنـوان  بـه  سـوادآموزی،  امـروزه 
برنامه‌ریـزی  همچنیـن،   .)2011  ،Neumark et al.( اسـت  یافتـه  اهمیـت  زندگـی  مهارت‌هـای  و  افـراد 
کـه افـراد بی‌سـواد بـا سـواد شـوند بنـا شـده اسـت. ایـن مفهـوم بـه وضـوح در  سـوادآموزی بـا ایـن تصـور 
ادبیـات گسـترده آمـوزش بزرگسـالان بیـان شـده اسـت)Barakat، 2016(. چـرا که آموزش بزرگسـالان یک 

 .)2014 ،Hubackova and Ilona Semradova( و فرهنگـی اسـت پدیـده سیاسـی، اجتماعـی 
عالوه بـر ایـن، یکـی از شـاخص‌های رشـد در جوامـع متمـدن، میـزان بهره‌منـدی مـردم آن کشـور از 
حداقـل سـواد نوشـتن و خوانـدن اسـت. بدیهـی اسـت مبـارزه بـا بی‌سـوادی نـه تنهـا در مقولـه توسـعه 
و  اقتصـادی  و  اجتماعـی  حوزه‌هـای  در  بلکـه  می‌شـود،  قلمـداد  گام  نخسـتین  عنـوان  بـه  فرهنگـی 
سیاسـی نیـز حائـز اهمیـت ویـژه‌ای اسـت. هـر چـه افـراد جامعـه بـه سـمت باسـواد شـدن پیـش رونـد، 
یقینـاً سـیر تحـول و رویکـرد آن جامعـه بـه سـمت مفهـوم توسـعه امـر سـریعتری خواهـد بـود. در واقـع، 
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گسـترده‌ای از حوزه‌هـا در زندگـی ماسـت و محیط‌هـای مختلـف از خانـواده تـا  قـدرت آمـوزش، طیـف 
.)1997 ،UNESCO( کار و ... را تحـت تأثیـر قـرار می‌دهـد محـل 

فعالیت‌هـای آموزشـــی ارائـه شـده بایـد متناســـب بـا نیازهـا و علاقه‌هـای مخاطبـان باشـد در غیـر 
کاهـش اثربخشـی برنامه‌هـای آموزشـی را سـبب خواهـد شـد. بنابرایـن،  ایـن صـورت دلسـردی آنـان و 
آنچـه  بـا توجـه بـه  کم‌سـوادان حائـز اهمیـت اسـت.  آموزشـی و علائـق بی‌سـوادان و  بررسـی نیازهـای 
کارآیی برنامه‌های  گفته شـد شـناخت نیازهای آموزشـی سـوادآموزان برای بالا بردن سـطح موفقیت و 
آموزشـی ضروریسـت، لذا با درک اهمیت این مسـئله، هدف پژوهش حاضر شناسـایی و اولویت‌بندی 
نیازهـای آموزشـی سـوادآموزان اسـت، تـا بـرای تصمیم‌گیری‌هـای بهینـه در اختیار مسـئولان قـرار گیرد. 

پژوهـش حاضـر بـه سـؤالات زیـر پاسـخ می‌دهـد:

■ نیازها، ضرورت‌ها و چشـم‌اندازهای سـوادآموزی کدامند؟
■ اولویت‌بندی نیازهای اساسی آموزشــی ســوادآموزان چگونه است؟

روش پژوهش
، بـا مطالعـه‌ی منـابع اطلاعـاتی بـه روش مـروری-تحلیلـی بـا رویکـرد توصـیفی بـه  در پژوهش حاضر
معرفــی سـوادآموزی، نیازها و چشـم‌اندازهای سـوادآموزی پرداخته شـده و در این پژوهش همچنین، 

بـه بسـط موضـوع و ارائـه راهکارهـا جهت بهبود فرآیند سـوادآموزی پرداخته اسـت.

تعریف سـواد و سوادآموزی
تعریف سواد 

اجرایـی  آیین‌نامـه  ایـران،  آمـار  مرکـز  دیـدگاه  از  را  تعریـف  چندیـن   )1393( باقـرزاده  پژوهشـی  در 
داد: ارائـه  زیـر  شـرح  بـه  سـواد  از  جدیـدی  تعریـف  و  یونسـکو  اساسـنامه، 

مرکـز آمـار ایـران: باسـواد فـردی اسـت کـه می‌تواند به زبان فارسـی یا هـر زبان دیگر متن سـاده‌ای را 
بخواند و بنویسـد، خواه مدرک رسـمی‌ داشـته باشـد یا نداشـته باشـد.

آیین‌نامـه اجرایـی اساسـنامه: سـوادآموزی بزرگسـالان در حـد آمـوزش خوانـدن تـا حـد مطلـوب، 
کـردن تـا پایـان پنجـم ابتدایـی خواهـد بـود. روخوانـی قـرآن و نوشـتن و حسـاب 

، ایجـاد، برقراری ارتباط و محاسـبه  سـازمان یونسـکو: توانایـی افـراد بـرای شناسـایی، درک، تفسـیر
بـا اسـتفاده از مـواد چـاپ شـده و نوشـته شـده اسـت کـه افـراد بـرای رسـیدن بـه اهـداف خود بـه منظور 
نیـاز  آن  بـه  کامـل در جامعـه محلـی و جهانـی  بالقـوه خـود، و مشـارکت  تواناییهـای  و  توسـعه دانـش 

دارنـد.
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جدید: مجموعه توانایی‌ها و قابلیت‌هایی اسـت که فرد را قادر می‌سـازد تا:

کند. ■ با اعتماد به نفس با مسـایل اجتماعی و فردی مواجه شـده و آنها را به روش صحیح حل 
■ ارتبـاط و تعامـل سـازنده ای با دیگـران و محیط پیرامون برقرار نماید.

گاهانه و اختیاری در توسـعه جامعه محلی و ملی مشـارکت نماید. ■ آ
کنـد، دانـش خـود را توسـعه دهـد و بـا اسـتفاده درسـت از آنهـا زندگـی  ■ اطلاعـات خـود را مدیریـت 

خـود را بهبـود بخشـد.

تعریف سوادآموزی
کـم سـواد جامعـه از طریـق  سـوادآموزی، فرآینـد سـازمان یافتـه توانمندسـازی بزرگسـالان بیسـواد و 
ایجـاد و تثبیـت مهارت‌هـای نوشـتن، خوانـدن، حسـاب کـردن و روخوانـی قـرآن کریـم و کاربسـت آن در 
زندگـی فـردی، خانوادگـی و اجتماعـی بـه منظـور تعالـی و تکامـل افـراد و کسـب شایسـتگی‌های لازم در 

پیمـودن مراتـب حیـات طیبـه اسـت )باقـرزاده، 1393(.

پیامدهای سوادآموزی

باقرزاده )1393( در پژوهشـی پیامدهای سـوادآموزی را به هفت دسـته فردی، خانوادگی، اجتماعی، 
سیاسـی، اقتصادی، بهداشـتی و فرهنگی به صورت زیر تقسـیم‌یندی می‌کند:

الف( فردی
 ارتقـای توانایـی افـراد بـرای ارتبـاط و تعامـل مناسـب و سـازنده بـا خـود، خـدا، خلـق، محیـط زندگـی 

و منابـع مکتـوب.

ب( خانوادگی 
افزایـش توانایـی افـراد بـرای برقـراری ارتبـاط مؤثر بـا اعضای خانواده و بهبود سـبک زندگی و تحکیم 

خانواده.

ج( اجتماعی
1( ایجاد تغییرات اساسـی در طرز تفکر مردم و نحوه برخوردشـان با مسـایل مختلف.

گاه سـاختن مردم به حقوق و تکالیفشـان. 2( آ
کردن افراد برای مشـارکت فعال آنان در تصمیم‌گیری‌ها و مسـایل مختلف زندگی. 3( آماده 

گاه  آ اثـر  بـر  اجتماعـی  ناهنجاری‌هـای  کاهـش  و  خشـونت  از  پیش‌گیـری  فقرزدایـی،  بـه  کمـک   )4
جامعـه. افـراد  شـدن 
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د( سیاسی
1( توانمنـد سـازی افـراد در انتخاب اصلح و نظـارت عمومی در محیط پیرامونی.

2( ایجاد وحدت ملی و انسـجام سیاسـی در پرتو ولایت فقیه.

ه( اقتصادی
1( مهـارت مدیریـت اقتصـاد و تنظیـم دخل و خرج و حسـاب و کتاب هزینه‌ها در زندگی.

. 2( افزایـش میـزان کارآیـی، تقویت مهارت‌های حرفه‌ای و بهبود محیط کسـب و کار
3( مصرف بهینه منابع و رشـد درآمدزایی مناطق ویژه )روسـتا - حاشیه‌نشـینی(.

4( پرورش استعدادهای افراد جامعه و رفع کمبود نیروی انسانی ماهر بومی برای رشد اقتصادی.

و( بهداشتی
کاهـش نـرخ مـرگ و میـر  کمـک بـه  1( پیش‌گیـری از بیماری‌هـا و حفـظ سالمت عمومـی جامعـه و 

نـوزادان.
2( حفظ محیط زیسـت، کاهش آلاینده‌ها و اسـتفاده بهینه و قانونمند از منابع طبیعی.

( فرهنگی ز
1( آشـنایی، احیا، حفظ، انتقال و توسـعه میراث فرهنگی و اعتلای فرهنگ عمومی جامعه.

2( اصلاح سـبک زندگی و شـیوه تربیت فرزندان بر اسـاس آموزه‌های قرآنی و دینی.

نیازهای سوادآموزی

کـم سـوادان دربـاره محتـوای آموزشـی  تورانـی )1395( در پژوهشـی پیرامـون نظـرات بـی سـوادان و 
۱( سیاسـی، 2( اجتماعـی،  بـه مقولـه هـای  ترتیـب،  بـه  از جامعـه  ایـن بخـش  کـرد؛  گـزارش  نیـاز  مـورد 
 )9 و  بهداشـتی   )8 فنـاوری،   )7 اقتصـادی،   )6 5( علمـی،  اخالق(،  و  )دیـن  4( معنـوی  فرهنگـی،   )3
محیـط زیســـت دسـته بنـدی شـده کـه بـا عنایـت بـه اطلاعـات بـه دســـت آمـده می تـوان اظهار کـرد که 
نوســـوادان و بـی سـوادان، وضعیـت کلـی مقولـه هـای نـه گانـه را بالاتـر از میانگین حد انتظـار به عنوان 
کـدام از  کـرده انـد. وی در ادامـه بـه تفکیـک هـر  محورهـای اصلـی مـورد نیـاز و علائـق آموزشـــی تأییـد 

مقولـه هـا بـه شـرح زیـر پرداخـت: 

مقوله سیاسی
کشورهای همسایه،  کشور و زندگی آن‌ها و  کارهای دولتی، اقوام مختلف   سبب آشنایی با دولت و 

کشور می‌شود. کشور و انتخابات و نحوه برگزاری آن در  قانون اساسی و سایر قوانین جاری 
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مقوله اجتماعی
 سـبب آشـنایی بـا علـت هـای بیـکاری، طالق، اعتیـاد و...، وظایـف یـک شـهروند ایرانی و مسـلمان، 
مسـائل  و  همسـرداری  آییـن  جوانـان،  بـه  مربـوط  مسـائل  و  کـردن  زندگـی  درسـت  آداب  و  روش‌هـا 

زناشـویی و شـیوه هـای تربیـت فرزنـدان مـی شـود.

مقوله فرهنگی 
سـبب آشـنایی سـبک و شـیوه زندگـی ایرانیـان، تاریـخ و حـوادث ۸ سـال دفـاع مقـدس، شـیوه هـای 
نگهـداری از آثـار و بناهـای تاریخـی و ملـی و شـخصیت هـای فرهنگـی و تاریخـی کشـور و فرهنـگ دفـاع 

مقـدس و خاطـرات شـهدا و جانبـازان مـی شـود.

مقوله معنوی
سـبب آشـنایی بـا قـرآن، احـکام دینـی و اخالق اسالمی، زندگـی ائمـه اطهـار )ع( و زندگـی علمـای 
منکـر  از  نهـی  و  معـروف  امربـه  هـای  روش  و  خـدا  خانـه  و  عتبـات  زیـارت  بـه  مربـوط  اعمـال  دینـی، 

می‌شـود.

مقوله علمی 
سـبب آشـنایی با موضوعات علمی، مشـاهیر و شـخصیت‌های علمی )دانشـمندان(، نحوه مطالعه 
کتـاب  و فهـم مطالـب روزنامه‌هـا و مجالت، نحـوه یـاری فرزنـدان در امـور علمـی و درسـی و حسـاب و 

کـردن( می‌شـود. روزانـه )دخـل وخـرج(، خوانـدن و نوشـتن و ریاضـی )حسـاب 

مقوله اقتصادی 
سبب آشنایی با فنون و مشاغل مختلف و روش‌های بهتر کسب درآمد و یادگیری آن ها، روش‌های 
سرمایه‌گذاری  و  درست  مصرف  روش‌های  و...(،  بنزین  تلفن،  برق،  )آب،  انرژی  درست  مصرف 
روش‌های  و  درآمد  افزایش  نحوه  به  مربوط  مسائل  و  خریدوفروش  قانون‌های  خود،  درآمدهای 

گلدوزی، خیاطی، آشپزی و... می شود. خانه‌داری و مهارت آموزی و حرفه آموزی از قبیل 

مقوله فناوری
سـبب آشـنایی بـا روش هـای کارهـای شـخصی بـا وسـایل و ابزارهـای جدیـد )کار بـا رایانـه، دسـتگاه 

کالا و لـوازم منـزل )زندگـی( مـی شـود. خودپـرداز و...( و روش هـای نگهـداری 

مقوله بهداشتی 
سـبب آشـنایی بـا موضوعـات بهداشـتی و روش هـای حفـظ سالمت جسـمی خویـش، روش هـای 
، آداب  حفـظ سالمت روحـی و شـاد زیسـتن، فنـون و روش هـای ورزشـی و آثـار سـوءمصرف مواد مخـدر
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و مهـارت هـای زندگـی سـالم و مسـائل و موضوعـات قبـل و بعـد از ازدواج و کمـک هـای اولیـه درمانـی و 
روش هـای پیشـگیرانه بیمـاری هـای مربـوط بـه انسـان و دام مـی شـود.

مقوله محیط زیسـت
سبب آشنایی با روش‌های حفظ و نگهداری طبیعت، موضوعات کشاورزی و باغداری و بیماری‌های 
کیزگـی محیـط  کمـک هـای اولیـه و پیشـگیری از آسـیب هـای دامـی، روش‌هـای پا دامـی و روش هـای 
آلودگـی هـای زیسـت محیطـی )آب، هـوا، صوتـی،  کاهـش  و اجتماعـی و روش هـای  زندگـی شـخصی 

جنگل‌هـا و مراتـع و...( مـی شـود.

راهکارهای لازم جهت بهبود فرآیند سـوادآموزی

1( ایجـاد مدیریـت یکپارچـه و اســـتفاده بهینـه از تمـام ظرفیت‌‌هـــای آمـوزش و پـرورش بـه ویـژه 
سـازمان نهضـت سـوادآموزی از طریـق:

■ ابتنـای نظـام ارزشـــیابی پیشـرفت تحصیلـی ســـوادآموزان بـر یادگیـری، نـه نمره پایانـی )کیفی، نه 
کمـی(.

کار در دوره سـوادآموزی. ■ ارتقای امنیت شـغلی آموزش‌دهندگان از حیث ادامه 
■ کاربـردی کـردن محتـوی و برقـراری ارتبـاط آن بـا حـوزه نظـری و تدوین محتوا با توجـه به طبقات 

سـنی سوادآموزان.
بـا  کوتـاه مـدت، میـان مـدت و بلندمـدت  ■ تنظیـم برنامه‌هـای سـوادآموزی در سـه دوره زمانـی 

آموزش‌دهنـدگان.؛ تربیـت  و  انسـانی  نیـروی  امکانـات،  روش‌هـا،  اهـداف،  تدویـن  اولویـت 
. ■ اسـتفاده از مشـارکت بزرگ‌سـالان )سـوادآموزان( در تولید محتوا ناظر بر فرآیند متون باز

■ بهره‌گیری از گویش‌های محلی برای سـوادآموزی تابعی، برابر مفاد ماده ۱۵ قانون اساسـی.
■ مشـارکت دادن مدیران، معلمان مدارس و مجتمع‌های آموزشـی و پرورشـی روسـتایی و شـهری 

در امر سوادآموزی.
کمـک  ■ ایجـاد شـرایط لازم بـرای مطـرح شـدن سـوادآموز در مجامـع محلـی مثـل شـورای روسـتا، 

و.... انتخاباتـی  پـای صنـدوق هـای 
■ یادگیـری بـه صـورت نفـر بـه نفـر و تبییـن موقعیـت اجتماعـی و منافـع اقتصـادی و دســـتاوردهای 

مـادی و معنـوی.
گرفتن بســـته های آموزشی تشویقی برای بی سوادان و نوسوادان و فرزندان آنان مانند  ■ در نظر 

، لوح‌هـای فشـرده، فیلم‌هـای آموزشـی و .... لوازم‌التحریـر
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■ اسـتفاده از چهره های موفق و ادامه دهندگان سـوادآموزی برای آموزش به بی‌سـوادان.
■ ایجـاد محیطـی مناسـب بـرای سـوادآموزی و حضـور مـداوم کلمـات بـه صـورت مکتـوب در زندگی 

، بروشـور و یـا پیامـک هـای تلفنـی و.... نوسـوادان از طریـق پوسـتر
گرفتـن پـاداش قبولـی در  ( و در نظـر  کار کار )بـردن آمـوزش بـه محـل  کلاس‌هـا در محـل  ■ تشـکیل 

پایه؛ هـر 
■ پیـش بینـی جوایـز معنوی مثل زیارت عتبات عالیات برای سـوادآموزان.

2( ایجـاد تکلیـف و عـزم و همبسـتگی ملـی بـرای دسـتگاه‌های دولتـی و جلب مشـارکت آنان در 
امر سـوادآموزی از طریق:

■ تشـویق سـوادآموزان از سـوی اسـتانداران، فرمانداران، بخشداران و ذی نفوذان محلی.
 ■ روشـن سـاختن اهداف سـوادآموزی و موفقیت بی سـوادان از طریق رسـانه ملی و محلی.

■ گسترش کتابخانه‌های روستایی )با کتاب‌هایی که کمتر جنبه آموزشی و بیشتر جنبه سرگرم‌کننده 
دارند(.

■ اسـتفاده از تبلیغات صداوسـیما، تشـویق اطرافیان، اردوهای تفریحی و علمی برای فرهنگ‌سـازی 
سوادآموزی.

■ اختصـاص دادن امتیـازات مـادی و اداری از سـوی ارگان‌هـای دولتـی و ادارات برای سـوادآموزان 
در حـال تحصیـل و یـا قبول شـده.

گذاری طرح‌های  ■ اهمیت دادن بــه مدرک دوره‌های ســوادآموزی از ســوی ادارات و نهادها جهت وا
محلی.

■ تشـویق سـوادآموزان از سـوی اسـتانداران، فرمانداران و بخشداران و شوراهای محلی.
■ بهره‌گیری از افراد ذی نفوذ محلی برای ایجاد انگیزه در بی سـوادان برای سـوادآموزی.

■ تصویب قوانین لازم در مجلس شـورای اسالمی در جلوگیری از بی‌سـوادی.
■ بالا بردن فرهنگ مطالعه در جامعه توسـط سـازمان‌های مردم نهاد.

کـردن فعالیت‌هـای ســـوادآموزی بـا فعال‌ســـازی بخش‌هـــای غیردولتـی و  3( مشـــارکت پذیـر 
تشـکل‌های مـردم نهـاد از طریـق:

گذاری و برون‌سـپاری امور سوادآموزی‌. ■ وا
■ کسـب شـرایط حضور در شـوراهای محلی، هیئت امناها و غیره.

کز اشـتغال محلی. ■ فراهم آوردن سـازوکارهای لازم برای فعالیت نوسـوادان در مرا
■ ترغیب شـوراها و دهیاری‌ها جهت آموزش بی‌سـوادان.
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کید بر کسـب علم و دین از طریق روحانیت مسـاجد پایگاه های مقاومت بسـیج. ■ تأ
سـایر  و  بخشـــداری‌ها  شـــهرداری‌ها،  طریـق  از  ســـوادآموزان  بـرای  خـاص  دوره‌هـای  برگـزاری   ■

ارگان‌هـا.
■ استفاده از تبلیغات صداوسیما، تشویق اطرافیان، اردوهای تفریحی و علمی برای فرهنگ‌سازی 

سوادآموزی.
■ بهره‌گیری از افراد با نفوذ محلی برای ایجاد انگیزه در بی‌سـوادان برای سـوادآموزی.

4( توانمندسـازی آموزش‌دهندگان در سـطوح و ابعاد مختلف

■ برنامـه ریـزی و اجـرای آموزش هـای حضوری و غیرحضوری برای آموزش دهندگان.
■ تشـکیل گروه های مطالعاتی شـبکه ای در قالب قطب ها و مناطق کشـوری.

. ■ ایجاد فرصت های بازآموزی مسـتمر علمی، پژوهشـی و مطالعاتی برای آموزش‌دهندگان برتر
■ اسـتفاده از روش آموزش الکترونیکی در ارائه آموزش‌های شـغلی.

■ بـه کارگیـری نظـرات و ایده‌هـای آموزش‌دهنـدگان در تصمیـم گیری‌هـا و همـکاری آن‌ها در بهبود 
و پیشـبرد امور سوادآموزی.

■ اسـتفاده از تجربیات زیسـته آموزش‌دهندگان در تدوین برنامه ها و تولید محتواهای مرتبط.
■ توسـعه سـواد اطلاعاتی و رسـانه ای آموزش دهندگان از طریق مواد و منابع آموزشـی و رسـانه‌ای 

مناسب.
■ انجـام ارزیابی‌هـای دوره ای آموزش‌دهنـدگان در راسـتای پاداش مبتنی بر عملکرد.

5( اصلاح محتوای درسـی برای سـوادآموزان از طریق: 

کتاب‌هـای درسـی یکـی از نیازهـای مبـرم هـر نظـام آموزشـی بـه  کـردن محتـوای  بازنگـری و روزآمـد 
شـمار مـی‌رود. بازنگـری، اصالح و تجدیدنظـر اصولـی و علمـی در برنامـه و محتوای کتاب های درسـی، 
مسـتلزم توجـه بـه نقـش های جدید یادگیرنـده در فرآیند یادگیری اسـت)مخاطب و همکاران، 1392(. 
گنجانـده شـود  کتـب محتوایـی  کـه براسـاس نیـاز سـوادآموزان تهیـه و در ایـن  کتبـی  بنابرایـن، تدویـن 
ضـروری اسـت؛ کتبـی کـه سـوادآموزان بتواننـد بـه راحتـی با مطالـب آن ارتباط برقـرار کننـد و انگیزه لازم 

در آن‌هـا ایجاد شـود.

6( اقدامات قانونی 

کـه مانـع  گیـرد و ایـرادات موردنظـر  در ایـن بـاره بایـد قوانیـن و مقـررات موجـود مـورد بازنگـری قـرار 
اثربخشـی دوره هـای سـوادآموزی اسـت برطـرف شـود؛ بـه عنـوان مثـال، قوانیـن مربـوط به شـرط سـنی 
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برای دوره‌های نهضت سـوادآموزی به گونه‌‌ای اسـت که یک فرد پنجاه یا پنجاه و یک سـاله نمی‌تواند 
کـه مصاحبـه بـا  کنـد یـا قانـون تفکیـک سـوادآموزان ایرانـی و افغـان در حالـی  در ایـن دوره‌‌هـا ثبت‌نـام 
کـه ترکیـب دو فرهنـگ مختلـف موجبـات رقابـت سـازنده، انگیـزه  مصاحبـه شـوندگان نشـان می‌دهـد 

، آشـنایی بـا فرهنـگ دیگـر کشـورها را فراهـم می‌کنـد. بیشـتر

7( ارائه تسـهیلات به آموزش‌دهندگان 
دربـارۀ مقولـه مـورد اشـاره مفاهیمی همچون اسـتخدام آموزش‌دهندگان، بیمـه آموزش‌دهندگان و 
معرفی سـوادآموزان از طریق آموزش و پرورش به آن‌ها مدنظر مصاحبه‌شـوندگان بود. آموزش‌دهندگان 
کـه  کـه بـرای اجـرای مناسـب برنامه‌هـای آموزشـی انگیـزۀ لازم را ندارنـد  طـی مصاحبـه اظهـار داشـتند 

ایـن بـه عوامـل انگیزشـی و اقتصادی آنها بـر می‌گردد.
بنابرایـن جهـت جـذب بیشـتر آنـان باید به عامل‌هایـی همچون امتیاز اسـتخدامی و بیمه‌هایی که 
از ایـن قشـر حمایـت می‌کننـد توجـه داشـت. همچنیـن در وضعیـت فعلـی خـود آموزش‌دهنـدگان بایـد 
کـه ایـن نکتـه موجـب  کننـد و اقدامـات لازم را جهـت معرفـی انجـام دهنـد  سـوادآموزان را شناسـایی 
گـر شناسـایی افـراد توسـط  سـردرگمی و صـرف هزینه‌هـای زمانـی و اقتصـادی بـرای آن‌هـا می‌شـود، امـا ا
گیـرد، ایـن امـر بـرای آموزش‌دهنـدگان و برنامه‌هـای  آمـوزش و پـرورش طـی فرآینـد مشـخصی صـورت 

ایشـان اثربخـش خواهـد بـود.

8( افزایش منابع، امکانات و تسـهیلات 
کـه بتواننـد  نهضـت سـوادآموزی بـرای عملکـرد مطلـوب، نیـاز بـه منابـع، امکانـات و تسـهیلاتی دارد 
گانـه‌ای به آن‌ها  نیازهـای ویـژه سـوادآموزان را پوشـش دهـد بـه گونـه‌ای کـه مکان، فضا یـا مدارس جدا
گاهـی اوقـات بـه  اختصـاص داده شـود زیـرا بـه دلیـل نبـود فضـای مشـخص بـرای سـوادآموزان آنـان را 
کـه ایـن انتقـال موجبـات نارضایتـی معلمـان و مدیـران مـدارس می‌شـود و  مـدارس منتقـل می‌کننـد 
حضـور سـوادآموزان را مخـلّ نظـم مدرسـه می‌داننـد. بـا ایـن وصـف چنانچـه امکانـات و تسـهیلاتی در 
خصـوص آمـوزش بـه سـوادآموزان داده شـود، چنیـن مشـکلاتی برطـرف می‌شـود و سـوادآموز بـا آرامش 

خاطـر آمـوزش می‌بینـد.

9( اصلاح و تجدید نظر در دوره‌های آموزشـی 
کــنونی دارای مــشکلاتی هستند و اجرای آن‌ها بدون اصلاحات موردنیاز  دوره‌های ســوادآمــوزی 
قــطعا  انجـــام  به  مــی‌توان  در‌ایـــن‌باره  داد.  نخـــواهد  پوشــش  را  پرورش  و  آمــوزش  مــدنظر  اهـــداف 
نیازسنجی‌های متناوب، اصلاح نظام آموزشی فعلی سوادآموزی با توجه به تجربیات جدید و قدیم 

و اصلاح ارزیابی‌های آموزشی موجود اشاره داشت.
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10( اختصاص سیسـتم پاداش و تنبیه به سـوادآموزان 

کرده‌انـد می‌تـوان  کسـب سـواد را پیـدا  کـه فرصـت  بـرای تشـویق بیشـتر بزرگسـالان و حتـی جوانانـی 
کـردن  کـرد بـه عنـوان مثـال یـک سیسـتم تنبیهـی می‌توانـد بلوکـه  از سیسـتم پـاداش و تنبیـه اسـتفاده 
یارانـه ماهانـه آن‌هـا باشـد و یـا طبـق یکـی از سیسـتم پاداش می‌تواند این باشـد که سـوادآموزان مقطع 

متوسـطه را رایـگان بگذراننـد.

ضرورت سوادآموزی
ضرورت سـوادآموزی از دیدگاه رهبری

در پژوهشـی باقـرزاده )1393( ضرورت‌هـای سـوادآموزی را از دیـدگاه امـام خمینـی )�( و مقـام 
معظـم رهبـری بـه صـورت زیـر بیـان می‌کنـد:

که در ردیف بهداشت و مسکن، بلکه مهم تر از آنهاست،  از جمله حوایج اولیه برای هر ملت 
آموزش برای همگان است )پیام 58/10/7 حضرت امام خمینی )�( (. مایه بسی خجلت است 
كه طلب علم را فریضه دانسته  كه مهد علم و ادب بوده و در سایه اسلام زندگی میك‌ند  كشوری 
باید   .)  )�( خمینی  امام  حضرت   58/10/7 )پیام  باشد  محروم  خواندن  و  نوشتن  از  است، 
گواهینامه دوره ابتدایی، حداقل یك چیز واجب شمرده شود؛ مثل  كه داشتن  ترتیبی داده شود 
 87/2/12 )سخنرانی  باشند  داشته  را  این  باید  همه  رانندگی،  گواهی  مثل  شناسنامه،  داشتن 
كشور بچه‌های واجب‌التعلیم به مدارس نمی‌روند، این  مقام معظم رهبری( در برخی از مناطق 

خیلی خطرناك است. بسیار چیز بدی است )سخنرانی 87/2/12 مقام معظم رهبری(.

چشم‌انداز سوادآموزی
نهـادی اسـت  ایـران، سـازمان نهضـت سـوادآموزی،  اسالمی  افـق چشـم‌انداز نظـام جمهـوری  در 
گـو بـه نیازهـای ذینفعـان و آشـنا بـه اقتضائـات  کارآمـد، اثـر بخـش، مکمـل نظـام آمـوزش رسـمی، پاسـخ 
كوشـش  کـه بـا اتـكال بـه قـدرت لایزال‌الهـی و در پرتـو ایمـان و عـزم ملـی و  محلـی، منطقـه‌ای و ملـی 
برنامه‌ریزی شـده جمعی و مشـاركت فعال و مؤثر آحاد مردم و همه‌ی دسـتگاه‌های اجرایی، آموزشـی 

و نظارتـی، توانمنـدی لازم در ارائـه آمـوزش مـادام العمـر در قالـب نظـام آمـوزش بزرگسـالان را دارد.

تورانی )1395( در پژوهشی چشم‌انداز کوتاه‌مدت و میان‌مدت )یک ساله و پنج ساله( سوادآموزی 
را به صورت زیر اعلام می‌کند:
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■ ایجاد شـرایط برای مطرح شـدن سـوادآموز در مجامع محلی و ...
■ ایجاد مشـوق های لازم جهت آموزش بی سـوادان توسـط فرزندان بیکار آنان

■ ایجاد بسـتر مناسـب برای اثبات مهارت‌ها و شایسـتگی‌های سوادآموزان
گرفتـن امتیـاز بـرای تحصیـل نوســـوادان در  ■ تجلیـل از چهره‌هـای موفـق ســـوادآموزی و در نظـر 

سـطوح تحصیالت عالـی
گذاری مسـئولیت‌های مختلف به آن‌ها ■ کمک گرفتن از نوسـوادان در بحث های آموزشـی و وا

■ روشـن سـاختن اهداف سـوادآموزی از طریق رسـانه ها برای مردم، نشـر روزنامه ویژه کم‌سـوادان 
جامعـه و...

کید روحانیون به ادامه نهضت سـوادآموزی در مسـاجد و سـایر پایگاه های مقاومت ■ تأ
■ حضور سـازمان تبلیغات اسالمی در برگزاری کلاس ها و هیئت های قرآنی

■ برگــزاری دوره‌هــای خــاص برای ســوادآموزان از طریق شــهرداری‌ها و ســایر گروه‌ها و سازمان‌های 
مردم‌نهاد

کـردن آموزش‌هـا در محیـط  ■ آمـوزش در محیـط خانـه بـرای اعضـای بی‌ســـواد خانـواده و درآمـدزا 
خانه

■ تسـهیل شـرایط تحصیل و کسـب توانمندی و موقعیت های شـغلی بهتر
آمـوزش  بـرای  آوردن شـــرایطی  فراهـم  و  بـه مشـــکلات  کمـک  و  آوردن موقعیـت شـــغلی  فراهـم   ■

زندگـی مهارت‌هـای 
موفـق  چهره‌هـای  معرفـــی  نیـز  و  او  دادن  قـــرار  احتـرام  مـورد  و  ســـوادآموز  بـه  گذاشـــتن  ارزش   ■

سـوادآموزی
کز اشتغال محلی، آموزشی و اداری ■ فراهم آوردن ساز و کارهای لازم برای فعالیت نوسوادان در مرا
■ استفاده از تبلیغات صداوسیما، تشویق اطرافیان، اردوهای تفریحی و علمی برای فرهنگ‌سازی 

سوادآموزی

نتیجه‌گیری
کـه در پژوهـش حاضـر بـدان اشـاره شـده نشـان دهنـده نـکات  نیازهـا، ضرورت‌هـا و راهبردهایـی 
کـز سـوادآموزی بـا آن روبرو هسـتند. در این راسـتا آموزش  مهمـی در سـطح خـرد و کلان هسـتند کـه مرا
 .)2015 ،Kalenda(گیـرد و فعالیت‌هایـی در ایـن زمینـه انجـام شـود بزرگسـالان بایـد مـورد مداقـه قـرار 
کـه فرصتـی را بـرای آمـوزش بزرگسـالان بـا توانبخشـی  کلـی، برنامه‌هـای آموزشـی بزرگسـالان  بـه صـورت 
فـردی،  اهـداف  تأمیـن  جهـت  در  می‌کنـد،  فراهـم  توجـه  مـورد  زمینه‌هـای  از  کار  نیـروی  خدمـات  و 
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اسـتراتژی‌ها و اهداف سـازمان می‌باشـند و بررسـی مجدد می‌شـوند)WIOA، 2014(. درواقع برنامه‌ها 
بایـد دارای سـاختاری متناسـب بـا محـل فعالیت‌هـای افـراد باشـند. در ایـن زمینـه نیـز فعالیت‌هایـی 
، اختیـار دادن بـه اسـتان‌ها بـرای شناسـایی نیـاز مناطق، توسـعه  همچـون پشـتیبانی از بهبـود مسـتمر
ادغـام   ، مدنظـر هـای  اسـتراتژی  آزمایشـی  بررسـی   ، موردنظـر نیازهـای  بـه  رسـیدگی  بـرای  اسـتراتژی 
گسـترده و ارزیابـی تأثیـر اسـتراتژی‌های موردنظـر می‌توانـد جهـت دسـت‌یابی  راه‌حل‌هـا در برنامـه‌ای 
کـه  اسـت  آن  زمینـه  ایـن  در  مهـم  نکتـه   .)2017  ،.Udouj et al(کنـد فـراوان  کمـک  عالـی  اهـداف  بـه 
برنامه‌هـای آموزشـی بـرای بزرگسـالان زمانـی پایـدار اسـت کـه محـل و اهـداف آمـوزش دوره در دو زمینه 
کار و آمـوزش، مشـترک و در اهـداف کلاس درس گنجانـده شـده باشـند. در واقـع آمـوزش بـه بزرگسـالان 
در چارچوبی گسـترده‌تر از یادگیری سـواد خواندن و نوشـتن باشـد و به تنوع نیازهای سـوادآموز توجه 
شـود )Hamilton and Pitt، 2011(. در ایـن زمینـه برنامـه ادغـام شـده سـوادآموزی بـا توسـعه حرفـه‌ای 
آموزشـی افزایـش یافتـه اسـت)Althauser، 2015(. لیکـن بایـد حمایـت  از برنامه‌هـای  کار در بسـیاری 
 ،Bruce et al.(گیـرد کارگاه‌هـای حرفـه‌ای شـغلی صـورت  بیشـتری از آمـوزش حرفـه‌ای ترکیـب شـده بـا 
2015(. چـون نتایـج بسـیاری از تحقیقـات نشـان دهنـده آن اسـت کـه بدون تمرکز بـر انتقال آموزش در 
کیفیـت نتایـج آمـوزش پاییـن  محیـط هـای شـغلی مرتبـط بـا زندگـی تحصیلـی و شـغلی فـرد بزرگسـال، 

.)2013 ،Clarke( خواهـد آمـد
گـر خواهان پیشـرفت و دسـتیابی هرچه بیشـتر بـه موفقیت  بنابرایـن سـازمان نهضـت سـوادآموزی ا
آداب  از  برخـوردار  باسـواد،  افـراد  پـرورش  بـرای  زمینه‌سـازی  شـامل  خـود  کلان  اهـداف  راسـتای  در 
اجتماعـی و مهـارت‌ هـای زندگـی، توانمند در حل مسـائل و مشـکلات زندگـی، علاقمند به کار و تولید و 
یادگیـری مسـتمر و مادام‌العمـر اسـت، بایـد در سـطوح خـرد و کلان بـه آموزش‌دهنـدگان، سـوادآموزان، 
تهیـه منابـع و امکانـات، برنامـه درسـی، سـاختار سـازمان، قوانین موجـود و همه عواملی کـه در تحقیق 
حاضر به عنوان زمینه‌های آسـیب در بدنه نهضت سـوادآموزی شناسـایی شـد توجه کند و اصلاحات 
سـاختاری و محتوایـی را در ایـن عوامـل و در راسـتای نیـاز اسـتان‌ها مـورد توجـه قـرار دهـد. در واقـع 
آمـوزش و پـرورش در جهـت اصلاحـات برنامه‌هـای خـود، فلسـفه اهـداف، زمینـه فعالیت‌هـا و  نظـام 
کمیت  ، حا سـازمان آموزشـی و بازیگـران ایـن سیسـتم را جهـت می‌دهـد و در این مسـیر به اقتصاد بـازار
و  اقتصـادی  توسـعه  بـه  کمـک  منظـور  بـه  را  فعالیت‌هـا  همـه  و  می‌کنـد  توجـه  فـردی  آزادی  و  قانـون 

.)2001 ،OECD( کشـور انجـام می‌دهـد فرهنگـی 
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آذر خشنود، هدی آریانپور
)شهرستان‌های تهران، شهرستان ملارد(

ــم
ده

یاز
له 

قـا
مـــ زیــــــــســــت‌بـــــــــــــــــوم جــــدیــــد

)همه‌گیری ویروس کݡرونا( و سوادآمــوزی

چـکیـده
کـه عمیقـا بـر فرصت‌هـای  کوویـد -19یـک ذره بیـن چالش‌هـای سـوادآموزی موجـود بـوده  بحـران 
گذاشـته  تأثیـر  کـم،  بـا مهارت‌هـای سـوادآموزی  آموزشـی و یادگیـری مادام‌العمـر بزرگسـالان  یادگیـری 
آشـنایی داشـتند  آمـوزش مجـازی  بـا سیسـتم  از قبـل  کـه  یافتـه  کشـورهای توسـعه  اسـت. در بیشـتر 
هیچگونـه مشـکلی در امـر آمـوزش مجـازی یـا از راه دور توسـط مربیـان و یادگیرنـدگان بزرگسـال وجـود 
نداشـت امـا در کشـورهای غیـر توسـعه یافتـه تجهیـزات مـورد نیـاز ایـن سیسـتم علی‌الخصـوص پهنـای 
کشـور یـا موجـود نیسـت و یـا  بانـد اینترنـت، بودجـه و زیرسـاخت‌های ایـن سیسـتم در تمامـی نقـاط 
که سـبب شـده اسـت تا آموزش مجازی در مسـیر همواری قرار نگیرد و در نتیجه  بسـیار ضعیف اسـت 
ایـن ضعـف و کمبـود؛ افـراد متصـدی ارائـه دهنـده آمـوزش بزرگسـالان و متولیـان ایـن امـر در آمـوزش و 

پـرورش نتواننـد در مقـام پاسـخگویی بـه افـراد بزرگسـال برآینـد.
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مقدمه و بیان مسـئله
که از دسامبر 2019 در  کرونا )کووید-19(، به عنوان یک پاندمی  همه‌گیری جهانی ویروس جدید 
ک برای سلامتی و زندگی‌های میلیون‌ها  ووهان چین خود را نشان داد، به عنوان یک عامل خطرنا
گارفین و همکاران۱، 2020(. در نتیجه این بحران، تغییرات سریع  کل دنیا تلقی می‌شود ) انسان در 
و  آموزش  و  است  داده  قرار  خود  تأثیر  تحت  را  زندگی  دامنه‌های  تمام  که  آمده  بوجود  شدیدی  و 
پرورش نیز از این قاعده مستثنی نبود. بر این اساس دولت‌ها و سیستم‌های بهداشت عمومی، با 
گسترده‌ای را برای پیشگیری از ابتلاء به این بیماری انجام دادند  اعلام وضعیت اضطراری اقدامات 
که  گردید و برای این  کز آموزشی به صورت حضوری  که باعث تعطیلی مرا )روت و همکاران۲،  2020( 
آموزش  از طریق شبکه  که  آموزش و پرورش تصمیم برای نگرفت  آموزشی متوقف نشود  برنامه‌های 
اجتماعی  عدالت  نیز  آن  اصلی  هدف  و  کند  ارائه  دانش‌آموزان  به  را  درسی  مطالب  تمام  تلویزیون، 
گردید؛ اما با توجه به فراوانی دروس، رشته‌ها و مقاطع تحصیلی، ارائه تمام دروس میسر نشد و  بیان 
از سوی دیگر مشکل عدم وجود تعامل بین معلم و دانش‌آموز بود. تأثیر بحران کووید-19 در آموزش 
بزرگسالان نیز بسیار حاد بوده است. آموزش بزرگسالان حتی بیشتر از سلامت اجتماعی-اقتصادی 
کای۳، 2020(. در این میان  و تحرک اجتماعی جوامع در سراسر جهان ارزشمندتر است )لوپز و مک 
برای  یادگیرندگان  و  مربیان  زیرساخت‌ها،  آموزشی،  سیستم‌های  آمادگی  عدم  همچون  مشکلاتی 
یادگیری از راه دور و شکنندگی برنامه‌های سوادآموزی بزرگسالان نمایان شده بود. این بحران برای 
که دو سوم از  که قبلا به حاشیه رانده شده بودند از جمله 773 میلیون بزرگسال و جوانان  افرادی 
کسب مهارت‌های  کرونا در  که حتی قبل از بحران  کودک و نوجوانانی بودند  آنها زنان و 617 میلیون 
آموزش و پرورش،  اولیه خواندن و نوشتن ضعیف بودند بسیار سخت بود. در طول نشست وزرای 
علم و فناوری در ماه می سال 2020، استفاده از فن‌آوری‌های آموزشی مانند تلویزیون و رادیو را به 
کید  ارائه فرصت‌های یادگیری از راه دور برای دختران، پسران، مردان جوان و زنان در طول بحران، تأ
کردند؛ امــا ایـن ابزارها و ســیستم‌عامـل‌ها برای بسیاری از یادگیرندگان قابل دسترسی نبودند. حال 
کرونا چه مشکلاتی آموزشی و چه راهکاری برای حل این  که در بحران  سؤال اصلی تحقیق این است 

مشکلات سوادآموزی بزرگسالان می‌توان داشت؟

کلی تحقیق هدف 
بررسـی مشـکلات آموزشـی سـوادآموزی بزرگسالان و راهکارهای موجود در بحران کووید-19.

1.	Garfin, D. R., Silver, R. C., & Holman, E. A.
2.	Rothe, C., Schunk, M., Sothmann, P., Bretzel, G., Froeschl, G., Wallrauch, C., Hoelscher, M.
3.	Lopes, Henrique &Mckay, Veronica.
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تأثیر کووید-۱۹ بر آموزش بزرگسـالان چه بوده اسـت؟

نقش یادگیری بزرگسـالان در یک جهان آسـیب‌دیده از کووید-۱۹ چه می‌تواند باشـد؟

چه مواردی مورد نیاز اسـت تا یادگیری بزرگسـالان بتواند نقش خود را بازی کند؟

کردن تدریجی  باز 
فعالیت‌هـای اقتصادی و اجتماعی

از  حمایـت  آینـده؛  یادگیـری  نیازهـای   ■
ارزیابـی  و  اقتصـادی  فعالیت‌هـای  تغییـر 

شایسـتگی‌ها و  مهارت‌هـا  مجـدد 
گروه‌هـای هدف  ■ یادگیرنـدگان بزرگسـال: 

جدید؟
■ سیسـتم یادگیـری بزرگسـالان: تغییـر در 
روش‌هـای ارائـه و تغییـر در تهیه‌کننـدگان

■ ایجـاد فرصـت برای پیشـرفت در بخش 
یادگیـری بزرگسـالان

تغــــــییر  یادگــیـــری؛  فـــوری  نیــــازهــــــای   ■
جـــدید  مــهارت‌هــای  رفـــتارها،  نگــرش‌ها، 
و شایستگی‌های مرتبط با اقتصاد و جامعه

■ آموزش بزرگسالان: حذف موانع
■ سیستم یادگیری بزرگسالان: رفع موانع، 
انتقــــال به یادگیـــری از راه دور و یادگــــیری 

آنلاین
بزرگسالان  یادگیری  ابعــاد و شاخـه‌های   ■
می‌تواند به مردم در این بحران کمک نماید.

زندگـی و کار کردن
کووید-۱۹ در بحران 

پاسخ مستقیم
کووید-۱۹ اقدامات به 

تأثیـر کوتاه‌مدت کووید-۱۹ تأثیـر بلندمدت کووید-۱۹

بازه زمانی
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ارائه آموزش به بزرگسـالان به صورت آنلاین
کـز آمـوزش عمومـی وابسـته بـه وزارت  کثـر فعالیـت هـای آمـوزش بزرگسـالان توسـط مرا ■  ترکیـه: ا

کوویـد-19 بسـته شـده‌اند. آمـوزش و پـرورش ملـی بـه دلیـل 
گـر چـه دوره‌هـای  ■  سـوئیس: تمامـی فعالیـت هـای فیزیکـی یادگیـری بزرگسـالان ممنـوع اسـت. ا
آموزشـی و برنامـه هـای آموزشـی هنـوز هـم مـی توانـد بـه صـورت آنلایـن در برخـی زمینه ها انجام شـود.

■  اتریـش: مؤسسـات آموزشـی بزرگسـالان بـه دلیـل مقـررات و قوانیـن کوویـد - 19 مجـاز بـه برگـزاری 
کـه ممکـن اسـت، مؤسسـات آموزشـی از روش هـای یادگیـری آنلایـن  کلاس فیزیکـی نیسـتند. هـر جـا 

کننـد. اسـتفاده مـی 

■  فرانسـه: تقریبـا تمـام ارائه‌دهنـدگان آمـوزش، تداوم آموزشـی را از طریـق ایمیل، تلفن، دوره‌های 
کرده اند. آنلاین، سیسـتم‌های شبیه‌سـازی و بازی های آموزشـی سـازماندهی 

تفـاوت بیـن ارائه دهندگان آموزش بزرگسـالان با تجربه و بی‌تجربه
کوویـد - 19 فعالیـت آموزشـی را بـه  کـه قبـل از بحـران  کرواسـی: مؤسسـات آمـوزش بزرگسـالان    ■
کـه  صـورت آنلایـن داشـتند، هیـچ چالشـی عمـده ای در انطبـاق نداشـتند. بـا ایـن حـال، مؤسسـاتی 

کمبـود تجهیـزات مواجـه شـده انـد. هیـچ تجربـه تدریـس آنلایـن قبـل از بحـران ندارنـد، بـا 

کـز  کـز یادگیـری بزرگسـالان بسـیار متفـاوت اسـت. مرا : سـطح دیجیتالـی سـازی در میـان مرا ■  نـروژ
کـز  کمتـری نسـبت بـه دیگـر مرا کـرده انـد، چالـش هـای  کـه قبال خـود را دیجیتالـی  یادگیـری بزرگسـالان 

داشـته انـد.

بـه  چهـره  بـه  چهـره  آمـوزش  نبـودن  ممکـن  و  کلاس‌گـذاری  و  جـذب  مهـم  دغدغـه  ایـران:    ■
سـوادآموزان بزرگسـال بـود؛ زیـرا بسـیاری از آنهـا توانمندی‌هـای لازم در اسـتفاده از تبلـت و موبایـل را 
کم‌سـواد در فضـای مجـازی بـه نسـبت آمـوزش رسـمی دانش‌آمـوزان  نداشـتند.آموزش افـراد بی‌سوادیا
سـختی‌های بیشـتری داشـته اسـت زیرابزرگسـالان اغلـب مشـغله‌های دیگـری هـم دارنـد و انگیـزه لازم 

بـرای سـوادآموزی در بیـن آنهـا پاییـن اسـت.

چالش‌های اصلی برای یادگیری بزرگسـالان
در بسـیاری از کشـورها، ارائـه دهنـدگان یادگیـری و آمـوزش بزرگسـالان مجبـور بودنـد بـه طـور موقـت 
گـزارش  کشـورها  کنند.بیشـتر  فعالیـت هـای تدریـس خـود را پـس از اقدامـات منـع آمـد و رفـت متوقـف 
دادنـد کـه بـا چالـش هـای مربـوط بـه سـازماندهی فعالیت های آموزشـی خـود به صـورت آنلاین مواجه 
آنلایـن،  انـد. چالـش هـای اصلـی مربـوط بـه تبدیـل دوره هـای چهـره بـه چهـره بـه دوره هـای  بـوده 
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، چالـش هـا در  ایجـاد روابـط آنلایـن بـا یادگیرنـدگان و تأمیـن تجهیـزات و زیرسـاخت هـای مـورد نیـاز
سـازماندهی فعالیـت هـای آموزشـی آنلایـن؛ و چالـش هـای مربـوط بـه ارزیابـی و امتحانـات و دسترسـی 
یادگیرنـدگان  بـرای  مشـکلات  باعـث  آنلایـن  آمـوزش  بـه  تغییـر  اسـت.  یادگیـری  فرصت‌هـای  بـه  برابـر 
بزرگسـالان می‌شـود. یادگیرنـدگان فاقـد مهارت‌هـای دیجیتـال و یا ابزارهایICT و همچنین کسـانی که 
بـا چالش‌هـای مرتبـط بـا سالمتی مواجـه مـی شـوند، نمـی تواننـد بـه فعالیت‌هـای  یادگیری بزرگسـالان 
کننـد. ارائـه دهنـدگان آمـوزش بزرگسـالان نیـز بـا چالش‌هـای مرتبـط  بـه صـورت آنلایـن دسترسـی پیـدا 
شـد،  ذکـر  قبال  کـه  همانطـور  انـد.  شـده  مواجـه  مربیـان  و  کارکنـان  آنلایـن  آمـوزش  هـای  ظرفیـت  بـا 
مربیانـی کـه تجربـه در آمـوزش آنلایـن داشـتند، بـه طـور کلـی در طـول بحـران کووید - 19 دارای شـرایط 
بهتـری در انتقـال آمـوزش نسـبت بـه دیگـر افـراد بودنـد. شـکاف در شایسـتگی هـای دیجیتالـی بـرای 
کیفیـت آمـوزش ارائـه شـده در طـول ایـن بحـران دارد. بسـیاری از  مربیـان بزرگسـالان تأثیـر بسـزایی در 
ارائه‌دهنـدگان یادگیـری بزرگسـالان آمـاده نبودنـد تـا شـرایط آموزشـی خـود را بـه حالـت آنلایـن تغییـر 

دهنـد. آنهـا از لحـاظ چالـش هـا مواجـه شـده انـد بـا:
■  اطمینان از دسترسـی به رایانه و تجهیزات ضبط در مؤسسـه و در خانه برای مربیان

■  ارائه سـرورهای قابل اعتماد و ظرفیت بالای سـرور
( مربیان. ، سـاعات کار ■  اطمینان از شـرایط کار مناسـب )محل کار

آخریـن مـورد کلیـدی بـرای بخـش آموزش بزرگسـالان در طول بحران کووید- 19 درآمد اسـت و برای 
مربیان آزاد۱ بسیار مشکل و سخت بود. یک چالش کلی در بسیاری از کشورها کمبود تجهیزات، زمان 
بـرای یادگیـری و ظرفیت‌هـای دیجیتـال یادگیرنـدگان اسـت. بزرگسـالان اغلـب دسـتگاه‌هایی ندارنـد 
کننـد؛ دیگـران بایـد ایـن دسـتگاه‌ها را بـا  کـه بتواننـد بـه محیـط هـای یادگیـری آنلایـن دسترسـی پیـدا 
ک بگذارند.عالوه بر این، تعـادل این یادگیری با مسـئولیت‌های  سـایر اعضـای خانـواده خـود بـه اشـترا
کار و مراقبـت از اعضـای خانـواده نیـز یـک چالـش بـرای آمـوزش بزرگسـال اسـت.در نهایـت، بزرگسـالان 
از محیط‌هـای  بـرای موفقیـت در اسـتفاده  را  پایـه ای  نـه تنهـا ممکـن اسـت مهـارت هـای دیجیتـال 
یادگیـری دیجیتالـی نداشـته باشـند، بلکـه مهـارت هـای یادگیـری خودگـردان و انگیـزه بـرای یادگیـری 
کیفیـت تدریـس و سـطح  کـه  را نیـز ممکـن اسـت از دسـت داده باشـند. هنـوز هـم خیلـی زود اسـت 
رضایتمنـدی را در میـان یادگیرنـدگان بـا آمـوزش آنهـا دریافـت کـرد. بـا ایـن حـال، ارزیابـی بعـدا در سـال 

جـاری انجـام خواهـد شـد.

1.	Freelancer
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چالش‌های اصلی و پاسـخ کشـورها به یادگیری و آموزش بزرگسـالان

چالش‌هـای اصلی برای یادگیری 
بزرگسـالان در بحران کووید-۱۹

پاسـخ کشورها به چالش‌ها

تهیـه حمایـت مالی از بخش آموزش 
بزرگسـالان و شخص یادگیرندگان بزرگسال

ارائه اطلاعات و دسـتورالعمل‌های 
چگونگـی مقابله با وضعیت کووید-۱۹

و ارائه یادگیری شـفاف

ترکیبی از رسـانه‌های مختلف برای
غلبـه بر چالش‌های زیربنایی

یادگیرندگان بزرگسال

پشـتیبانی از مربیان و ارائه‌دهندگان 
آموزش بزرگسـالان از طریق کمک‌های 
موجود، مواد آموزشـی و آموزش آنلاین 

برای مربیان

چالش‌های هر سطح

چالش‌هـای مربیان و ارائه‌دهندگان 
آموزش بزرگسالان

چالش‌های یادگیرندگان بزرگسـالان

چالش سـازماندهی آنلاین

چالش در تضمین دسترسـی برابر و ارائه 
فرصت‌های یادگیری

فقـدان ظرفیـت تمرین آنلاین برای مربیان
و ارائه‌دهندگان آموزش بزرگسـالان

ضعف تجهیزات و زیرسـاخت‌ها

چالش‌هـای مالی برای مربیان و 
ارائه‌دهندگان آموزش بزرگسـالان 

فقـدان تجهیـزات، زمان برای یادگیری و 
ظرفیت‌های دیجیتال

گروه‌های آسـیب‌پذیر به‌طور نامتناسبی
تأثیـر منفی می‌پذیرند
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گی‌های آینده یادگیری بزرگسـالان ویژ

آینده یادگیری بزرگسـالان: ترکیب، مشـارکت، متناسـب با تمرکز
بر توانمندسـازی افراد و جوامع

گی دوم ویژ
همکاری در سـطح محلی

گی اول ویژ
یادگیـری ترکیبی و آنلاین

به‌عنـوان فرم اصلی آموزش

گی سوم ویژ
متناسب‌سـازی و پاسخ به نیازها

گی چهارم ویژ
تمرکز بر اصول خودسازماندهی در یادگیری، 

توانمندسـازی مهارت‌های انعطاف‌پذیری 
فردی و جامعه

نتیجه‌گیری
بررسـی‌ها نشـان داد کـه کوویـد -19 تمـام بخش‌هـای اقتصـادی و جامعـه را بـه طـور کلی تحـت تأثیر 
گـروه هـای آسـیب‌پذیر بیشـترین تأثیـر را از ایـن شـرایط پذیرفتـه انـد و  قـرار داده اسـت. بـا ایـن حـال، 
کرونـا و قرنطینـه سـبب مشـخص  بـر ایـن اسـاس، نابرابـری هـای اجتماعـی نمایـان مـی شـوند. بحـران 
مهارت‌هـای  گیـری  فرا و  دیجیتـال  هـای  مهـارت  سـوادآموزی،  پایـه  هـای  مهـارت  اهمیـت  گردیـدن 
سـطح  حداقـل  بایـد  جوامـع  و  افـراد  کـه  داد  نشـان  همچنیـن  کرونـا  بحـران  اسـت.  شـده  یادگیـری 
خودکفایـی را داشـته باشند.پاسـخ هـای فـوری از بخـش یادگیـری افـراد بزرگسـال نشـان مـی دهـد در 
بلندمـدت، نیـاز بـه بهبـود قابـل ملاحظـه ای در کیفیـت آمـوزش آنلایـن و ترکیبـی و افزایـش منابع مالی 
وجـود دارد.ارائـه یادگیـری بـرای همـه )از جوانـان تـا سـالمندان( یـک چالـش بـزرگ در جوامـع محـروم 
بـا ظرفیـت هـای تکنولوژیکـی پاییـن اسـت. بـرای آمـوزش بزرگسـالان، سیسـتم‌های یادگیری بزرگسـالان 
بـه  رسـیدن  و  برابـر  بودجـه، تضمیـن دسترسـی  و  انسـانی  زیرسـاخت‌ها، ظرفیت‌هـای  لحـاظ  از  بایـد 

بیشـترین قشـر آسـیب‌پذیر در جامعـه، توانمنـد باشـند.
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راهکارهای پیشنهادی
و  وضعیـت  حقـوق،  و  کنیـم  ترویـج  را  سـوادآموزی  معلمـان  حرفه‌ای‌سـازی  کـه  اسـت  ضـروری    ■
کـه فرصـت هـای توسـعه  کنیـم، در حالـی  کار مناسـب را بـرای معلمـان سـوادآموزی تضمیـن  شـرایط 

میکنیـم. فراهـم  را  راهنمایـی  و  پشـتیبانی  مـداوم، 
■  سـرمایه گـذاری بایـد در تمـام سـطوح تحصیالت، از جملـه سـوادآموزی در یـک دیـدگاه یادگیـری 

مـادام العمـر باشـد. عدالـت بایـد جنبـه مهمـی از دسترسـی به تحصیل باشـد.
کتاب های دیجیتال ■  اقدام دولت‌ها برای افزایش یادگیری از راه دور و اسـتفاده از 

گروه‌های پیام‌رسـان داخلی برای پیگیری درس یادگیرندگان. ■  اسـتفاده از 
■  توسـعه یک اسـتراتژی جهانی یادگیری بزرگسالان.

■  آموزش شـیوه های جدید تدریس مجازی در شـرایط مشـابه و یا بدتر از بحران کرونا.
■  افزایـش بودجـه بخـش سـوادآموزی بزرگسـالان در جهـت تکمیـل تجهیـزات و زیـر سـاخت هـای 
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سید محمد فاطمی
) استان اصفهان، شهرستان جرقویه علیا( 

ــم
ده

واز
ه د

قـال
مـــ بــررســـــــــیݡ ضــــرورت‌هـــــا،پــــــیــــش‌نیازهــــا و 

کـلیدهای یادگیری سوادآموزان

چـکیـده
پژوهش حاضر با هدف شناخت و بررسی پیش‌نیازها و ضرورت‌ها و علایق آموزشی سوادآموزان 
برای  راهکارهایی  ارائه  و  سوادآموزان  یادگیری  مؤلفه‌های  و  کلیدها  درباره  سؤالاتی  به  پاسخ‌گویی  و 
کیفی توصیفی است و با توجه به تجربیات آموزشی  آموزش و سوادآموزی است. این پژوهش از نوع 
کتب مربوط به آموزش بزرگسالان است. از نتایج این پژوهش توجه به مشکلات  و بررسی مقالات و 
سوادآموزان، ایجاد انگیزه به طرق مختلف، افزایش سواد رسانه‌ای آنها و تقویت مهارت‌های یادگیری 

آنان می‌باشد.

مقدمه
هیچ تحولی بدون تحول در یادگیری جامعه اتفاق نمی‌افتد. پس نیاز ملی هر جامعه‌ای سوادآموزی 
از  امروزی جایی ندارد. یکی  است. دیگر بی‌سوادی در جامعه و دنیای در حال توسعه و پیشرفت 
شاخصه‌های توسعه یافتگی ارتقای سطح دانش و میزان سواد افراد جامعه است. مهمترین قدرت 
در  انسانی  نیروی  کیفیت  ارتقا  برای  است  فرصتی  سوادآموزی  است.  آن  انسانی  نیروی  کشوری  هر 
افزایش می‌دهد. چون سواد  را  فرد  توانایی  و  آموزشی است  پایه اساسی  جامعه است. سوادآموزی 
ابزار قدرتمندی برای پشرفت اجتماعی و انسانی است، سوادآموزی هم نقش مهمی در مسیر کاهش 
همه  برای  یادگیری  فرصت‌های  از  گرفته  نشأت  سوادآموزی  دارد.  اجتماعی  آسیب‌های  با  مقابله  و 
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توجه  است.امابا  پرورش  و  آموزش  بنیادین  تحول  سند  وبندهای  اساسی  قانون  اصول  طبق  مردم 
به تحولات سریع و شتابنده فناوری اطلاعات و تکنولوژی آموزشی و آموزش مجازی و انواع رسانه‌ها 

گیرد. دردنیای امروز باید به ابعاد سوادآموزی پرداخته شود.وبرنامه‌ریزی‌های لازم انجام 

بیان مسئله
که به خاطر بالابردن میزان دانش و بینش انسانها-چه خردسال و چه بزرگسال،  هرگونه تلاشی 
آموزش‌ها  حالا   )1381 )رووف،  دارد.  نام  مداوم  آموزش  آید،  عمل  به  جمعی،  چه  و  انفرادی  چه 
انجام  وخودآموزی‌ها  غیرمدرسه‌ای  و  مدرسه‌ای  آموزشی  برنامه‌های  و  اطرافیان  طریق  از  می‌تواند 
کردن امکانات  گیرد. فراهم  شود. آموزش بزرگسالان باید در متن آموزش‌های همگانی و مداوم قرار 
سوادآموزی برای بزرگسالان بخش کوچکی از آموزش همگانی و مداوم است. نیروی انسانی به عنوان 
اساسی‌ترین عامل توسعه محسوب می شود.بنابراین برای رسیدن به توسعه باید آموزش افراد را در 
کلیدی توسعه و اساس یادگیری مادام‌العمر است  اولویت قرار داد. آموزش و توانمندسازی از عناصر 

کلید فرآیند توسعه محسوب می‌شود. و سرمایه‌گذاری در این حوزه 

که درزمان مقرر از آن محروم بوده‌اند می‌تواند  سوادآموزی به عنوان فرصتی مناسب برای کسانی 
نظام  در  ذینفع  گروه‌های  از  یکی  )برقی،1397(  باشد.  جامعه  توسعه  و  پیشرفت  رشد،  زمینه‌ساز 
با  گی‌های اجتماعی در مقایسه  گروه به لحاظ نقش و ویژ این  آموزش  بزرگسالان هستند.  آموزشی، 
گرفتاری‌های شغلی و خانوادگی باعث می‌شود  کمبود وقت و همچنین  کودکان متفاوت است. زیرا 
آموزش  برای  مشخصی  مکان  و  معین  زمان  در  آموزشی  کلاس‌های  در  حضور  به  قادر  بزرگسالان 
کلاسهای آموزشی در یک محدوده  گروه، عدم دسترسی به  نباشند. از دیگر مشکلات آموزشی این 
کلاسی،  فعالیت‌های  و  آموختن  برای  توانایی  سن،  نظر  از  بزرگسال  یادگیرندگان  تنوع  جغرافیایی، 
نحوه  در  که  آنها  آموخته‌های  از  ارزشیابی  نظام  تفاوت  روانی،  و  جسمی  آمادگی‌های  و  انگیزه‌ها 
نگرش آنان نسبت به تعلیم و تربیت و ضرورت آن و روابط اجتماعی و مانند آنها مؤثر است. )شوقی و 
کاظمی،1394( این نوشتار می‌خواهد پیش نیازها و ضرورت‌های آموزشی سوادآموزان را بیان نماید و 
با ارائه راهکارهایی برای آموزش و سوادآموزی، در خصوص مشکلات سوادآموزان و انگیزه‌ها و تقویت 

کسب مهارت‌های سوادآموزان توضیحاتی را ارائه نماید. مهارت‌ها و روش‌های 

اهداف
بررسی پیش نیازها و ضرورت‌های سوادآموزی ومشکلات سوادآموزان و راههای تقویت یادگیری 

سوادآموزان 
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تجزیه و تحلیل 
1( اهمیت سوادآموزی به عنوان یک نیاز اجتماعی: سوادآموزی از اساسی‌ترین و راهبردی‌ترین 
که افراد از  کنونی ماست. جامعه‌ای فعال، پویا، توانمند، فعال، هوشمند و فناور است  مسائل جامعه 
کاهش می‌دهند. پژوهش‌ها نشان  کافی برخوردار باشند چون سوادآموزان مشکلات جامعه را  سواد 
که ارائه آموزشهای پایه و سواد از افزایش توانمندی و سلامت جسمانی روانی و اجتماعی  می‌دهد 
سوادآموزی  برای  )برقی،1397(  است.  مؤثر  جامعه  افراد  زندگی  برای  بهتر  شاخص  از  بهره‌مندی  و 
هم باید برنامه‌ریزی همه‌جانبه‌ای داشت. برنامه‌ریزی یکی از روش‌ها و راه‌حل‌های مؤثر در از بین 
کارهای روزانه فرد می‌شود. بردن اضطراب و نگرانی‌هاست. برنامه‌ریزی باعث دقت و نظم در انجام 
نیاز  به  توجه  و  بودن  واقع‌گرا  جمله  از  نکاتی  باید  سوادآموزی  برنامه‌ریزی  چند  هر   )1391 )نظری، 

گرفت. افراد، انعطاف‌پذیر بودن و تنوع موضوعات مورد مطالعه را در نظر 

: توسعه فرهنگی و علمی هر کشوری تا حد قابل توجهی  2( سوادآموزی عنصر کلیدی توسه پایدار
گرو آموزش و پرورش و دستاوردهای آن است. )باقری، 1392( بیسواد امروز فقط عدم توانایی در  در 
آنان و ضرورت  که دارند و تولید انبوه  خواندن و نوشتن نیست.تلفن های همراه با امکانات بالایی 
که سواد رسانه‌ای افزایش یابد. پرداخت قبوض، انتقال  استفاده همه افراد به عنوان نیاز می‌طلبد 
سالهای  با  سوادآموزی  ماموریت  بنابراین  است.  سوادآموزان  مهارت‌های  از  اینترنتی،  خرید  پول، 

گذشته متفاوت شده است. پس باید به دنبال سوادآموزی مدرن باشیم.
اجتماعی  نیازهای  به  پاسخ‌گویی  بر  علاوه  سوادآموزی  که  است  داده  نشان  مختلف  مطالعات 
وضعیت  بهبود  کشاورزی،  رشد  کودکان،  میر  و  مرگ  کاهش  در  مؤثری  و  مهم  نقش  فرهنگی،  و 
، مشارکت فعال‌تر مردم در مسایل  کار کسب و  کاهش مهاجرت به شهرها، بهبود محیط  روستائیان، 
و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  و  رشد  عوامل  این  همه  و  داشته  عمومی  سلامت  ارتقا  و  اجتماعی 
بنابراین لازم است جمعیت فعال سوادآموز شناخته شود  را به همراه دارد. )برقی، 1397(  فرهنگی 
بازدهی بیشتر  برای  آموزشی  از روش‌های جدید  آنها تدارک دیده شود.  آموزش  برای  برنامه‌ریزی  و 

گردد. استفاده 

بلندمدت،  حافظه  در  مطالب  نگهداری  رمز  بزرگسالان:  سوادآموزی  و  آموزشی  مشکلات   )3
پایداری  برای   )1393، )طاهر است  بلند‌مدت  حافظه  به  کوتاه‌مدت  حافظه  محتوای  کردن  متصل 
تمرکز  و  دقت  میزان  مقابل،  طرف  احساسات  به  باید  حافظه  در  شده  خوانده  مطالب  نگهداری  و 
فردی،  تفاوت‌های  یادگیری،  آموزشی  روش‌های  کرد.  توجه  مطالب  تکرار  و  موضوع  روی  شخص 
کرد  یادگیری توجه  انواع روش‌های  به  باید  بالطبع  و  افراد متفاوت است  امروزی و سلایق  نیازهای 
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کودک  که برای آموزش  کسی روش آموزشی خاص خودرا دارد، روشی  و برنامه‌ریزی را انجام داد. هر 
کانال‌های دریافت یکی از  کودک دیگر پاسخ ندهد.  شما منطقی و مفید است، ممکن است در مورد 

)1393، نکات اساسی آموزش هستند. )طاهر
بهتر  است؟  چگونه  اولیا  آموزش  تیپ  بگیریم.  نظر  در  بزرگسالان  آموزش  برای  را  نکات  این  حال 
است خلاقیت آموزشی را در منازل بالا ببریم. فرزندان خانواده برای پرورش ذهن و دوری از آلزایمر 
آموزشی در منازل به صورت  کمک‌های  را برگزیده‌اند؟ بهتر نیست  و افسردگی والدین چه راههایی 
پیگیری  باشد.  متفاوت  روش‌های  به  غیرمستقیم  و  مستقیم  همه‌جانبه،  جمعی،  دسته  و  تعاملی 
خواندن  جدول،  حل  جواب،  و  سؤال  خواستن،  راهنمایی  والدین،  گفتن  املا  ها،  بچه  تکالیف 
از  برهه  این  دغدغه‌های  و  اقتصادی  مشکلات  زندگی،  نگرانی‌های  والدین،   .  ... و  لطیفه  و  پیامک 
زمان را مدیریت نمایند و عادت‌های خوب مانند کتابخوانی، شاد بودن، بازی با بچه‌ها و نصیحت‌ها 

گیرند. گفتگوهای خانوادگی را در پیش  و 

کسب مهارت‌های ضروری ولازمی در استفاده  4( سواد رسانه‌ای و سبک زندگی: سواد رسانه‌ای 
انواع پیام‌های  ایجاد  و  ارزیابی  و  و تحلیل  توانایی تجزیه  و  ارتباطات  و  نوین اطلاعات  تکنولوژی  از 
تا  می‌کند  کمک  نوجوانان  و  کودکان  به  مربیان  و  اولیا  رسانه‌ای  سواد  بودن  بالا  است.  رسانه‌ای 
اطلاعات غلط و دروغ را بشناسند و با نگاهی دقیق، نقاد و تحلیلی، پیام‌ها را بر اساس تجارب و باورها 
و ارزش‌ها ارزیابی نمایند، تا در این محیط پیچیده سردرگم نشوند. بالا بودن سواد رسانه‌ای والدین 
از ورود  با بهانه‌ای مورد قبول  کمک می‌کند. والدین بهتر است  با رسانه‌ها  یادگیری بهتر  را در  آنها 
رسانه‌های مخرب به خانه جلوگیری شود و سبک زندگی مناسب برگزیده شود. سواد رسانه‌ای اولیا 
کمک‌کننده  یک ضرورت به حساب می‌آید و می‌تواند به عنوان راهنما و پشتیبان فرزندان و از طرفی 

و تسهیل‌گر یادگیری خود سوادآموزان باشد. 

، برای خود انگیزه  که برای ادامـــه زندگی و انجـــام امـــور افـــرادی  5( انگـــیزه‌های ســـوادآمــــوزی: 
کنترل درونی و احساس مسئولیت را در خود رشد و پرورش می‌دهند و معمولا  می‌آفرینند، در واقع 
به‌کارگیری  و  زندگی  در  مثبت  نگرش  داشتن  اندیشیدن،  مثبت  مــسلما  می‌اندیشــند.  مـــثبت 
و  )فاضلی  افزایش می‌دهد.  را  تلقــین و تجسم‌های مثبت، شانس موفقیت  یا  امــیدبخــش،  کلمات 

اشرف‌العقلایی، 1392(.
که فرد را به هیجان می‌آورد. شور و اشتیاق را در او زنده می‌سازد. به او انرژی  انگیزه چیزی است 
کاری فرا می‌خواند و سرانجام به سوی موفقیت سوق می‌دهد. انگیزه  می‌دهد او را به سوی انجام 
احساسات  و  اعتقادات  دانش‌ها،  مهارت‌ها،  از  مجموعه‌ای  به  که  است  پیچیده  و  ظریف  فرآیندی 
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نیازمند است. )نوری، 1395( وقتی رسیدن به چیزی با ارزش انسان را به شور و شوق می‌آورد این 
کند. برای سوادآموزی هم  اشتیاق باعث می‌شود فرد با علاقه زیاد برای رسیدن به آن برنامه‌ریزی 

باید ایجاد انگیزه نمود تا برنامه‌ریزی بوجود آید.
که به هدف  انتخاب می‌گردد  راه‌های متفاوتی  زیاد شود  برای یادگیری  انگیزه و اشتیاق فرد  گر  ا
کسب  و  گرفتن  یاد  برای  فقط  فرد  یعنی  است  آن  درونی  نوع  انگیزه  مؤثرترین  چند  هر  برسد.  خود 
تقویت  هم  بیرونی  انگیزه‌های  دارد  اشکال  چه  بزرگسالان  برای  ولی  می‌پردازد،  تحصیل  به  گاهی  آ
شود. ذهن ما حقایق را آن‌طور که ما می‌بینیم می‌پذیرد و هر آنچه را ما با خود تکرار می‌کنیم می‌داند 
کنیم و از این  کننده پر  در این صورت، بیایید ذهن خود را با افکار مثبت، تصاویر و جملات امیدوار 
ابزاری برای رسیدن به اهداف و موفقیت نهایی  تجسمات مثبت و جملات امید دهنده به عنوان 
کنیم. )فاضلی،392( با شناخت علایق سوادآموزان می‌توانیم با روش‌های مختلف در آنان  استفاده 

کنیم و آنها را به سوادآموزی سوق دهیم. ایجاد انگیزه 

6( تقویت مهارت‌های یادگیری سوادآموزان:
الف. یاداشت برداری: یکی از مهارت‌های افراد در زندگی روزمره توانایی یادداشت‌برداری است 
فرد بتواند شماره‌ای، نکته‌ای و ... را سریع در دفترچه یاداشت خود بنویسید و این امر اهمیت با 
یا  را یاداشت نماید.  راننده می‌خواهد تلفن مشتری خود  را به ما می‌رساند. یک  گوش دادن  دقت 
کاسب دوست  کند و  کشاورز می‌خواهد مقدار نهاده‌های دامی را یاداشت  آدرس باربری را بنویسد. 
دارد مبلغ چک را خودش بنویسد و دامدار راغب است مقدار شیر تحویلی را در دفترچه خود بنویسد 
و پیش خود نگه دارد. بنابراین سوادآموز باید یک شنونده فعال و جدی باشد نه یک شنونده منفعل 

که سوادآموزان دارند. گاه شویم  و بی‌اعتنا. در واقع باید از تفاوت‌هایی آ

از طریق حواس پنج‌گانه  را  لامسه‌ای: ما همه چیز  ب. شناخت سوادآموزان بصری، سمعی و 
که متولد می‌شویم از این حواس برای یادگیری مطالبی در مورد خودمان  خود یاد می‌گیریم از زمانی 
یادگیری  روند  چه  گر  ا بزرگسال  و  بالغ  فرد  عنوان  به  هم  ما  می‌کنیم.  استفاده  اطرافمان  جهان  و 
کسب اطلاعات، حواس پنج‌گانه خود  اما هنوز برای  کودک خردسال داریم،  پیچیده‌تری نسبت به 
یادگیرندگان  که  شوند  شناخته  باید  سوادآموزان   )1392 اشرف‌العقلایی،  و  )فاضلی  می‌بریم.  بکار  را 

بصری‌اند یا یادگیرندگان سمعی یا لامسه‌ای.

آموزشی: انسان‌های با انگیزه، توانمند، دانا و بصیر  ج. ایجاد انگیزه، علاقه، نشاط و خلاقیت 
سرآغاز تحول یک جامعه پویا هستند. دیگر زمان خواندن و نوشتن عادی نیست و نیازها در جامعه 
کرده است. باید خلاقیت‌های آموزشی هم زیادتر شود. برای برخورد با مسایل  گسترش پیدا  امروزی 
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توانمندسازی سازمان‌ها  ابتکار عمل و خلاقیت به خرج دهند.  باید  آموزشی سوادآموزان، مدیران 
کند. باید افزایش پیدا

گفته می‌شود هیچ دانش‌آموزی در  آنها زیاد شود.  آموزشی در  عشق به یادگیری و شور و نشاط 
بسیار  مهم  کودکان  برای  دوستان  بین  در  و  خانواده  در  موجود  الگوهای  نمی‌بیند  آموزش  مدرسه 
کنند  گفت فرزندان باید والدین را تشویق  مهم هستند. اما برای سوادآموزان و جامعه بزرگسال باید 
که در  که با اشتیاق بیشتر بخوانند و بنویسند و پیشرفت تحصیلی را تجربه نمایند. یکی از مواردی 
گرفتن است. یعنی  گرفتن نیست و چگونه یاد  آموزش سوادآموزان باید مد نظرداشت چه چیزی یاد 

باید یادگیری آسان. یادگیری‌های تصادفی را به یادگیری‌های هدفمند تبدیل نمود.

نتیجه‌گیری 
سوادآموزی به عنوان یک نیاز اجتماعی سفارش همه ادیان و دارای قداست و سابقه طولانی در 
آموزشی است. توسعه عدالت  و  تلف شده  و حقوق  برای جبران وقت  دارد. فرصتی دوباره  کشورها 
اطلاع  مخاطبان  نیازهای  باید  نیست.  مرتبط  امور  دیگر  از  مستقل  و  جانبه  یک  امری  سوادآموزی 
کرد. از فرصت‌ها بهره جست. سوادآموزی باید به زندگی افراد معنا بخشد و فرد را در شناخت  پیدا 
که فرزندان  با اصل قرار دادن خانواده باشد  کند. سوادآموزی  کمک  نیازها و مشکلات زندگی خود 

کنند. کمک 

گروهی زیاد شود. توانایی تغییر در زندگی تعریفی نویی است از سوادآموزی  روش‌های خودآموز و 
گیرد. نگاه تحولی در سیستم آموزشی بزرگسالان و نهضت سوادآموزی انجام  که باید هدف قرار  افراد 
کارآمد علمی با ترسیم ساختارهای جدید آموزشی انجام  شود. روش‌‌های نوین آموزشی و روش‌های 
داشتن  و  اندیشیدن  مثبت  و  بزرگسالان  یادگیری  و  اجتماعی  و  فردی  احتیاجات  به  توجه  گیرد. 
کلمات امیدبخش یا تلقین و تجسم‌های مثبت‌شانس موفقیت  نگرش مثبت در زندگی و به‌کارگیری 
سوادآموزان را افزایش می‌دهد. در آموزش برای پایداری و نگهداری مطالب خوانده شده در حافظه 
کرد. باید به احساسات طرف مقابل، میزان دقت و تمرکز شخص روی موضوع و تکرار مطالب توجه 
آنها در فضای مجازی با یادگیری‌های هدفمند  گرفتن  انگیزه‌های بیرونی سوادآموزان و چگونه یاد 

تقویت شود. 

پیشنهادات
برنامه‌ها  که  است  سوادآموزی  آموزش  برای  پذیرش  شروط  از  یکی  افراد  استعداد  و  خواست   .1
گردد. برای افزایش میل و رغبت نسبت به  کار با هم آمیخته  که درس و  باید انعطاف داشته باشد 
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با سواد شدن اعضای خانواده و جامعه و احساس مسئولیت و مشارکت جدی و فعال و هدفمند 
که هر فرد در هر موقعیت و مسئولیتی بتواند به عنوان مربی ایفای  برنامه‌ریزی شود و در این مورد 
شرکت‌ها،  تعاونی‌ها،  مسئولان  کشاورزی،  مروج  و  مهندس‌   ، سرکارگر روحانی،  کند.پزشک،  نقش 

کارخانجات و ...
2. شرایط مساعدبرای فعالیت‌های آموزشی جمعی و فردی سوادآموزان فراهم شود. با دوره‌های 
گروهی مانند فعال شدن  از رسانه‌های  تعلیماتی، آموزش‌های حرفه‌ای و ضمن خدمت و استفاده 
ارائه  و  اولیا  برای  دانش‌آموزان  معلمی  همیار  ترویج  یا  رانندگان  برای  سوادآموزی  رادیویی  برنامه 

گیرد. گزارش به مدرسه انجام 
3. تشویق به خودآموزی سوادآموزان به روش‌های مختلف با استفاده وسیع از وسایل آموزشی 
 ، گواهینامه‌های مختلف به افراد سوادآموز کتاب به بی‌سوادان و برای ارائه  و توجه به مشاغل، اهدا 
برای  تحصیلی  مشاوران  و  مناطق  خبره  معلمان  از  می‌توان  که  شود  ترویج  و  تشویق  سوادآموزی 

گرفته شود. کمک و مشورت  سوادآموزی 
کارآیی  تکنولوژی  تغییرات  و  نوآوری‌ها  روبه‌رشد  سرعت  و  جوامع  شدن  صنعتی  به  توجه  با   .4
بنابراین  نیاز به مهارت بیشتر دارد اضافه شده است.  که  بر میزان مشاغلی  و  یافته  کاهش  کارگران 
کار در عرصه‌های مختلف اجتماعی باید نیروی  برای ارتقا سطح علمی، فنی و تخصصی کردن نیروی 

انسانی به آخرین دانش و فناوری مجهز  شوند.
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گــنجی‌زاده مــمسنی ســجاد اســدی اردلی، امــین 
)استان چهارمحال بختیاری، شهرستان اردل(

هم
زد

سی
له 

ـقا
مـ بررسی تأثیر سوادآمـوزی تقـاضا‌مـحور 

در جـذب بیشــتـر
ســوادآمـوزان شهـرسـتان اردل

چـکیـده
تغییـر  تقاضامحـوری  بـه  عرضه‌محـوری  رویکـرد  از  بایـد  اسـتان‌ها  و  کشـور  سـطح  در  سـوادآموزی 
یابـد و بـرای تحقـق ایـن هـدف بایـد برنامه‌هـای نهضـت سـوادآموزی بـا در نظـر گرفتـن میـل و رغبـت و 
نیازهـای سـوادآموزان همـراه باشـد. مشـارکت افـراد توانمنـد در افزایـش سـطح توانایی‌هـای علمـی و 
مهارتـی بـه دیگـران موجـب می‌شـود کـه بهـره‌وری آمـوزش بـه نوسـوادان نیازمنـد تعلیـم بـا ارتقـا همراه 
از مقالـه حاضـر  و فرهنـگ می‌شـود. هـدف  امنیـت  آسـایش،  رفـاه،  افزایـش  باعـث  ایـن خـود  و  شـود 
کیـد بـر اهمیـت بخش سـوادآموزی مهارتی و بررسـی  بررسـی برنامه‌هـای سـوادآموزی تقاضا‌محـور بـا تأ
نقـاط قـوت و ضعـف ایـن برنامه‌هـا و ارائـه پیشـنهاداتی در جهـت بهبـود سـوادآموزی و جـذب بیشـتر 
از  اردل اسـت. روش پژوهـش  کلاس‌هـای سـوادآموزی در سـطح شهرسـتان  از  اسـتفاده  بـرای  افـراد 
کـه مشـارکت‌کنندگان بـه صـورت هدفمنـد انتخـاب  کیفـی و بـا رویکـرد توصیفـی تفسـیری اسـت  نـوع 
شـده‌اند. داده‌ها از طریق مصاحبه با 10 نفر از آموزش‌دهندگان سـطح شهرسـتان از طریق مصاحبه 
طراحـی  در  گیـران  فرا نیـاز  بـه  توجـه  کـه  می‌دهـد  نشـان  پژوهـش  ایـن  نتایـج  اسـت.  شـده  گـردآوری 
کلاس‌هـای سـطح شهرسـتان  تنـوع مهارت‌هـا در  افزایـش  و  آمـوزش مهارت‌هـای عملـی  و  برنامه‌هـا 
آموزش‌هـا  آن  بـر  کلاس‌هـای سـوادآموزی می‌شـود و عالوه  بـرای شـرکت در  افزایـش انگیـزش  باعـث 
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کار  نیـروی  تربیـت  و  اقتصادی-اجتماعـی  نظـر  از  شهرسـتان  رونـق  و  پیشـرفت  موجـب  می‌توانـد 
مناسـب در سـطح روسـتاهای شهرسـتان شـود.

گیران، مهارت‌آموزی، توسعه فرهنگی، توسعه اقصادی  کلیدی: سوادآموزی، نیازهای فرا کلمات 

مقدمه
قـرن بیسـتم را قـرن برنامه‌ریـزی و قـرن توسـعه و رشـد خوانده‌انـد. زیرا در این قـرن نهضت و جنبش 
در وسـعت جهانـی بـرای تأمیـن رفـاه و آسـایش و ارتقـای سـطح زندگـی عمـوم مـردم آغـاز شـده اسـت. 
اولیـن برنامـه ریـزی آمـوزش سیسـتماتیک همـراه بـا برنامه‌ریـزی اقتصـادی در سـال 1923 در شـوروی 

آغاز شـد. 
کشـورهای جهـان پـس از جنـگ جهانـی دوم برنامه‌ریزی‌هـای  کشـور ایـران نیـز هماننـد اغلـب  در 
گـر چـه هـدف عمـده ایـن برنامه‌ریـزی  ارزشـمندی بـرای رفـع بی‌سـوادی در کشـور انجـام شـده اسـت ا
کار باسـواد بـود و سـوادآموزی بـرای  توسـعه اقتصـادی بـود و بـرای توسـعه اقتصـادی نیـاز بـه نیـروی 
کـردن  گرفتـه بـرای بـا سـواد  توسـعه اهـداف اقتصـادی مطـرح شـد، امـا بـا ایـن حـال تلاش‌هـای انجـام 
گـون از جملـه توسـعه  گونا عمـوم افـراد جامعـه تأثیـرات قابـل توجهـی در زندگـی مـردم در بخش‌هـای 

گذاشـت. )1( اقتصـادی؛ فرهنگـی و سیاسـی برجـا 
افراد  و  بزرگسالان  به  نوشتن  و  خواندن  آموزش  به  معطوف  فقط  سوادآموزی  تلاش‌های  ابتدا  در 
این  نتایج  بررسی  و  جهان  سطح  در  ساله  چندین  تلاش‌های  از  پس  اما  بود  تحصیل  از  بازمانده 
گردهمایی تهران در سال 1344 مفهوم  کشورهای جهان در  تلاش‌ها سرانجام وزیران آموزش و پرورش 
گردهمایی از  کامل و مؤثر از سواد پذیرفتند. در واقع در این  سوادآموزی تابعی را به عنوان برداشتی 

گیران صحبت شد. )2( ضرورت هماهنگ ساختن برنامه های سوادآموزی با نیازها فرا
ایـن  برنامه‌ریـزان  کـه  اسـت  ایـن  سـوادآموزی  کلاس‌هـای  در  بزرگسـالان  شـرکت  راه‌هـای  از  »یکـی 
کـه مطابـق بـا نیازهـای  دوره هـا از داده‌هـای مربـوط بـه انگیـزه مشـارکت بـرای طرح‌ریـزی دوره‌هایـی 
قـادر  بداننـد  را  آنهـا  نیازهـای  و  افـراد  خصایـص  برنامه‌ریـزان  گـر  ا کننـد.  اسـتفاده  اسـت  سـوادآموزان 

گروه‌هـای خـاص متناسـب سـازند.« )3( بـا خصایـص  را  برنامه‌هـا  نـوع  کـه  بـود  خواهنـد 
گیـران طراحـی  امـروزه برنامه‌ریـزان سـعی می‌کننـد کلاس‌هـای سـوادآموزی را متناسـب بـا نیازهـا فرا
کننـد. بنابرایـن در کنـار آمـوزش مهارت‌هـای خوانـدن و نوشـتن و حسـاب کردن مهارت‌های متناسـب 
گیـران در نظـر گرفتـه می‌شـود. در ایـن مقالـه ایـن موضـوع را بررسـی می‌کنیم که تناسـب  بـا نیازهـای فرا
گیـران بـرای شـرکت در کلاس‌هـای سـوادآموزی  گیـران چـه تأثیـری در جـذب فرا مهارت‌هـای بـا نیـاز فرا

دارد.
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پیشینه پژوهش
تئودر شـولتز از مهمترین اقتصاددانان معاصر و پدر نظریه سـرمایه‌ی انسـانی بر اهمیت و ضرورت 
کیـد دارد. بنا بر عقیده شـولتز توانایی‌های  توجـه بـه سـرمایه‌های انسـانی در تحلیل‌هـای اقتصـادی تأ
کتسـابی انسـان‌ها مهمتریـن منبـع رشـد بهـره‌وری و توسـعه اقتصـادی سـال‌های اخیـر بـه حسـاب  ا
می‌آیـد و آمـوزش و پـرورش بـه عنـوان مهمتریـن سـرمایه‌گذاری در انسـان‌ها دارای مؤثرتریـن نقـش در 
رشـد توسـعه جوامـع می‌باشـد. جهـان امـروز در یافتـه اسـت که آمـوزش افراد نوعـی سـرمایه‌گذاری ملی 
اسـت و هر کشـوری در این راه تلاش بیشـتری نماید بدون شـک از رشـد و توسـعه اقتصادی اجتماعی 
آمـوزش حاصـل  کـه در نتیجـه  آینـده برخـوردار خواهـد بـود. سـرمایه انسـانی  و فرهنگـی بیشـتری در 
 Fattahi Bayat, Gh., goodarzi, A.&( .مـی شـود از مهمتریـن عوامـل رشـد و توسـعه اقتصـادی اسـت

 .)Goodarzi, M., R.2016, p. 135
کـه اهمیـت زیـادی دارد متناسـب سـاختن برنامه‌هـای آموزشـی بـا علاقـه و توانایی‌هـا  امـروزه آنچـه 

گیـران اسـت.    و نیازهـای فرا

روش پژوهش
کیفـی اسـت. پژوهشـگر  پژوهـش حاضـر بـا توجـه بـه اهـداف و پرسـش‌های مطـرح شـده بـه صـورت 
کلـی و بعـد از جمـع‌آوری  از طریـق مصاحبـه و بـا رویکـرد اسـتقرایی از اطلاعـات وارده بـه نتیجه‌گیـری 
و  تجزیـه  بـه  سـپس  و  گـرد‌آوری  داده‌هـا  ابتـدا  در  اسـت.  پرداختـه  آن  تحلیـل  و  تجزیـه  بـه  داده‌هـا 
کیفـی پژوهشـگر بـرای انتخـاب افـراد مـورد مطالعـه بـه  تحلیـل آنهـا پرداختـه شـد. در نـوع تحقیقـات 
و  تنـوع  کثـر  حدا بـا  نمونه‌گیـری  اصـل  از  مسـیر  ایـن  در  همچنیـن  می‌کنـد.  عمـل  هدفمنـد  شـیوه‌ی 
گرفتـه شـده اسـت. بنابرایـن مطالعـه حاضـر از ایـن نـوع  اصـل اشباع‌شـدگی در انتخـاب نمونـه بهـره 
کـه از مسـئولان سـوادآموزی شهرسـتان اردل خواسـته شـد تـا  نمونه‌گیـری اسـتفاده نمـود بـه طـوری 

آنهـا مصاحبـه نماییـد. بـا  تـا پژوهشـگر  کننـد  را معرفـی  آموزش‌دهنـدگان  از بهتریـن  ده‌نفـر 
رویکـرد مـورد اسـتفاده در تجزیـه و تحلیل داده‌های این پژوهش رویکرد توصیفی-تفسـیری اسـت. 
رونـد تجزیـه و تحلیـل داده‌هـا در ایـن بخـش بـه شـیوه‌ی تحلیـل محتـوای اسـتقرایی اسـت. ابتـدا با هر 
یـک از مصاحبه‌شـوندگان مصاحبـه‌ای صـورت گرفـت و مصاحبه‌هـا ضبط شـدند و هـر مصاحبه حدود 
20 دقیقـه طـول کشـید. سـپس مصاحبـه از فـرم شـفاهی بـه حالـت نوشـتاری تبدیل شـد و سـپس متن 
هـر مصاحبـه مـورد تحلیـل قـرار گرفـت و نـکات کلیـدی هر کدام از مصاحبه ها اسـتخراج شـد. در ادامه 
بـر اسـاس دیـدگاه گرانهیـم و لاندمـن )Graneheim & Lundman( از روش تحلیـل 5 مرحله‌ای زیر برای 

تحلیل داده‌ها اسـتفاده شـد.
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1( پیاده‌سـازی کل مصاحبـه بلافاصلـه بعد از انجام هر مصاحبه 
2( خوانـدن کل متـن بـرای درک کلی از محتوای آن 

3( تعییـن واحـد های معنا و کدهای اولیه
4( طبقه‌بندی کدهای اولیه و مشـابه در طبقات جامع‌تر 

5( تعییـن درون مایـه اصلی طبقات 

بـر اسـاس تحلیـل متـون مصاحبـه بـه طـور خلاصـه نـکات زیـر توسـط پژوهشـگر از هـر مصاحبـه بـه 
آمـد. دسـت 

یافته‌های پژوهش
□ اولیـن مصاحبه‌شـونده بـا مـدرک کارشناسـی ارشـد تاریـخ و فلسـفه آموزش و پرورش با 7 سـال 

سابقه‌ی تدریس

مؤلفه‌های فرعینـکات مهم مصاحبهردیف

1
کـه بـازار مناسـبی در اسـتان هـای همجـوار دارد  آمـوزش هنرهـای دسـتی 

می‌شـود. گیـران  فرا بیشـتر  جـذب  باعـث 
تقویت

صنایع دستی بومی

2
افزایش مهارت‌های قابل آموزش در کلاس‌های سوادآموزی باعث افزایش 

مشارکت شرکت‌کنندگان می‌شود.
اهمیت

مهارت آموزی

3
کوچـک  کارگاه‌هـای  کلاس‌هـای سـوادآموزی مهـارت محـور باعـث تشـکیل 

تولیـدی در سـطح روسـتاها می‌شـود.
اقتصادی

اقتصادیسـواد باعث جلوگیری از شـغل های کاذب می‌شود.4

5
انجـام  جهـت  برنامه‌ریـزی  بـرای  مناسـبی  مـکان  سـوادآموزی  کلاس‌هـای 

اسـت. روسـتا  سـطح  در  مشـارکتی  کارهـای 
افزایش همدلی

□ دومین مصاحبه شـونده با مدرک کارشناسـی رشـته الهیات و 9 سـال سـابقه‌ی تدریس 

مؤلفه‌های فرعینـکات مهم مصاحبهردیف

1
گیران  شـرکت در کلاس‌های سـوادآموزی باعث جلوگیری از بیکاری فصلی فرا

می‌شـود.
برابری اقتصادی

2
از جمله دلایلی که باعث کاهش مشارکت مردان در کلاس‌های سوادآموزی 

کلاس‌های مهارت‌آموزی است. کم  می‌شود تنوع 
اهمیت

مهارت‌آموزی
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مؤلفه‌های فرعینـکات مهم مصاحبهردیف

افزایش همدلیسـوادآموزی مهارتی باعث تقویت همدلی در بین افراد می‌شـود.3

4
نابرابری‌هـا در سـطح  کاهـش  باعـث  کسـب مهـارت  بـا  سـوادآموزی همـراه 

می‌شـود. اجتمـاع 
برابری اقتصادی

5
کلاس‌های سوادآموزی مهارتی باعث افزایش حس خودکارآمدی و تقویت 

گیران می‌شود. روحیه فرا
افزایش همدلی

□ سـومین مصاحبه‌شـونده با مدرک کاردانی نرم‌افزار و 6 سـال سـابقه‌ی تدریس 

مؤلفه‌های فرعینـکات مهم مصاحبهردیف

1
گیـران زمینـه مناسـبی  کسـب مهـارت در کلاس‌هـای سـوادآموزی توسـط فرا

کارهـای تولیـدی در روستاهاسـت. بـرای جـذب سـرمایه‌گذاری  
اقتصادی

2
مهارت‌هـای متناسـب بـا محیـط فرهنگـی و جغرافیایی باعث جذب بیشـتر 

گیـران در کلاس‌هـا می‌شـود. فرا
حفظ صنایع دستی 

بومی هر منطقه

3
کسـب مهـارت در کلاس‌هـای سـوادآموزی زمینـه تأمیـن نیـروی مناسـب در 

سـطح روسـتاها را فراهـم می‌کنـد.
افزایش نیروهای 

انسانی مناسب

4
گیـری مهارت‌هـای در خـارج از  کسـب سـواد باعـث توانایـی افـراد بـرای فرا

می‌شـود. سـوادآموزی  کلاس‌هـای  برنامـه  چارچـوب 
زمینه‌ی پیشرفت

در مراحل بعد

کاهش نابرابریسـواد باعث برابری‌های اقتصادی و اجتماعی می‌شـود.5

□ چهارمین مصاحبه‌شـونده با مدرک کارشناسـی آموزش ابتدایی با 7 سـال سـابقه‌ی تدریس 

مؤلفه‌های فرعینـکات مهم مصاحبهردیف

1
کوچـک در  کاری  گروه‌هـای  ایجـاد  کلاس‌هـای سـوادآموزی مهارتـی زمینـه 

روسـتاها را فراهـم مـی‌آورد.
افزایش همدلی

2
شـرکت بزرگسـالان در کلاس‌هـای سـوادآموزی باعـث تشـویق هـر چه بیشـتر 
مهارت‌هـای  کسـب  و  درس  بـه  دادن  اهمیـت  بـرای  نوجوانـان  و  کـودکان 

می‌شـود. مفیـد 

اهمیت
مهارت‌آموزی

3
کلاس‌هـای سـوادآموزی بـرای زنـان سرپرسـت خانـوار بـه دلیـل  شـرکت در 

کمـک بـه اقتصـاد خانـواده بـا اهمیـت اسـت.
اقتصادی
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مؤلفه‌های فرعینـکات مهم مصاحبهردیف

اقتصادیسـواد باعث تغییر و ارتقای شـغل می‌گردد.4

5
گیـران در کنـار آموزش سـواد مهارتی را نیز آمـوزش می‌بینند باعث  اینکـه فرا

علاقـه و افزایـش انگیـزه  و دیـد مثبت دیگران در آنان می‌شـود.
ارتباط مؤثر

کارشناسـی آمـوزش و پـرورش ابتدایـی بـا 6 سـال سـابقه‌ی  □ پنجمیـن مصاحبه‌شـونده بـا مـدرک 
یس  تدر

مؤلفه‌های فرعینـکات مهم مصاحبهردیف

1
کلاس‌های سوادآموزی همراه با آموزش مهارت باعث رشد و پویایی هنرهای 

دستی بومی می‌شود.
تقویت

صنایع دستی بومی

2
شـرکت در کلاس‌هـای سـواد‌آموزی همـراه بـا آمـوزش مهـارت باعـث افزایـش 

گیـران می شـود. اعتمـاد بـه نفـس فرا
ارتباط مؤثر

3
سـوادآموزی همـراه بـا کسـب مهـارت باعـث توجـه بیشـتر جامعه بـه آموزش 

مهارت‌هـای عملـی می‌شـود.
اهمیت

مهارت‌آموزی

گاهی از رسـانه‌های دیداری، شـنیداری و مکتوب می‌گردد.4 افزایش همدلیسـواد باعث آ

افزایش همدلیسـواد باعث افزایش کنترل و نظارت سـالم بر فرزندان می‌شـود.5

□ ششـمین مصاحبه‌شـونده بامدرک کارشناسـی الهیات با 6 سـال سابقه‌ی تدریس 

مؤلفه‌های فرعینـکات مهم مصاحبهردیف

1
سوادآموزی مهارت‌محور باعث تقویت حس خودکارآمدی و افزایش روحیه 

در حل چالش‌ها و مشکلات زندگی می‌شود.
ارتباط مؤثر

2
گیران در کلاس‌های سوادآموزی مهارتی؛ کسب تجارب  از دلایل شرکت فرا

عملی همراه با راهنمایی‌های مفید علمی در آن مهارت می‌باشد.
اهمیت مهارت آموزی

اقتصادیسـواد  مهارتی درآمد را افزایش می‌دهد.3

4
گیـران بـا شـرکت در کلاس‌هـای سـوادآموزی مهـارت حـل مسـئله را بـرای  فرا

مقابلـه بـا چالش‌هـای زندگـی فـرا می‌گیرنـد.
مهارت حل مسئله

5
شـرکت در کلاس‌های سـوادآموزی مهارتی خود عاملی برای بحث و تبادل 

گیران و آموزش دهندگان اسـت. تجربیـات در بیـن فرا
افزایش همدلی
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□ هفتمین مصاحبه‌شـونده با مدرک کارشناسـی حسـابداری با 8 سـال سابقه‌ی تدریس

مؤلفه‌های فرعینـکات مهم مصاحبهردیف

1
شـرکت در کلاس‌هـای سـوادآموزی مهارتـی باعـث افزایـش اعتمـاد بـه نفـس 

می‌شـود. گیـران  فرا
ارتباط مؤثر

2
شـرکت در کلاس‌هـای سـوادآموزی مهارتـی باعـث افزایـش نشـاط اجتماعی 

گیـران می‌شـود. در بیـن فرا
افزایش همدلی

ارتباط مؤثرسـواد باعث تقویت موقعیت اجتماعی می‌شـود.3

4
بهبـود امکانـات و تجهیـزات آموزشـی باعـث رغبـت بیشـتر شـرکت‌کنندگان 

کلاس‌هـای سـوادآموزی شهرسـتان اسـت. بـری شـرکت در 
اهمیت

مهارت‌آموزی

مهارت حل مسئلهسـواد  باعث تشـخیص راه‌حل‌های جدید برای مشـکلات می‌گردد.5

□ هشـتمین مصاحبه‌شـونده بـا مـدرک کارشناسـی آمـوزش و پـرورش ابتدایـی با 6 سـال سـابقه‌ی 
تدریس 

مؤلفه‌های فرعینـکات مهم مصاحبهردیف

1
کسـب و  آمـوزش مهـارت باعـث افزایـش  کلاس‌هـای سـوادآموزی همـراه بـا 

می‌شـود. خانگـی  کارهـای 
اقتصادی

نگرشیشـرکت در کلاس‌های سـوادآموزی باعث خلق ایده‌های جدید می‌شـود.2

3
سـواد باعـث توانایـی افـراد بـرای انجـام امـور روزمـره و توانایـی بیشـتر بـرای 

مقابلـه بـا مشـکلات و مسـائل روزمـره می‌شـود.
توانایی حل مسـئله

مقابله با استرسسـوادآموزی جامعه محور باعث ارضای تمایلات درونی می‌گردد.                      4

گیران می‌شـود.5 ارتباط مؤثرسـواد مهارتی باعث اعتماد به نفس در فرا

□ نهمین مصاحبه‌شـونده با مدرک کارشناسـی علوم تربیتی با 8 سـال سـابقه‌ی تدریس 

مؤلفه‌های فرعینـکات مهم مصاحبهردیف

1
باعـث  سـواد  کسـب  بـر  عالوه  مهارتـی  سـوادآموزی  کلاس‌هـای  در  شـرکت 

می‌شـود. بومـی  دسـتی  صنایـع  ترویـج 
تقویت

صنایع دستی بومی

2
مسـائل  بهتـر  فهـم  و  اجتماعـی  مهارت‌هـای  افزایـش  باعـث  سـوادآموزی 

می‌شـود.
ارتباط مؤثر
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مؤلفه‌های فرعینـکات مهم مصاحبهردیف

اقتصادیسوادآموزی مهارتی تأثیر زیادی در کاهش مهاجرت از روستا به شهر ها دارد.3

اقتصادیسواد مهارتی باعث تنوع مشاغل و راه‌های کسب در آمد در روستاها می‌شود.4

5
گیـران بـا میـل و رغبـت در  سـوادآموزی همـراه بـا مهـارت باعـث می‌شـود فرا

کننـد. کلاس‌هـا شـرکت 
انگیزشی

□ دهمین مصاحبه‌شـونده با مدرک کارشناسـی ارشـد علوم تربیتی با 10 سـال سـابقه تدریس 

مؤلفه‌های فرعینـکات مهم مصاحبهردیف

1
بهبود  و  توانمندسازی  باعث  مهارتی  سوادآموزی  کلاس‌های  در  شرکت 

کمک به اقتصاد خانواده می‌شود. زندگی مخاطبان به ویژه بانوان در 
اقتصادی

مقابلـه با هیجاناتسواد باعث رفع خودباختگی احساسی می‌شود.2

3
آمـوزش  مهارت‌هـا در کلاس‌هـای سـوادآموزی باعث کسـب درآمـد برای زنان 

روسـتایی می‌شود.
اقتصادی

4
گواهـی مـدرک مهارتـی  شـرکت در کلاس‌هـای سـوادآموزی مهارتـی و کسـب 
از سـازمان فنی و حرفه‌ای در پیشـرفت و ادامه مهارت کسـب شـده توسـط 

گیـر بعـد از دوره‌ی آموزشـی  تأثیرگذار اسـت. فرا

امـکان  ادامه و 
پیشرفت در مهارت

5
گسترش دامنه منابع اطلاعاتی فرد از جمله رسانه‌های  سوادآموزی باعث 
مکتوب برای کسب راهنمایی در تمام مسائل و زمینه‌های زندگی می‌شود.

ارتباط مؤثر

نتیجه‌گیری پژوهش
کـه تنظیـم برنامه‌هـای سـوادآموزی بـا توجـه بـه  گردیـد  بـا توجـه بـه نتایـج ایـن پژوهـش مشـخص 
گیران برای شـرکت در  گیـران تأثیـر زیادی در جذب فرا تقاضـای اجتماعـی و در نظـر گرفتـن نیازهـای فرا

کلاس‌هـای سـوادآموزی دارد. 
اقتصاد  بر  زیادی  تأثیر  گون  گونا مهارت‌های  آموزش  با  همراه  سوادآموزی  کلاس‌های  در  شرکت 
کاهش  کمکی به اشتغال زنان در سطح روستاها و  کار فعال در روستاها و  روستاها و تربیت نیروی 
تنوع  گر  ا همچنین  می‌باشد.  کاذب  شغل‌های  ایجاد  از  جلوگیری  برای  عاملی  و  طبقاتی  فاصله 
کلاس‌های سوادآموزی افزایش پیدا کند باعث ایجاد زمینه‌ای برای فعالیت‌های تولیدی در روستاها 

و تنوع شغل‌ها و افزایش جذب سرمایه در روستاهای شهرستان اردل می‌شود.
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پریســا مــیرجانی
)استان اصفهان، شهرستان جرقویه سفلی؛ محمدآباد(

هم
رد

ها
چ

له 
قـا

مـــ

کرونا(  زیست‌بوم جدید )همه‌گیری ویروس 
و ســوادآمـــوزی

چـکیـده
گروه‌های اجتماعی مانند  کار و برخی  کرونا بر حوزه‌هایی چون خانواده و آموزش، روابط  بحران 
کودکان، صاحبان مشاغل خرد و مهاجران، بیشترین پیامدها را داشته است. هدف از انجام  زنان، 
کرونا و سوادآموزی می‌باشد  این تحقیق بررسی تأثیر زیست‌بوم جدید ناشی از همه‌گیری ویروس 
گراندد تئوری  کاربردی است و بر اساس هدف از نوع بنیادی است که با روش  تحقیق حاضر از نوع 
کرونا و  گرفته است. پس از بررسی جامع ادبیات و بررسی دقیق ادبیات پژوهشی مرتبط با  صورت 
سوادآموزی با استفاده از روش فراترکیب با مدیران صفی و ستادی حوزه سوادآموزی صاحب‌نظر 
گردید.  استفاده  بنیاد  داده  نظریه  رویکرد  و  شده  انجام  عمیق  مصاحبه‌های  مربوطه  حوزه  در 
مقوله‌های زیست‌بوم جدید ناشی از همه‌گیری ویروس کرونا و سوادآموزی در 3 مقوله فرعی شامل 
ارزشیابی و دستورالعمل اجرایی، محتوایی و یادگیری و نیروی انسانی مشخص شدند. در نتیجه 
کاهش دفعات حضور در آموزش می‌توان به  کاهش زمان آموزش و  با رعایت فاصله‌های اجتماعی، 
کز یادگیری و رعایت پروتکل‌های بهداشتی  کشور برای حضور سوادآموزان در مرا سیستم آموزشی 

کند. کمک 

کرونا، سوادآموزی، نیازهای آموزشی. کلیدواژه‌ها: زیست‌بوم، 
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بیان مسئله
پیشرفت  کنون  تا بزرگسالان  یادگیری  فرصت  ایجاد  برای  سوادآموزی  نهضت  تشکیل  زمان  از 
گرفته است. پس از سه‌دهه  گرفته شده صورت  چشمگیری در راستای تحقق برخی از اهداف در نظر 
و  بازنگری  ضرورت  بین‌المللی  تجارب  با  آن  تعامل  و  ملی  تجارب  به  توجه  با  سازمان  این  فعالیت 
مهندسی مجدد در بسیاری از رویه‌ها و روش‌های مورد عمل وجود دارد )پوررمضان و امیری میکال، 
آن‌ها  آموزشی  وضعیت  و  بی‌سوادی  در  ریشه  سرزمین‌ها،  عقب‌ماندگی  دلایل  عمده‌ترین   .)1393
کارآیی انســان‌ها و جمــعیت‌ها در ســایه ســواد و آمــوزش به مــنصه ظهور می‌رســد. همچنین  دارد. 
از  بسیاری  باشد،  اختیار  در  كافی  تخصص  و  دانش  كه  است  عملی  آنگاه  منابع  از  بهینه  بهره‌وری 
گاهی و مهارت، با مشكلاتی مانند سطح پایین درآمد روبرو هستند  جوامع بـه لحـاظ سـطح پـایین آ
گسترش مدارس جدید  از  قرن  از یک  گذشت بیش  با وجود  1382(. متأسفانه  لنگرودی،  )مطیعی 
کامل و صد  کودکان لازم تعلیم، به‌طور  در ایران، همچنان معضل تحت پوشش تحصیل قرار دادن 

درصد حل نشده است.

در  کودکان  همه  برای  تحصیلی  راهنمایی  دوره  کردن  اجباری  قانون  تصویب  چالش  همچنین 
مجلس شورای اسلامی به نتیجه نرسیده است، این در حالی است که طبق سند ملی برنامه آموزش 
کم‌سواد تلقی می‌شوند  را با موفقیت می‌گذرانند،  که فقط دوره ابتدایی  برای همه ایرانیان افرادی 
دانست  سواد  با  گذرانده‌اند  موفقیت  با  را  تحصیلی  راهنمایی  دوره  که  افرادی  می‌توان  فقط  و 

)پوررمضان و امیری میكال، 1393(. 

آموزش بزرگسالان در شرایط کنونی به‌صورت متمرکز سیاست‌گذاری می‌شود و پاسخگوی نیازهای 
محلی و منطقه‌ای و استانی نیست؛ بنابراین، باید با توجه به نیازهای محلی، منطقه‌ای و استانی، 
کتب بر اساس نیازهای بومی و منطقه‌ای و در نظر  کز استان‌ها جهت تهیه و تدوین محتوای  به مرا
بی‌سوادی   .)1394 همکاران،  و  زاده  )حکیم  شود  تفویض  لازم  اختیارات  اقلیت‌ها،  نیازهای  گرفتن 
و  بزرگ  شهرهای  در  گرچه  ا است.  ایران  ازجمله  رشد  به  رو  جوامع  مشکلات  از  یکی  کم‌سوادی  و 
گیر شده است ولی در لایه‌های دیگر  کم‌وبیش فرا کز استان‌ها دسترسی به تحصیلات دانشگاهی  مرا

کم‌سوادی مشکل آفرین است )هادیان فرد، 1398(. مردمی، هنوز بی‌سوادی و 

چون  حوزه‌هایی  بر  کرونا  بحران  که  می‌دهد  نشان  خود  تحقیق  در   )1399( جاجرمی  ایمانی 
کودکان، صاحبان مشاغل خرد  گروه‌های اجتماعی مانند زنان،  کار و برخی  خانواده و آموزش، روابط 
و مهاجران، بیشترین پیامدها را داشته است. مهدی‌زاده )1399( نیز در تحقیق خود با عنوان بررسی 
ابعاد و برخی پیامدهای اجتماعی ناشی از بحران شیوع ویروس کرونا در جامعه به‌مثابه یک مخاطره 
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کرونا در جامعه( را ایجاد احساس نگرانی  جهانی پیامدهای منفی اجتماعی ناشی از مخاطره )شیوع 
کمیت در جامعه بیان می‌کند.  کاهش اعتماد اجتماعی به نهاد علم و حا و 

را  جهان  خود،  مهارناپذیر  گی  ویژ و  انتشار  سرعت  به  توجه  با  که  است  پدیده‌ای  کرونا،  ویروس 
با نظام  و مرتبط  این بحران هر چند در ظاهر ماهیتی صرفاً پزشکی  با بحران مواجه نموده است. 
اقتصادی،  آن در حوزه‌های مختلف  پیامدهای  و  آثار  که  پدیده‌ای چندبعدی است  سلامت دارد، 

اجتماعی، فرهنگی و سیاسی قابل رصد و پیگیری است )اسکندریان، 1399(. 
کرده‌اند در  نظام‌های آموزشی برای پاسخ‌گویی به نیاز مخاطبان خود روش‌های مختلفی را ابداع 
این میان پیشرفت‌های تکنولوژی نیز راهکارهای متنوع و مختلفی را برای عرضه آموزش‌های متنوع 
با توجه به نیازهای مخاطبان فراهم ساخته است. یکی از این نوع آموزش‌ها، آموزش از راه دور است. 
ناشی  تأثیر زیست‌بوم جدید  بررسی  به دنبال  بیان شده محقق  به مقدمه  با توجه   .)2010( جانگ1 
آیا  که  داد  خواهد  پاسخ  درنهایت  را  سؤال  این  و  می‌باشد  سوادآموزی  و  کرونا  ویروس  همه‌گیری  از 

؟ کرونا و شکل‌گیری زیست‌بوم جدید بر سوادآموزی تأثیر دارد یا خیر همه‌گیری ویروس 

اهداف تحقیق
هدف اصلی: بررسی میزان تأثیر همه‌گیری ویروس کرونا و شکل‌گیری زیست‌بوم جدید بر سوادآموزی

روش تحقیق
با توجه به اینکه هدف این تحقیق، بررسی زیست‌بوم جدید )همه‌گیری ویروس کرونا( و سوادآموزی 
گراندد  که با روش  کاربردی است و بر اساس هدف از نوع بنیادی است  است، تحقیق حاضر از نوع 
تکوین  نظریه‌ای  داده‌ها،  دسته  یک  از  استفاده  با  تئوری  گراندد  روش  در  می‌گیرد.  صورت  تئوری 
می‌کند.  تبیین  را  تعامل  یا  عمل  فرآیند،  یک  وسیع،  سطح  یک  در  نظریه  این  به‌طوری‌که  می‌یابد. 
استراتژی نظریه داده بنیاد زمینه بنیان از نوعی رویکرد استقرایی بهره می‌گیرد؛ یعنی روند شکل‌گیری 
کل است. این روش یک سلسله رویه‌های سیستماتیک را  نظریه در این استراتژی حرکت از جزء به 
تحقیق  یافته‌های  کند.  ایجاد  نظر  مورد  پدیده  درباره  استقرا  بر  مبتنی  نظریه‌ای  تا  می‌گیرد  کار  به 
که  دربرگیرنده تنظیم نظری واقعیت تحت بررسی است نه یک سلسله ارقام یا مجموعه‌ای از مطالب 

به یکدیگر وصل شده باشند.
با  سوادآموزی  و  کرونا  با  مرتبط  پژوهشی  ادبیات  دقیق  بررسی  و  ادبیات  جامع  بررسی  از  پس 
استفاده از روش فراترکیب با مدیران صفی و ستادی حوزه سوادآموزی صاحب‌نظر در حوزه مربوطه 

1.	Jung
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مصاحبه‌های عمیق انجام می‌دهیم و با رویکرد نظریه داده بنیاد و ترکیب آن‌ها با استفاده از گراندد 
کرونا و شــکل‌گـیــری زیســت‌بوم جدید بر سوادآمــوزی بررســی  تئوری، در نهــایت هـــمه‌گـیری ویروس 

گردید.

یافته‌های تحقیق

کرونا و سوادآموزی جدول 1( مقوله‌بندی زیست‌بوم جدید ناشی از همه‌گیری ویروس 

فراوانیمفاهیممقوله‌هاردیف

13نمره دهی بدون سـنجش میزان شایسـتگی سوادآموزان1

17عدم امکان اجرای برنامه‌های سـوادآموزی در برخی مناطق2

3
نبود بخش‌نامه‌های و دسـتورالعمل اجرایی مناسـب

و اسـتناد به بخش‌نامه‌های قدیمی
11

4
وابسـتگی کیفیت آموزش و یادگیری به حضور مسـتمر 

سوادآموزان
12

کیفیت یاددهی و یادگیری در سـوادآموزان5 10پایین بودن 

6
کاربردی نبودن شـبکه‌های اجتماعی برای ارسـال محتوا

برای سوادآموزان
14

7
ضعیـف بـودن محتوای الکترونیک در خصوص

برنامه‌های سوادآموزی
9

8
سـهل‌انگاری مربیان و مدیران سـوادآموزی و

کیفیت آموزش کاهش 
12

8کمبود توجه به تخصص در آموزش برنامه‌های سـوادآموزی9

11بی‌علاقگی و کاهش تعداد سـوادآموزان10

14عدم حمایت‌های مدیران از اجرای برنامه‌های سـوادآموزی11

311131مجموع

کرونا و  از همه‌گیری ویروس  با توجه به یافته‌های جدول )1( مقوله‌های زیست‌بوم جدید ناشی 
سوادآموزی در 3 مقوله فرعی شامل ارزشیابی و دستورالعمل اجرایی، محتوایی و یادگیری و نیروی 

گانه به تعداد فروانی 131 مرتبه استخراج شده‌اند. که در قالب مفاهیم 11  انسانی مشخص شدند 

ارزشیابی و 
دستورالعمل 

اجرایی

محتوایی و 
یادگیری

نیروی 
انسانی
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بحـث و نتیجه‌گیری
نیازسنجی آموزشی می‌تواند به برنامه‌ریزی درسی، شناسایی مشکلات افراد، اندازه‌گیری یادگیری 
کند.  کمک  آموزشی  مداخله  و  افراد  به  بازخورد  ارائه  یا  فعالیت‌ها  بهبود  کردن،  پاسخگو  گیران،  فرا
بین  در  روانی  سلامت  به  توجه  کردن  نهادینه  و  فرهنگ‌سازی  به  تربیت  و  تعلیم  نظام  تلاش  تمام 
گرایش  جامعه  افراد  اساسی  نیاز  کرونا،  ویروس  همه‌گیری  به  توجه  با  است.  معطوف  سوادآموزان 
کز سوادآموزی بهترین فرصت برای  به آموزش‌های مجازی بیشتر شده است و مربیان و مدیران مرا

ترویج شیوه‌های آموزشی نوین به حساب می‌آیند.

کرونا تعداد زیادی از سوادآموزان به دلایل مختلف از جمله نداشتن ابراز آموزشی  به دلیل شیوع 
از  نگرانی  اما  رفت،  خواهد  روزی  ویروس  این  از  حاصل  بیماری  و  کرونا  بازماندند.  تحصیل  از  نوین 
گیرترین مشکل دوران حضور  که از خود به جای می‌گذارد. تغییر رفتار آموزشی فرا خرابی‌هایی است 
که  الکترونیک سال‌هاست  آموزش  کلاس‌های مجازی و داشتن زیرساخت‌های  کرونا است. برگزاری 
کمبود  وجود  با  آموزشی  سیستم  کرونا  شیوع  با  ایران  در  اما  دارد  رواج  دنیا  آموزشی  نظام‌های  در 
گذشت یک و نیم سال، هم معلم و  کنون پس از  کردند و ا زیرساخت‌ها، آموزش را با این شیوه آغاز 
آموزشی سبب شد  کرونا و چالش‌های سیستم  هم سوادآموز با چالش‌هایی مواجه هستند. شیوع 
فضای  برای  آموزشی  روش  این  ظرفیت‌های  و  شود  ایجاد  مجازی  آموزش  به  نسبت  جدید  دیدی 
آموزشی کشور مشهود شود؛ به‌نحوی‌که بسیاری از مسئولین و مدیران بالادستی معتقدند در دوران 
کرونا می‌توان این شیوه آموزش را ادامه داد و یا آموزش ترکیبی )مجازی و حضوری( را در دستور  پسا 
و  آموزش  زمان  کاهش  اجتماعی،  فاصله‌های  رعایت  با  نهایت  در  داد.  قرار  آموزشی  نظام‌های  کار 
کز  کاهش دفعات حضور در آموزش می‌توان به سیستم آموزشی کشور برای حضور سوادآموزان در مرا

کند. کمک  یادگیری و رعایت پروتکل‌های بهداشتی 

پیشنهادات
آموزش مجازی در دوران  اثربخشی  پیشنهاد می‌شود پژوهشی در سطح مناطق با هدف میزان 

پاندمی در میان سوادآموزان انجام شود.
همچنین پیشنهاد می‌شود پژوهشی در زمینه بررسی میزان رضایت سوادآموزان از آموزش مجازی 

در دوران پاندمی انجام شود.
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ارزیابـی تأثیـرات اجتماعـی. 1 )2(: 85-65.
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مرتضی رستمی بوراچالو، حسن رحمانی، عزت ا... فهمی
)استان آذربایجان غربی، شهرستان ارومیه(

ــم
ده

انز
ه پ

قـال
مـــ بررســـــیݡ و شـــناسایـــــــــیݡ نیازها، ضــرورت‌ها

و چشم‌اندازهای ســوادآموزی

چـکیـده
پژوهش حاضر به منظور شناسایی نیازها، ضرورت‌ها و چشم انداز سوادآموزی بعنوان پیشران‌های 
مؤثر در فرآیند سوادآموزی انجام شده است. این تحقیق از نوع توصیفی بوده و اطلاعات جمع‌آوری 
صاحب‌نظران،  متخصصان،  از  مصاحبه  و  پژوهشگر  شخصی  تجربیات  مشاهده،  طریق  از  شده 
آموزش‌دهندگان  یادگیری،  کز  آذربایجان غربی و مدیران مرا کارشناسان معاونت سوادآموزی  رؤسا، 
نیازهای  کنار  در  می‌دهد  نشان  مطالعه  این  است.  آمده  بدست  سوادآموزی  موفق  چهره‌های  و 
و  ویژه  اولویت  و  از جایگاه  فرهنگی-اجتماعی  نیازهای  و مهارتی،  تکنولوژیکی، پشتیبانی  انگیزشی، 
منحصر بفردی برخوردار می‌باشد. بنابراین، در راستای تحقق اهداف سند تحول بنیادین آموزش و 
پرورش در حوزه فرهنگی-اجتماعی و پاسخگویی به این نیاز جامعه سوادآموزی، تدوین/استفاده از 

فنون تدریس مبتنی بر دیدگاه فرهنگی-اجتماعی ضرورت دارد.

کلیدواژه‌ها: سوادآموزی، دیدگاه فرهنگی اجتماعی، نیازهای آموزشی
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مقدمه
است.  بوده  متفکران  و  اندیشمندان  ذهنی  دغدغه‌های  اساسی‌ترین  همواره  پیشرفت  و  توسعه 
نیز دچار  یادگیری  و  آموزش  ایجاد شده در عرصه های مختلف،  با پیشرفت‌های جهانی و تحولات 
یادگیری،  و  آموزش  در  شده  ایجاد  تحولات  با  که  آنجا  از  است.  شده  بنایی  زیر  و  بنیادین  تحولات 
نیازها، ضرورت‌ها و مدل‌های جدید  این‌رو ظهور  از  تأثیر قرار میگردد،  گیران هم تحت  نیازهای فرا

متناسب با این پیشرفت‌ها اجتنتاب‌ناپذیر می‌باشد.
کثــر فســـادها و انحـــرافات بشـــر ناشی از جهـــل و نادانیــست. جــهـل عامل اصلی  بی‌شک ریشه ا
عقب‌ماندگی ملت‌هاست. زمان زیادی از تاسیس سازمان نهضت سوادآموزی نمی‌گذرد، شاید هدف 
انحرافاتی  تمام  با  مبارزه  آن  ذاتی  هدف  ولی  بوده  بی‌سوادی  با  مبارزه  روساخت،  در  سازمان  این 
که مــحصول جهل و بی‌ســوادیســت. بی‌شک حضـــرت امام با تأسی از حدیث حضرت علی  می‌باشد 
»لا مـــصیبت اشــد مــن الجهـــل« در نخستین سال‌های انقلاب اسلامی تصمیم به تاسیس سازمان 
گروه‌های مختلف  گرفتند. تنوع در تعریف توسط سازمان‌ها، نهادها و اشخاص،   نهضت سوادآموزی 
نشان می‌دهد تعریف مشخص و مورد توافقی از واژه »سواد« وجود ندارد و تعاریف ارائه شده متغیر 
به 2 دوره  تاریخی  از نظر  را میتوان  مــعتقدند سواد  مــحققان  و در حـــال تکوین می‌باشـــند. برخی 

کــرد. تقسـیــم 

که سواد صرفا بعنوان سواد الفبایی شناخته می‌شد و دوره دوم بعد  دوره اول قبل از 1950 زمانی 
از 1950 که سواد بعنوان یک مفهوم گسترده‌تر یعنی، سواد کاربردی مورد توجه قرار گرفت. در تعاریف 
سنتی، سواد را توانایی خواندن و نوشتن یا توانایی استفاده از زبان برای نوشتن می‌دانستند. بعنوان 
است.  مجله  و  روزنامه  خواندن  توانایی  جوامع،  از  بسیاری  در  سواد  اساسی  استاندارد  یک  مثال 
گر چه این‌ها  برخی نیز سواد را توانایی خواندن کلمات نوشتاری برای بدست آوردن معنا می‌دانند. ا
کرده و سواد به معنای توانایی تعامل  از سواد تغییر  مؤلفه‌های اصلی سواد هستند، امروز درک ما 
از  ارتباط در تمام جنبه‌های زندگی تعریف می‌شود.  آوردن »ساخت معنی« و برقراری  برای بدست 
ساختارگراها  مکتب  منعکس‌کننده  اساسا  که   - گسسته«  »مهارت  از  سواد  تعریف  میلادی   90 دهه 
را  سواد  تعاریف  برخی  همچنین  است.  کرده  تغییر  اجتماعی  کنش  به   - بود  رفتاری  روانشناسان  و 

داشتن مهارت در یک زمینه خاص تلقی می‌کنند. 

که سواد به معنای چیزی فراتر از خواندن و نوشتن را در بر  کنون ما در عصری زندگی می‌کنیم  ا
گسترده‌تر توسعه یافته، از جمله می‌توان به سواد رسانه‌ای، سواد  می‌گیرد. امروز سواد به مفاهیمی 
هم  روز  هر  که  کرد  اشاره  فرهنگی  اجتماعی  سواد  عاطفی،  سواد  سلامت،  سواد  دیجیتال،  و  رایانه 
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در حال توسعه می‌باشد. به تبع تغییر و دگرگونی در مفهوم سواد و پیوند آن با سایر حوزه‌ها مانند: 
گیران نیز دچار تغییر و تحول خواهد شد.  اقتصادی، فرهنگی-اجتماعی، سیاسی و ... نیازهای فرا
کرده است. 1( روابط انسانی 2( مهارت‌های ارتباطی  مــیلر چهــار نوع نیاز برای ســوادآمـوزان تعریف 

کارکنان 4( مهارت‌های شغلی )بورگس، 1971(. ۳( مهارت‌های 

نیازهای  زمینه  در  هرمزگان  استان  سوادآموزان  نیازهای  مورد  در   )1395( مهترپور  بررسی  نتایج 
گزارش  مجازی  شبکه‌های  و  اینترنت  از  استفاده  و  نرم‌افزار   ، کامپیوتر از  استفاده  ترتیب  به  فناوری 
گروه هدف )10-49(  شده است. نتیجه پژوهش تورانی )1391( در مورد نیازها و علایق سوادآموزان 
برای سوادآموزان در فرآیند  را   نیازهای اجتماعی و معنوی بیشترین اهمیت  که  آن است  از  کی  حا
نتیجه  این  به  سوادآموزان  نیازهای  روی  مطالعه‌ای  در   )1370( میمندی  جامی‌زاده  دارد.  آموزش 
داشته  تناسب  آن‌ها  زندگی  با  مرتبط  نیازهای  با  و  بوده  کاربردی  باید  آموزشی  محتوای  که  رسیده 
باشد. زندگی اجتماعی استاندادها و نیازهای مشخصی دارد، از طرف دیگر زندگی اجتماعی آسیب‌ها 
نیازهای  به  توجه  کاهش می‌دهد.  را  زندگی  کیفیت  و  فرم  آن‌ها  از  گاهی  ناآ که  دارد  نیز  و معضلاتی 
موردی  مطالعه  است.  اجتماعی  آسیب‌های  با  مقابله  راهکارهای  از  یکی  سوادآموزان  اجتماعی 
که رابطه معناداری بین میزان  حیدری قمی و عمو عبدالهی )1395( این واقعیت را تائید می‌نماید 
سواد و آسییب‌های اجتماعی وجود دارد. در این مطالعه بین بالا بودن سطح آسیب‌های اجتماعی 
و پایین بودم میزان تحصیلات رابطه معکوس مشهود بود. در این مقاله سعی خواهد شد به نیازها و 
کم بر سوادآموزری در عصر کنونی پرداخته شود و کیفیت مدل‌های سنتی آموزش در  ضرورت‌های حا
گیرد و جهت تحقق نیازها و ضرورت‌های  پاسخگویی به نیازهای جدید سوادآموزی مورد بررسی قرار 

گردد.  نوین سوادآموزی مدل جدید و پویاتر ارائه 

نیازها و ضرورت‌های سـوادآموزی
و ریشه‌یابی موانع و مشکلات پیش  بررسی، شناسایی  نیازهای سوادآموزی  به  از پرداختن  قبل 
علیرغم  که  افرادی  بسا  چه  می‌باشد.  سوادآموزی  جامعه  نیاز  مهمترین  سوادآموزی  فرآیند  روی 
باز می‌مانند.  از تحصیل  یادگیری بدلایل وجود موانع و مشکلات متعدد  انگیزه به  و  داشتن علاقه 
عدم  هستند.  بررسی  قابل  متعددی  جنبه‌های  و  زوایا  از  سوادآموزی  روی  پیش  موانع  و  مشکلات 
کمبودهای سخت‌افزاری، موانع فرهنگی اجتماعی، موانع اقتصادی، موانع  آموزشی،  وجود عدالت 
انگیزشی و نگرشی مهمترین مشکلات سوادآموزان و بخش سوادآموزیست. لارسون و میلانا )2006( 
منفی  نگرش  انرژی،  و  زمان  فقدان  عامل   5 نهایتا  که  دادند  قرار  بررسی  مورد  را  مشکلات  و  موانع 
امکانات و دسترسی‌ها، فقدان پشتیبانی و عدم وجود اعتماد به نفس و اطمینان به  یادگیری،  به 
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کردند. موانع و مشکلات سوادآموزی  توانایی خود را بعنوان موانع اصلی جامعه سوادآموزی مطرح 
در سه دسته قابل طبقه بندی هستند:

که شامل:  دسته اول، موانع مرتبط با علل آموزشی 
الف( علل آموزشی مرتبط با سوادآموزان مانند: مشکلات و اختلالات یادگیری از جانب سوادآموزان

ب( علل آموزشی مرتبط با آموزشدهنگان، عدم توانمند سازی مناسب آموز شدهندگان
ج( علل آموزشی مرتبط با سوادآموزی ) سازمان و برنامه ریزان آموزشی( مانند: عدم تناسب محتوا 
با نیازها، متناسب نبودن روشها و فنون تدریس، عدم برگزاری دورهای حرفه ای توانمند سازی برای 

کاربردی در برنامه‌های آموزشی و ... کادر آموزشی )TTC(، بی توجهی به نیازهای واقعی و 

گاهی از تأثیر باسوادی  دسته دوم، مربوط به عوامل نگرشی و علل فرهنگی-اجتماعی: عدم آ
نگرش  سوادآموزی،  به  فرابخشی  نگرش  وجود  عدم  جنسیتی،  تبعیض  وجود  اجتماعی،  زندگی  در 

منفی خانواده‌ها به دورهای سوادآموزی و ...

دسته سوم، عوامل زیر بنایی و پشتیبانی: کمبود امکانات و تجهیزات، فضای آموزشی، مشکلات 
کافی نبودن قوانین حمایتی و پشتیبانی مالی، 

نیـاز بـه  تجزیه و تحلیل نیازها 
وجود  قلمرویی  در  نیاز  است.  محور  مهارت  و  آموزش  فعالیت‌های  تمام  تپنده  قلب  نیازسنجی 
کافمن، 1996(. در واقع نیاز به  که در آن موقعیت موجود با موقعیت مطلوب فاصله دارد )راجر  دارد 
شکاف بین سطح فعلی و سطح مطلوب گفته می‌شود. این اختلاف ناشی از تفاوت در یکی از سطوح 
پیچیده‌ای  تعریف  سنجی   نیاز   .)1390 توانا،  ملکی  الهی،  )فضل  باشد  می  نگرش  یا  مهارت  دانش، 
می‌بایست  که  است  آموزشی  خلاء‌های  کننده  تعیین  و  شناسایی  نیازسنجی  حقیقت  در  ندارد، 
کند از موقعیت واقعی به  کمک  گیران  گیرد تا به فرا توسط متخصصان و برنامه‌ریزان آموزشی صورت 
موقعیت مطلوب و مورد انتظار رسیده و آنها را بطور فعال و با انگیزه در فرآیند آموزش حفظ نماید، 
کارآمدی و اثر بخشی محتوا آموزشی نیز می‌باشد. روش‌هایی  ضمن اینکه نیازسنجی تضمین‌کننده 
گیران استفاده می‌شود را تجزیه و تحلیل نیازها  که برای جمع‌آوری اطلاعات در مورد نیازهای فرا را 

 .)2001 ، می‌نامند )ریچاردز

موفقیت‌آمیز  توسعه  در  گام  اولین  این  نیازهاست؛  ارزیابی  و  شناسایی  فرآیند  شامل  نیازسنجی 
یک برنامه آموزشی مؤثر می‌باشد )بلیچ، 2019(. یکی از مفروضات اساسی تدوین برنامه‌های درسی 
گیران  فرا نیازهای  تحلیل  و  تجزیه  اساس  بر  باید  موفق  و  اثربخش  آموزشی  برنامه  هر  که  است  این 
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باشد. تجزیه و تحلیل نیازها به‌عنوان یک مرحله مشخص و ضروری برنامه‌ریزی آموزشی در دهه 60 
که بخشی از  میلادی بعنوان بخشی از رویکرد سیستم‌ها برای توسعه برنامه‌های درسی مطرح شد 

فلسفه رایج پاسخگویی آموزشی بود )استافل بیم و همکاران، 1985(.

اهداف نیازسنجی
نیازسنجی در برنامه‌های آموزی برای اهداف متعدد از جمله موارد زیر استفاده می‌شود:

گیران برای اجرای یک نقش خاص به چه مهارت‌هایی نیاز دارند. الف( تشخیص اینکه فرا
برطرف  را  گـیــران  فرا نیـــاز  کافــی  انـــدازه  به  آمــوزشی  دوره  آیا  اینکـــه  تعــیین  به  کــمــک  برای  ب( 

می‌کـــند؟
گیران آن را تجربه می‌کنند. که فرا ج( برای جمع‌آوری اطلاعات در مورد یک مشکل خاص 

گروه به آموزش بیشتری نیاز دارد. گیر از یک  کدام فرا د( برای تعیین اینکه 
که آن‌ها در حال حاضر قادر  گیران باید انجام دهند و آنچه  ( برای شناسایی فاصله بین آنچه فرا ر

به انجام آن هستند.
.)2001 ، گروه مرجع احساس می‌کنند )ریچاردز که افراد در یک  گرایشی  ( برای شناسایی تغییر  ز

که  کردن دقیق اهداف آن دوره می‌باشد  بنابراین اولین قدم در انجام یک نیاز سنجی، مشخص 
گیران نیز می‌شود. نیاز سنجی صرفا به قبل از فرآیند آموزش  در برخی موارد نیازها شامل حقوق فرا
از اتمام دوره نیز انجام پذیرد،  آموزشی و حتی بعد  محدود نمی‌شود و ممکن است در حین دوره 
از  بعد  است  ممکن  می‌دهد  تشکیل  را  نیازها  تحلیل  و  تجزیه  که  اطلاعاتی  از  عمده‌ای  بخش  زیرا 
از  گردد. اطلاعات جمع‌آوری شده به منظور دستیابی به دیدگاه جامع‌تری  آوری  اتمام دوره جمع 
نیازسنجی  می‌گیرد.  قرار  آموزشی  برنام‌های  نظر  تجدید  و  ارزیابی  مبانی  بعنوان  گیران  فرا نیازهای 
آموزش  دارد.  کارآیی  آموزش  حوزه  سیاست‌گذاران  و  برنامه‌ریزان  آموزش‌دهندگان،  گیران،  فرا برای 
عبور  نیازسنجی  دقیق  فرآیند  از  آموزشی  محتوای  که  می‌افتد  اتفاق  بشرطی  کاربردی  و  مادام‌العمر 
گروه هدف )49-10( می‌بایست  کرده باشد. طبق اساسنامه سازمان نهضت سوادآموزی، با سوادی 
، یکی  کنار سایر دلایل متعدد در عدم تحقق این امر تا پایان برنامه پنجم توسعه محقق می‌شد. در 
کامی عدم وجود نیازسنجی و توجه به نیازها و علایق سوادآموزان جهت جذب  از دلایل در این نا
کثری آنها برای مشارکت در برنامه‌های سوادآموزی است. بر اساس نظریه همخوانی یا تجانس،  حدا
عدم مشارکت زمانی رخ می‌دهد که بین نیازهای سوادآموزان، خود پنداره، اهداف، ماهیت برنامه‌ها 

کوب، 2004(.  و محیط آموزشی همخوانی وجود نداشته باشد )یا
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نیاز انگیزشی
پاسخگوی  کاربردی  مـــکتسبه بصورت  که ســـواد  مــحقــق می‌شــود  زمانی  موفقیت ســوادآمــوزی 
نیازهای فـــردی و اجتماعی سوادآموزان باشد، به زندگی آنها مـــعنا بخشد و ســوادآمـــوزان نتیجه آن 
را در زندگی واقعی روزمره خود لمس کنند. در واقع سواد باید حلقـــه واســـط ســـوادآمــوزان و نیازهای 
فردی-اجتماعی آنها باشد. زمانی که چنین نتیجه‌ای حاصل شد انگیزه برای یادگیری ایجاد و تقویت 
که  می‌گردد. انگیزه می‌تواند هم درونی و هم بیرونی باشد. انگیزه درونی به رفتاری اطلاق می‌شود 
، انگیزه درونی بدون دریافت هیچ‌گونه پاداش  از پاداش و رضایت درونی باشد. بعبارت دیگر ناشی 
آشکار بیرونی و بدون توجه به عوامل خارجی بروز می یابد. یادگیری بخاطر یادگیری و رضایت درونی 
کلیدواژه‌های انگیزه درونی هستند. انگیزه بیرونی در دیدگاه روان‌شناسانی مانند پاولوف بیشتر نمود 
مجازات  از  جلوگیری  یا  بیرونی  اقناع  و  پاداش  کسب  به‌منظور  که  می‌شود  اطلاق  رفتاری  به  و  دارد 
از  آن(  کردن خشنودی فطری  برای تجربه  فعالیت  به  پرداختن  )بجای  بیرونی  انگیزه  پذیرد.  انجام 
از خود آن فعالیت جداست )دیسی و ریان، 1985(. بنابراین  که  پیامدهای فعالیتی ناشی می‌شود 
که امروز ایده‌آل  نیاز سوادآموزی صرفا انتقال دانش از آموزش‌دهنده به سوادآموز نیست، بلکه آنچه 
کسب دانش از طریق تحول در نوع یادگیری و ایجاد  کشف و  خواهد بود هدایت سوادآموزان جهت 
گردند، ثانیا در راستای تکامل و  انگیزه می باشد تا اولا آنها به سوادآموزانی توانمند و مجرب تبدیل 
تعالی سیر نمایند تا بتوانند از لحاظ سیاسی، فرهنگی و اجتماعی در سرنوشت خود مشارکت پویا 

داشته باشند )ابراهیم زاده، 1385(.

نیازهای تکنولوژیکی )پشـتیبانی(
گرفته، رشته تکنولوژی  که بیشتر مورد غفلت قرار  در رشته های مرتبط با آموزش شاید حوزه ای 
آموزشی است. تا همین چند سال اخیر بهره‌مندی از بسیاری از مصادیق تکنولوژی آموزشی از جمله 
استفاده از فناوری های دیجیتال و آموزش از راه دور نه تنها احساس نمی شد بلکه مورد استقبال 
استفاده  برای  هم  کشور  رسمی  غیر  و  رسمی  آموزش  واحدهای  مهمتر  همه  از  نمی‌گرفت.  قرار  هم 
آن  برای  هم  مدرنی  و  مناسب  زیرساخت  تقریبا  و  بودند  نشده  تجهیز  تکنولوژی‌هایی  چنین  از 
کرونا بعلت آنکه صرفا آموزش حضوری پاسخگوی  گسترش ویروس  پیش‌بینی نشده بود. ولی بعد از 
نیازهای آموزشی نبود ضرورت هم‌سویی با تغییرات مدرن و استفاده از انواع تکنولوژی‌های آموزشی، 
فناوری‌های دیجیتال و مشخصا آموزش از راه دور بیش از پیش احساس شد. بنابراین همانند سایر 
خواهد  پیوند  دیجیتال  فناوری‌های  به  کرونا  پسا در  بویژه  سوادآموزی  آینده  آموزشی،  بخش‌های 
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خورد. آینده سوادآموزی دسترسی همگانی، رایگان و عادلانه همه سوادآموزان به منابع فناورانه با 
کیفیت می‌باشد. 

همانگونه که بیشتر سازمان های جهانی مرتبط با سوادآموزی نیز در تلاش هستند تا سوادآموزان 
باشند.  داشته  دسترسی  کیفیت  با  آموزشی  منابع  به  سوم(  جهان  )بخصوص  دنیا  اقصی‌نقاط  در 
حوزه  در  دیجیتال  فناوری‌های  و  آموزشی  مدرن  تکنولوژی‌های  گسترش  آرمان،  این  تحقق  جهت 
آموزش راهکار منطقی بنظر می‌آید و توسعه زیرساخت این فناوری‌ها آینده سوادآموزی را تحت تأثیر 
قرار خواهد داد. با تحولات ایجاد شده در دنیای کنونی و دگرگونی مفهوم »سواد« و با افزایش اهمیت 
گسترش فرآیند آموزش  فناوری در جامعه، سواد دیجیتال بعنوان با ارزش‌ترین ابزار برای تسهیل و 
از  و یادگیری مادام‌العمر شناخته می‌شود. اساسا بعنوان شهروند جامعه جهانی و جهت جلوگیری 
ظهور بی‌سوادی مدرن، گسترش فناوری‌های آموزشی، رسانه‌ها و منابع دیجیتال، پایه و آنلاین برای 
که بر ارزش شایستگی‌ها و  کلیدی می‌باشد. صنعت edteach مدت‌هاست  جامعه سوادآموزی بسیار 
فناوری‌های دیجیتال برای کودکان تمرکز دارد. زمان آن رسیده که سواد دیجیتال به همان شیوه اما 

گنجانده شود.  با اندکی تغییرات در آموزش بزرگسالان نیز 

نیازهای متدولوژیکی
در طول تاریخ، حوزه آموزش با نظریه‌های متعددی همراه بوده است. در دوره‌های مختلف زمانی 
این نظریه‌ها باعث ایجاد روش‌ها و فنون مختلفی شده‌اند. هدف این فنون حل مسائل و مشکلات 
که همگی بر اساس اصول و رویه‌های سیتماتیک بنا شده‌اند. برخی از آنها از  حوزه آموزش می‌باشد 
کافی برخوردار هستند. در واقع روش‌ها و فنون تدریس شامل اصول،  کارآیی و اثر بخشی  محبوبیت، 
و  یادگیری  فلسفه  یادگیرنده‌ها،  ماهیت  اهداف،  به  توجه  با  که  هستند  تکنیک‌هایی  و  استراتژی‌ها 
گیران تعیین می‌شوند تا به بهترین شیوه به اهداف  کمک به یادگیری فرا موضوع، توسط معلم برای 

آموزشی نائل آیند. 
روش‌ها و فنون موجود در نظام آموزشی بویژه در حوزه سوادآموزی عمدتا بر پایه مکاتب سنتی  بوده 
گیران می‌باشد. در  که در آنها آموزش خطی یک‌سویه مبتنی بر انتقال دانش از آموزش‌دهنده به فرا
این روش‌ها یادگیری منحصرا به تغییرات در حیطه شناختی محدود می‌شود که آموزش‌دهنده مــحور 
گیرندگان مـنفعل در فرآیند آموزش هستند،  تمام فــعالیت‌های آموزشی )نقش فعال( و  ســوادآمـوزان 
ضمن اینکه به خلاقیت، تعامل و نیازهای سوادآموزان بخصوص نیازهای فرهنگی-اجتماعی توجهی 
که بیش از آنکه جنبه  نمی‌شود. حال آنکه آموزش سوادآموزی مبتنی بر آموزش بزرگسالان می‌باشد 
که مبتنی بر تعاملات اجتماعی و رشدشناختی است.  آموزشی داشته باشد، فعالیتی اجتماعی بوده 
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جدیـد  عصـر  در  سـوادآموزان  نیازهـای  مهمتریـن  از  یکـی  افتـد،  نمـی  اتفـاق  خال  در  آمـوزش 
بـا  شـدن  کاربـردی  بـرای  آموزشـی  مباحـث  اسـت  لازم  یعنـی  اسـت،  آموزشـی-اجتماعی  نیازهـای 
بازنگـری در ماموریـت هـا  آفریـن،  نـگاه تحـول  بنابرایـن  مباحـث فرهنگی-اجتماعـی ادغـام شـوند. 
و  تریـن  اساسـی  بعنـوان  سـوادآموزی  مسـئله  زیـرا  ضروریسـت  سـوادآموزی  نهضـت  برنامه‌هـای  و 
راهبـردی تریـن مسـئله اجتماعـی بحسـاب مـی آیـد، پـس رویکـرد جدیـد ایـن سـازمان بایـد بر اسـاس 
کارآمـد علمـی بـاز تعریـف شـود. لـذا نیـاز امـروز  شـرایط روز جامعـه، نیازهـای سـوادآموزان و روشـهای 
کنـدن از فنـون تدریـس سـنتی و توجـه بـه روشـهای مـدرن و تعاملـی )غیـر  جامعـه سـوادآموزی دل 
کنیـم،  بنایرایـن سـوادآموزی را بایـد  خطـی( اسـت. مـا امـروز در جامعـه پویـا و هوشـمند زندگـی مـی 
کـه تحـول زمانـی  کنیـم. ایـن نقطـه حائـز اهمیـت اسـت  از نیـازی فـردی بـه نیـازی اجتماعـی تبدیـل 
کننـده  کـه آمـوزش و یادگیـری جامعـه متحـول شـود و تحـول در یادگیـری تضمیـن  اتفـاق مـی افتـد 

پایـدار خواهـد.  پیشـرفت و توسـعه 

نیازهـای حرفه‌ای )مهارتی(
توجـه بـه نیـاز سـوادآموزان در بعـد مهارتـی نیـز جـز ضرورت‌هـای اساسـی سـوادآموزی بـه حسـاب 
می‌آیـد، بـه شـکلی کـه توجـه در ایـن حـوزه باعـث افزایش کیفیـت و اسـتاندارهای زندگی سـوادآموزان و 
کیفی‌سـازی، ارتقـا و بهره‌منـدی از آموزش‌هـای مهارت‌محـور ) مهارت‌هـای اساسـی  جامعـه می‌گـردد. 
زندگـی ماننـد مهارت‌هـای شـغلی، مهارت‌هـای اجتماعـی، آشـنایی با آسـیب‌های اجتماعـی و ...( تأثیر 
مسـتقیم بـر اقتصـاد سـوادآموزان، ارتقـا کیفیـت زندگی و توسـعه جوامـع خواهد داشـت. نتیجه تحقیق 
کـه نیازهـای  ایـن واقعیـت اسـت  آذربایجـان شـرقی، بیانگـر  بـر جامعـه سـوادآموزی  حکیمـی )۱۳۹۴( 
کشـورهای اروپایـی و  اقتصـادی، دینـی و بهداشـتی بـرای آنهـا اولویـت بیشـتری دارد. صنعتـی شـدن 
نیـاز روز افـزون آنهـا بـه نیـروی انسـانی ماهـر و آموزش‌دیـده  باعـث توجـه بیشـتر بـه آمـوزش بزرگسـالان 
گردیـد. اثـرات ایـن اقدامـات بـه صـورت مبـارزه جـدی بـا بی‌سـوادی، آمـوزش مهارت‌هـای حرفـه‌ای، 

گردیـد )ابراهیـم زاده، ۱۳۸۵(.  گسـترش تعلیمـات ابتدایـی بصـورت اجبـاری ظاهـر 

نیـاز به تغییـر نگرش )نیازهای ایدوئولژیکی(
کیفیـت زندگـی  کاهـش آسـیب‌های اجتماعـی و افزایـش  بـا تبیـن ثمـرات و آثـار مثبـت باسـوادی در 
در تمـام ابعـاد فـردی و اجتماعـی، تقنیـن  قوانیـن حمایتی-پشـتیبانی، رفـع موانـع قانونـی، اسـتفاده 
از ظرفیـت فضـای مجـازی، رسـانه‌ها، شـخصیت‌های ملـی و چهره‌هـای موفـق موجبـات تغییـر نگـرش 
بـه  هزینـه‌ای  نـگاه  بایـد  همچنیـن  می‌گـردد.  بی‌سـوادان  کثـری  حدا جـذب  و  بی‌سـوادی  بـه  نسـبت 
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سـوادآموزی بـه نـگاه سـرمایه‌گذاری تغییـر یابـد تـا معنـی کلمـه »نهضـت« بـه معنـای واقعـی »جنبـش« 
گـردد  احیـا شـود و سـوادآموزی بـه سیاسـتی کلان و جنبشـی اجتماعـی و مسـئله‌ای فرابخشـی تبدیـل 
، انسـداد  تـا بوسـیله ترویـج سـوادآموزی توسـط همـه ارگان‌هـا، ریشـه‌کنی بی‌سـوادی و از همـه مهمتـر

مبـادی بی‌سـوادی )کـه مقدمـه مبـارزه بـا بی‌سوادیسـت( تحقـق یابـد.

چشم‌انداز سوادآموزی
چشـم‌انداز سـوادآموزی پیونـد سـواد و زندگیسـت. دانـش مجموعـه‌ای از معلومـات، مهارت‌هـا یـا 
گسسـته و مجـزا از زندگـی نیسـت. امـکان نـدارد زندگـی روزمـره را از سـواد و سـواد را از  دانسـتنی‌های 
کـرد. حیـات حقـی اجتماعـی اسـت و ارتقـا ایـن حـق ارتبـاط مسـتقیمی بـا میـزان سـواد  زندگـی جـدا 
دارد. ارتقـا میـزان سـواد تمـام جنبه‌هـا و مؤلفه‌هـای زندگـی اجتماعـی را تحـت تأثیـر قـرار می‌دهـد. از 
ایـن‌ر‌و بایـد آینـده سـوادآموزی را در تعمیـق بیشـتر پیونـد سـواد و زندگـی و تبیـن سـواد بعنـوان یـک 
کـه در صـورت تحقـق ایـن آرمـان سـوادآموزی از عرضه‌محـوری  کنیـم  کنـش و نیـاز اجتماعـی جسـتجو 
بـه تقاضا‌‌محـوری تبدیـل خواهـد شـد. بنابرایـن لازم اسـت نگـرش تحولـی در فنـون آمـوزش و یادگیـری 
نهضـت سـوادآموزی داشـته باشـیم، زیـرا معتقدیـم هیـچ تحولـی بـدون تحـول در نظـام آمـوزش جامعه 
دیـدگاه  بـر  مبتنـی  روش‌هـای  از  بهره‌گیـری  چشـم‌انداز  ایـن  تحقـق  بـرای  بنابرایـن  نیسـت.  ممکـن 

فرهنگی-اجتماعـی راهـکار مطلـوب و مـورد اتکایـی خواهـد بـود. 
اسـتراتژی Scaffolding برگرفتـه شـده از دیـدگاه رویکـرد فرهنگی-اجتماعـی مـی باشـد. ایـن رویکـرد 
کـه مبتنـی بـر رشـد  بـرای اولیـن بـار توسـط ویگاتسـکی و همکارانـش در اواخـر قـرن بیسـتم مطـرح شـد 
گـری مـی باشـد. یعنـی اینکـه رشـد ذهنـی انسـان همیشـه و همـه جـا اساسـا  ذهنـی از طریـق واسـطه 

بواسـطه ارتباطـات مبتنـی بـر زبـان مـی باشـد )لنتالـف، ۲۰۰۲(.
کید دارد. طرفداران این دیدگاه  ک و توسعه تأ رویکرد فرهنگی-اجتماعی بر پیوند بین فرهنگ، ادرا
کید دارند. بر اساس این رویکرد، یادگیری  بر »موقعیت یادگیری« به‌عنوان اصل اساسی در یادگیری تأ
خودشان  یادگیری  فرآیند  فعال  سازندگان  بعنوان  نیز  سوادآموزان  و  شده   تلقی  اجتماعی  عمل  یک 
محسوب می‌شوند که در آن تعامل بین عوامل مختلف مورد بررسی قرار می‌گیرد. به‌عبارتی دیگر تعامل 

گیری دانش می‌باشد. و ترکیب عوامل اجتماعی و فردی مهمترین عامل ایجاد و شکل 
اجتماعـی  تعامالت  محصـول  »معنـی«  فرهنگی-اجتماعـی  تئـوری  در  اسـت  معتقـد  ویگاتسـکی 
اسـت کـه ابتـدا در سـطح بیـن فـردی و سـپس در سـطح درون فـردی اتفـاق می‌افتد. در واقـع تعاملات 
یادگیـری  یعنـی  می‌دهـد،  تشـکل  را  »یادگیـری«  همـان  یـا  شـناختی  توسـعه  اسـاس  و  پایـه  اجتماعـی 
اول در سـطح اجتماعـی اتفـاق می‌افتـد، سـپس درونی‌سـازی شـده و سـطح شـناختی فـرد را توسـعه 
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روش  یـک  به‌عنـوان   Scaffolding اسـتراتژی  معرفـی  بـه  منجـر  فرهنگی-اجتماعـی  رویکـرد  می‌دهـد. 
تئـوری  بـا   Scaffolding ایـده بعنـوان مبتکـر  یادگیـری شـده اسـت. ویگاتسـکی  حمایتی-هدایتـی در 
گـرو قـرار  کـه معتقـد اسـت رشـد شـناختی در  فرهنگی-اجتماعـی رشـد شـناختیش شـناخته میشـود 
گرفتـن در تعامالت و ارتباطـات اجتماعـی مـی باشـد. اسـتراتژی Scaffolding یـک ابـزار حمایتـی بـرای 
توسـعه فرآینـد یادگیـری اسـت. ویگاتسـکی Scaffolding  را به‌عنـوان نقـش معلـم و سـایر حامیـان در 
گیـران بـه مرحلـه بعـدی آمـوزش  گیـران و ارائـه سـاختار حمایتـی بـرای رسـیدن فرا حمایـت از رشـد فرا

 .)۲۰۰۰ )ریمونـد،  تعریـف می‌کنـد 

که فرآیند یادگیری را تسـهیل می‌سـازد  Scaffolding اسـتفاده از انواع حمایت‌ها و پشتبانی‌هاسـت 
گرنـوت و همـکاران، ۲۰۰۲(. نکتـه حائز اهمیت  و بـه محـض وقـوع یادگیـری می‌تـوان آنهـا را حـذف کرد )
کـه نهایتـا منجـر بـه توسـعه محـدوده تقریبـی  ارتبـاط Scaffolding بـا »محـدوده تقریبـی رشـد« اسـت 
، پیشـرفت در بطـن منطقـه تقریبـی رشـد رخ می‌دهـد. منطقـه تقریبـی  رشـد می‌شـود، بعبـارت دیگـر
کمـک و هدایـت  کـه بـا  کمـک دیگـران و آنچـه  کـه سـوادآموز مـی توانـد بـدون  رشـد فاصلـه بیـن آنچـه 
دیگـران انجـام می‌دهـد تعریـف میشـود ) ویگاتسـکی، Scaffolding .)1978  دربرگیرنـده ایـن مفهـوم 
کارآمـد باشـد و  کمـک و توسـعه یادگیـری نمـی توانـد مؤثـر و  کـه تنهـا یـک روش مشـخص بـرای  اسـت 
براسـاس نـوع و چگونگـی و میـزان پیشـرفت سـوادآموزان اسـتراتژیهای حمایتـی قابـل تغییـر و تبدیـل 
کمکـی  بـرای اسـتراتژی Scaffolding، لاسـتیک‌های  تریـن مثـال  نزدیکتریـن و مملمـوس  مـی باشـد. 
که به دوچرخه کودکان نصب می‌شـوند تا او قادر باشـد در مهارت دوچرخه‌سـواری  دوچرخه هسـتند 
متبحـر شـود و بعـد از رسـیدن بـه هـدف از دوچرخـه جـدا می‌شـوند.  در واقع حمایت‌ها و پشـتیبانی‌ها 
گیـران  گیـران ارائـه شـده و بـا افزایـش صلاحیـت فرا نبایـد دائمـی باشـند، آنهـا بایـد بطـور موقـت بـه فرا
آمـوزش می‌توانـد  آنهـا در مراحـل مختلـف  کیفیـت  گردنـد )کامـرون، ۲۰۰۱(. بنابرایـن میـزان و  حـذف 
کیفیـت ارائـه  متغییـر بـوده و معلـم بـا توجـه بـه شـرایط، مرحلـه یـا موقعیـت آمـوزش، نحـوه، میـزان یـا 
گیـران، می‌توانـد حمایت‌هـا را  کـرده و بـا توجـه بـه میـزان پیشـرفت و یادگیـری فرا حمایـت را مشـخص 

بطـور مرحلـه ای، تدریجـی یـا یکجـا بـی اثـر یـا حـذف نمایـد. 

در اسـتراتژی Scaffolding، حمایت‌هـا بایـد در زمان‌هـا و موقعیت‌هـای مناسـب و متناسـب بـا نیـاز 
سـوادآموزان ارائـه شـود. حمایت‌هـای بیـش از انـدازه در هـر زمـان می‌توانـد مخـرب و مانـع از تالش 
  Scaffolding اسـتراتژی گی‌هـای  از ویژ یکـی  بعنـوان  بـودن«  گـردد. عبـارت »پیشـامدی  سـوادآموزان 
مبیـن همیـن واقعیـت اسـت کـه پشـتیبانی‌ها بایـد تنظیـم شـده، درجه‌بندی شـده و متناسـب باشـند. 
بطـور مسـتمر  بایـد  نتیجـه معلـم  تدریجـی پشتیبانی‌هاسـت، در  کاهـش   Scaffolding بعـدی  گـی  ویژ
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میـزان پیشـرفت سـوادآموزان را کنتـرل نمایـد و بـا افزایـش پیشـرفت سـوادآموزان میـزان پشـتیبانی‌ها را 
گـذاری مسـئولیت اسـت. زمانی کـه کنترل  گـی بعـدی Scaffolding وا کاهـش و نهایتـا حـذف نمایـد. ویژ
فرآینـد یادگیـری از جانـب سـوادآموزان افزایـش مـی یابـد، مسـئولیت انجام/اجـرای وظایـف بتدریـج به 

گیـران منتقـل می‌شـود )ون د پـل و همـکاران ۲۰۱۰(. فرا

هوگان و پرسـلی )1997( پنج تکنیک  آموزشـی برای Scaffolding مشـخص شـده کرده‌اند:

□ مدل‌سـازی رفتار مطلوب: اولین قدم در اسـتراتژی Scaffolding رفتار آموزشـی اسـت که نشـان 
کند. می‌دهد فرد چه احسـاس، اندیشـه و رفتاری داشـته باشـد. چگونه بیاندیشـد و چگونه عمل 

گیر ارائه میگردد. □ ارائـه توضیحـات: انـواع متعـدد توضیحات و اطلاعات واضح و آشـکار به فرا
کـرده و مالکیـت  □ دعـوت بـرای مشـارکت سـوادآموزان: سـوادآموزان را در فرآینـد یادگیـری درگیـر 

تجربـه یادگیـری را بـرای او فراهـم مـی نمایـد.

□ تصدیـق و شفاف‌سـازی درک سـوادآموزان: بازخوردهـای اصلاحـی بـا ارائـه اطلاعاتـی شـفاف و 
روشـن در مـورد عملکـرد سـوادآموزان ارائـه میگـردد.

و  ایده‌هـا  از سـوادآموزان خواسـته می‌شـود  توزیـع  سـرنخ‌ها:  از سـوادآموزان جهـت  □ دعـوت 
گذارنـد. ک  کمـک بـه یادگیـری همدیگـر بـه اشـترا آمـوزش و جهـت  اسـتراتژی‌های خـود را در فرآینـد 

انواع Scaffold ها
□ Scaffold هـای نـرم: ماهیتـی پویـا دارنـد، در ایـن نوع Scaffold، معلم باید تشـخیص مسـتمر از 
نحـوه درک و یادگیـری سـوادآموزان داشـته و بـا توجـه بـه نیازهـای پیشـامدی، پشـتیبانی لازم را انجـام 

دهـد. ایـن نـوع Scaffold هـا را پیشـامدی یـا مشـروط نیـز می‌نامنـد )سـایه و بـراش، ۲۰۰۲(.

مشـکلات  بـه  توجـه  بـا  کـه  دارد  اشـاره  اسـتاتیک  حمایت‌هـای  بـه  سـخت:  هـای   Scaffold  □
نسـخه‌هایی  هماننـد  اینهـا  هسـتند.  برنامه‌ریـزی  و  پیش‌بینـی  قابـل  قبـل  از  کلاس،  در  سـوادآموزان 
تجویـزی هسـتند کـه ممکـن اسـت پیشـاپیش بـرای حل مشـکلات سـوادآموزان آمـاده گردنـد )هولتون 

.)۲۰۰۶ کلارک،  و 

گروه  کار میکنند و در آن اعضای  کنار هم  که در  گروه  □ Scaffold  دو سویه: شامل یک یا چند 
علاوه بر حمایت از جانب معلم، از تجارب و دانش همدیگر نیز کمک میگیرند )هولتون و کلارک، ۲۰۰۶(. 

کامپیوترهـا و فناوری‌هـای دیجیتـال به‌عنـوان متخصـص یـا راهنمـا  □ Scaffold هـای تکنیـکال: 
جایگزیـن معلمـان می‌شـوند و سـوادآموزان از طریـق پیوندهـای وب، آموزش‌هـای آنلاین و ... حمایت 

  .)۲۰۰۷ ، و هدایـت می‌شـوند )یلانـد و مسـتر
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نتایـج  و نتیجه‌گیری
سـواد نقش اول و از مبانی اصلی توسـعه یافتگی بشـری محسـوب می‌شـود. همراه با جهانی شـدن 
تعریـف  بـاز  لـزوم   ... و  و توسـعه جوامـع در زمینه‌هـای مختلـف علمـی، صنعتـی، فرهنگی-اجتماعـی 
واژه »سـواد« و نقـش آن در تحـولات جهـان بیـش از پیش احسـاس می‌شـود. سـواد پدیـده تک‌بعدی، 
ایسـتا و مسـتقل بشـمار نمـی آیـد و نبایـد آنـرا بعنوان یک محصـول تلقی کرد، بلکـه ماهیتی دینامیک و 
اجتماعـی دارد و فرآینـد پیچیـده و منظمـی اسـت کـه در تعامـل با فرهنگ و جامعـه پدیدار و به تکامل 
گـروه مرتبـط  می‌رسـد. بـا توجـه بـه مشـاهدات، تجـارب پژوهشـگران  و مصاحبه‌هـای انجـام شـده از 3 
گـروه اول شـامل ۱۲ نفـر از معاونیـن، صاحب‌نظـران، متخصصـان، رؤسـای ادارات و  بـا سـوادآموزی )
گـروه سـوم شـامل ۱۵ نفـر  کـز و آموزش‌دهنـدگان و  گـروه دوم شـامل ۱۴ نفـر از مدیـران مرا کارشناسـان، 
گـروه اول  کـی از آن اسـت اولویـت  از سـوادآموزان و چهره‌هـای موفـق سـوادآموزی( نتایـج توصیفـی حا
نیازهـای فرهنگی-اجتماعـی، نیازهـای نگرشـی )نـگاه فرابخشـی بـه جنبـش سـوادآموزی( و نیازهـای 
گیر- می‌باشـد. گروه  حمایتی و پشـتیبانی-تدوین قوانین حمایتی  و حذف موانع و قوانین دسـت و پا
دوم بـر نیازهـای حمایتی-پشـتیبانی ماننـد: حقـوق و دسـتمزد،  امکانـات، فضـای آموزشـی مناسـب، 
قوانیـن حمایتـی جهـت تسـهیل جـذب و اسـتخدام، نیازهـای فرهنگی-اجتماعـی، نیازهـای انگیزشـی 
نیازهـای  نیازهـای فرهنگی-اجتماعـی،  بـر  نیـز  گـروه سـوم  و  کیـد داشـتند  تأ نیازهـای متدولوژیکـی  و 
سـوادآموزی  غایـت  بنابرایـن  داشـتند.  کیـد  تأ تکنولوژیکـی  و  پشـتیبانی  نیازهـای  و  حرفه‌ای-مهارتـی 
کاغـذی« یـا سـواد الفبایـی بایـد بـر سـطوح بالاتـر نیازهـای سـوادآموزی  عالوه بـر ترویـج سـواد »خـود 
و سـوادآموزان ماننـد نیازهـای تکنولوژیکـی و پشـتیانی، نیازهـای چندگانـه شـغلی-مهارتی، نیازهـای 
انگیزشی-نگرشـی و نهایتـا نیازهـای فرهنگی-اجتماعـی را نیـز مـورد توجـه قـرار دهـد، زیـرا سـوادآموزی 
بـه یـک پدیـده فرهنگی-اجتماعـی تبدیـل شـده  آموزشـی تلقـی نمـی شـود و  دیگـر صرفـا امـری 
گیر‌محـور و هـم منطبـق بـا دیـدگاه  کـه هـم فرا اسـت. از ایـن رو بهرمنـدی از مـدل هـای آموزشـی 
فرهنگی-اجتماعـی باشـد راهبـردی و مؤثـر خواهـد بـود تـا عالوه بـر پاسـخ بـه نیازهـای متحـول شـده 
و چنـد بعـدی سـوادآموزان، آنهـا را توانمنـد سـازد بعنـوان یـک سـوادآموز بزرگسـال در تعامالت روزمـره 
دنیای امروز ایفای نقش نمایند. در این راسـتا با توجه به گسـترده شـدن نیازهای سـوادآموزان و عدم 
کارآیـی روش‌هـای سـنتی در پاسـخگویی بـه نیازهـای متعـدد آنهـا بویـژه در حـوزه فرهنگی-اجتماعـی، 
گردیـد تـا  کـه منطبـق بـر دیـدگاه فرهنگی-اجتماعـی اسـت در ایـن مقالـه ارائـه   Scaffolding اسـتراتژی
عالوه بـر ایجـاد تحـول در آینـده سـوادآموزی و ارتقـا سـطح کیفـی آمـوزش، پاسـخگوی نیازهـای جدیـد 

سـوادآموزان هـم باشـد. 
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که مــورد بررســی  تـــیݡ  چکیده‌ای از مـــقالا
گــرفته شـد قــرار 

عنوان مقاله

آموزش میراث فرهنگی به داوطلبان نهضت سوادآموزی از طریق موزه‌های مجازی 

کبر حیدری، رها حیدی، محمد عبادی )ناحیه یک استان زنجان( نویسنده: دکتر ا

داستان‌گویی دیجیتال، فرآیندی نوآورانه است که هنر داستان‌گویی را با هدف توسعه داستان‌های 
گا: 2013،ص 50(. از داستان‌های دیجیتالی  گا و سیلوا شخصی در قالب دیجیتال ترکیب می‌کند )بارا
می‌توان برای نشان دادن چگونگی ظرفیت‌های فرهنگی در نقاط مختلف استفاده و از حس تعلق 

کرد. و ایجاد هویت حمایت 

عنوان مقاله

بررسی مــــوانع و مشکلات ســـوادآمــــوزی ناحـــیه دو یزد در چـــند ســـال اخــــیر و تلاش برای 
کردن آنها برطرف 

نویسنده: حسن شکاری )ناحیه دو استان یزد(

که  دارد  متعددی  علل  پایه:  سواد  کسب  و  سوادآموزی  کلاس‌های  در  شرکت  برای  پایین  تمایل 
کسب  می‌توان به عواملی هم‌چون 1( احساس بی‌نیازی به سوادآموزی، 2( بی‌سوادی امتیازی برای 
کسب مدرک 4( تغییر نکردن وضعیت اقتصادی به  موقعیت یا شغل، 3( احساس افتخار نکردن به 
کلاس‌های  کسب سواد، 6( جذاب نبودن  کسب سواد، 5(تأثیر منفی ناشی از وجود اجبار برای  دلیل 
کلاس‌های  در  شرکت  به  مرتبط  اداری  مشکلات   )8 آموزشی،  محتوای  نبودن  جذاب   )7 درس، 

کرد. سوادآموزی اشاره 
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عنوان مقاله

گیلان  تحلیل نقش نهضت سوادآموزی در توسعه فرهنگی روستاهای استان 

نویسنده: سمیه عاشوری )شهرستان بردسکن، استان خراسان رضوی(

گفتاری و شنیداری  کسب سواد و شرکت در کلاس‌های سوادآموزی باعث بهبود وضعیت فرهنگی 
گون جامعه برای نمونه یک جامعه روستا می‌شود و می‌توان از آن در راستای توسعه  گونا در ابعاد 

کرد. پایدار استفاده 

عنوان مقاله

نقش مهارت‌های پیشگیری از آسیب اجتماعی در جامعه‌پذیری سوادآموزان شهرستان گناوه

نویسنده: معصومه بهمیاری، صغری فخری )شهرستان همدان، استان همدان(

گی‌هایی کسب می‌کنند که شایسته آنان  جامه‌پذیری به فرآیندی گفته می‌شود که در آن، افراد ویژ
کنش متقابل اجتماعی است  که جامعه‌پذیری نوعی فرآیند  گفت  در جامعه است. در واقع، می‌توان 
گروه یا محیط  که در آن فرد هنجارها، ارزش‌ها و دیگر عناصر اجتماعی، فرهنگی و سیاسی موجود در 
پیرامونش را فرا می‌گیرد و آن را درونی می‌کند. از این رو، سواد‌آموزی می‌تواند فرآیند جامعه‌پذیری 

افراد را تسهیل و تسریع نماید.

عنوان مقاله

گیران دوره انتقال ح آموزش مقدمات رایانه )ICDL( در فرا بررسی مشکلات طر

نویسنده: حسن شکاری )ناحیه دو استان یزد(

تلفیق سوادآموزی پایه همراه با کسب مهارت‌های رایانه‌ای می‌تواند در راستای سوادآموزی برای 
کند. کرده و انگیزه آنان را برای یادگیری و تداوم آن بیشتر  سوادآموزان ایجاد جاذبه 
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عنوان مقاله

تأثیر آموزش مجازی در گسترش سوادآموزی 

)شهرستان  پوررجب  معصومه  سلطانی،  علیرضا  رضایی‌نسب،  آزاده  افشاری،  مهدیه  نویسنده: 
جلگه، استان اصفهان(

گسترده آموزشی  آموزش مجازی می‌تواند به افزایش عدالت و انگیزه آموزشی، دسترسی به منابع 
و برخورداری از تدریس با کیفیت بدون محدودیت جغرافیایی و زمانی، امکان تکرار آموزش، و توسعه 

کند. کمک  سوادآموزی و بهبود آن در جامعه )به ویژه در شرایط حساس( 

عنوان مقاله

معرفی رسانه‌های اجتماعی در سوادآموزی الکترونیکی

نوسنده: حوریه انصاری

گ‌ها و ویکی‌ها و شبکه‌های اجتماعی( فضای جدیدی را برای  رسانه‌های اجتماعی )مانند بلا
برقرار  تعامل  و  ارتباط  با یکدیگر  بتوانند  به سهولت  تا سوادآموزان  اند  کرده  فراهم  افراد  آموزش 
کسب اطلاعات و مهارت لازم برای استفاده از آن‌ها توسط  کنند. اما لازمه استفاده از این رسانه‌ها، 

آموزش‌دهنده و سوادآموز است.

عنوان مقاله

بررسی چالش‌های سوادآموزی بزرگسالان و راهکارهای رفع آن  

کهکیلویه و بویراحمد( نویسنده: ایران ناصری، شیدا نعمتی )شهرستان یاسوج، استان 

که همواره با موانعی مانند  مبارزه با بی‌سوادی، یکی از مسائل با اهمیت در جوامع تلقی می‌شود 
ضعف در محتوای آموزشی، ضعف فرهنگی و اقتصادی سوادآموزان، انگیزه پایین برای سوادآموزی، 
برده  رو‌به‌رو  نیز  اهدافش  تحقق  برای  ورد،  ساختاری  مشکلات  فردی،  تفاوت‌های  به  بی‌توجهی 
به‌کار‌گیری  نیاز های سوادآموزان،  با  کاربردی متناسب  آموزشی  با تدوین محتوای  رو  این  از  است. 
نظام‌های تقویتی برای ایجاد انگیزش لازم در سوادآموزان، سپردن سوادآموزی به آموزش‌دهندگان 
کردن آنان بر پایه  با تجربه و حرفه‌ای، توجه به تفاوت‌های فردی سوادآموزان در آموزش، و توانمند 

کرد. کسب مهارت‌های سواد می‌توان این موانع را رفع 
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عنوان مقاله

راهکارها و جذب و ایجاد انگیزه در بی‌سوادان

نویسنده: مرجان مخدوم

دفعات  به  پایه  سواد  کسب  در  ناتوانی  زیرا،  است؛  اهمیت  دارای  سوادآموزی  مشکلات  بر  تاَمل 
می‌تواند منجر به یاَس سوادآموز  برای یادگیری شده و مشکلات دیگری را برای آنان به همراه داشته 
آن باید مورد  از این رو، تلاش برای رفع مشکلات سوادآموزی و افزایش پیامد‌های مطلبوب  باشد. 

کرد. گیرد. بنابراین،می توان با استفاده از راهبردهای زیردر این راستا اقدام  توجه قرار 

■ با استفاده از شیوه های تقویتی، اعتماد به نفس و انگیزش یادگیری سوادآموزان را بالا برد.
کلاس  کاربردی و مورد نیاز سوادآموزان همراه با شیوه تدریسو مدیریت  ■ ارائه محتوای آموزشی 

کند. کلاس درس ترغیب  درس مناسب، می تواند سوادآموزان را به شرکت در 
آموزش می‌تواند  و اجتماعی سوادآموزان در ضمن  روانی، عاطفی  نیازهای جسمی،  به  ■ توجه 

کند. کلاس درس و سوادآموزی  آنان را جذب 

عنوان مقاله

تأثیر نهضت سوادآموزی در میزان توانایی ملموس و ناملموس مطالعه موردی
سوادآموزان نهضت سوادآموزی شهرستان پیرانشهر

، اســتان آذربایجان  نویســنده: شــیـرین دلخون، مــحمد بخــنو، لیــلا دلخون )شهرستان پیرانشهر
غـربی(

گر هـــمراه با مــهارت‌آمـــوزی نیز باشــد( احــســـاس  افراد بی‌ســـواد، بعد از ســوادآمـــوزی )به ویـــژه ا
 ، کنند. از سوی دیگر کرده و می‌توانند از آموخته های خود در زندگی روزمره‌شان استفاده  توانمندی 
گاهی آنان مبنی به تغییر نگرش آنان در بسیاری از ابعاد زندگی مانند بهداشتی، فرهنگی،  افزایش آ
از عزت نفس،  که در سوادآموزی موفق شوند،  آنان در صورتی  ... می‌شود.  و  اقتصادی  خانوادگی، 
که امور زندگی‌شان را با  خودباوری، و اعتماد به نفس بیشتر برخوردار می‌شوند و قادر خواهند بود 

اقتدار بیشتری مدیریت نمایند.
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عنوان مقاله

کز یادگیری سوادآموزی در توانمندسازی بانوان روستایی ارزیابی تأثیر مرا

کیان‌فر )منطقه نازلو، استان آذربایجان غربی( نویسنده: زیلا 

آنان این نقش را  کم‌سوادی  که بی‌سوادی یا  کلیدی هستند  زنان در جامعه روستایی دارای نقش 
کند. از این رو، توانمندسازی زنان روستایی می‌تواند مانع تضعیف نقش آنان شود. در این  خدشه‌دار 
گاهی زنان نسبت به امور اجتماعی و  کم‌آ کز یادگیری محلی می‌توانند با رفع موانعی همچون  راستا، مرا

کنند. کمک  کم‌سوادی به توانمندسازی زنان روستایی  اقتصادی و ... به دلیل نداشتن سواد یا 

عنوان مقاله
بررسی روش‌های آمــوزشی مجازی به مـــنظور ارتقــا کیفیت آموزشی ســـوادآمــوزان از دیـــــدگاه 

آموزش دهندگان نهضت سوادآموزی

نویسنده: رویا مبین )شهرستان میاندوآب، استان آذربایجان غربی(

و  اینترانت  اینترنت،  مانند  گونی  گونا فناوری‌های  از  استفاده  با  مجازی  آموزش  طریق  از  امروزه، 
تا مورد نیازش در این  کرد  کجا و هر زمانی برقرار  با بودن در هر  را  کلاس درس  تلفن همراه می‌توان 
، هر دو نوع آموزش حضوری و مجازی هر کدام محدودیت‌ها و فوایدی  زمینه دست یابد. از سوی دیگر
کند. از  که استفاده ترکیبی از آن‌ها می‌تواند محدودیت‌های آن‌ها را تا حدودی رفع  را به همراه دارند 
این رو، لازمه این امر آشنایی سوادآموزان و آموزش‌دهندگان با سواد رسانه‌ای و نحوه بهره‌گیری از آن 

کیفیت آموزشی و یادگیری منجر شود. در امر سوادآموزی تا به افزایش 

عنوان مقاله

آموزش‌های مجازی در سوادآموزی 

)شهرستان بردسکن، استان خراسان رضوی(

از  آموزش‌دهنده و سوادآموز  آن  که در  آموزش در محیط یادگیری اشاره دارد  آموزش مجازی به 
را از طریق  آموزشی  لحاظ زمان و فضا یا هر دو از هم دور یا جدا هستند و آموزش‌دهنده محتوای 
کردن سرعت  منابع چند رسانه‌ای، اینترنت و نظایر آن فراهم می‌کند. این نوع آموزش، امکان فراهم 
یادگیری را با توان سوادآموز دارد. از این رو، هر گونه استفاده از آموزش مجازی در سوادآموزی نیازمند 

گی‌های سوادآموزی در ایران است. ارائه الگوی متناسب با ویژ
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عنوان مقاله

تحیلی بر تأثیر استفاده از فضای مجازی در آموزش سوادآموزان در شرایط کرونا

)شهرستان  پوررجب  معصومه  نسب،  رضایی  آزاده  افشاری،  مهدیه  سلطانی،  علیرضا  نویسنده: 
جلگه، استان اصفهان(

در شرایط اپیدی کرونا، امکان برقراری آموزش چهره‌به چهره دست خوش دگرگونی شده است، به 
کاهش یافته است.  کلاس های سوادآموزی با میزان زیادی  که تمایل به برگزاری یا شرکت در  طوری 
کردن روش جایگزین مانند آموزش مجازی می‌تواند تا حدودی این دشواری را رفع  از این رو، پیدا 
کند؛ زیرا، فضای مجازی و ابزارهای مرتبط به آن می‌تواند امکانی قدرتمند برای برقراری تعاملات و 
آنان تجربه زیسته خودشان را  کنند تا  ارتباطات آموزشی بین آموزش‌دهندگان و سوادآموزان ایجاد 

ک بگذارند تا چرخه یاددهی-یادگیری در فضای مجازی ادامه یابد. به اشترا

عنوان مقاله

نیازسنجی آموزشی و رسانه‌ای سوادآموزان در آموزش مجازی: مقاله مروری 

نویسنده: بهروز رجایی، ناصر عباسی )شهرستان زنجان، استان زنجان(

امروزه، مبارزه با بی‌سوادی، یکی از شاخص‌های رشد در میان جوامع، محسوب می‌شود. حال 
که به شدت  گروهی هستند  گیر شدن آموزش‌های مجازی، سوادآموزان  کرونا و فرا در شرایط اپیدمی 
تحت تأثیر قرار گرفته‌اند؛ بنابراین، توجه به نیازهای سوادآموزان در دوران آموزش مجازی از اهمیتی 
و  اولیه  آمادگی  نیازمند  آموزشی،  نیازهای  بر  علاوه  سوادآموزان  زیرا  است؛  شده  برخوردار  مضاعف 

برخورداری از حداقل سواد رسانه ای به منظور بهره مندی از آموزش ها می باشند.
ضرورت  رو،  این  از  است.  گرفته  قرار  تأثیر  تحت  شدت  به  کرونا،  اپیدمی  شرایط  در  سوادآموزی 
جدید  شیوه‌های  به  آموزشی،  احتمالی  ماندگی  عقب  و  احتمالی  صدمات  از  پیش‌گیری  برای  دارد 
پایه  بر  امر  ، در مرحله اول این  را بیاوریم. به این منظور راه دور  از  یا  آموزش مجازی  تدریس مانند 
نشان  کتابخانه‌ای  مستندات  بررسی  راستا،  این  در  است.  تحقق  قابل  نیازسنجی  و  امکان‌سنجی 
آموزشی تعاملی، دسترسی آسان به اینترنت و زیر ساخت‌های آن،  که سوادآموزان به محتوای  داد 
در  ابزارها  و  آموزش  نوع  این  از  استفاده  نحوه  یادگیری  رسانه‌ای،  سواد  افزایش  مرتبط،  ابزارهای  و 
با  آموزش بدون توجه به موارد مذکور  فضای مجازی دارند؛ در غیر این صورت، بکارگیری این نوع 

شکست مواجه می‌شود. 
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عنوان مقاله

بررسی کیفیت فرآیند آمـــوزش مــــجازی در یادگیری ســــوادآمـــوزان با عـــملکرد آمــــوزش‌دهـــندگان 
نهضت سوادآموزی آموزش و پرورش ناحیه یک شهر ارومیه

نویسنده: سارا خوشفکر )شهرستان ارومیه، استان آذربایجان غربی(

که  آموزش از راه دور بر پایه فضای مجازی و امکانات آن از چرخه شش مرحله‌ای پیروی می‌کند 
گام‌ها  ترتیب شامل  به  این چرخه  را داشت.  آموزشی  انتظار محقق هدف‌های  آن،  پایه  بر  می‌توان 
هماهنگی  و  اطلاع‌رسانی   )2 مناسب،  بصری  و  سمعی  مواد  و  یادگیری  واحد  انتخاب   )1 مراحل  یا 
کلاس  برگزاری   )5 سوادآموزان،  از  بازخورد  دریافت   )4 خانه،  در  فردی  3(یادگیری  سوادآموزان،  با 

مجازی، و 6( بررسی تکالیف و باز خورد نهایی به سوادآموزان می‌شود.

عنوان مقاله

آسیب‌شناسی علل استقبال‌ اندک سوادآموزان از فرآیند سوادآموزی
)مطالعه موردی استان چهارمحال و بختیاری( 

نویسنده: زهرا انصاری )شهرستان شهرکرد، استان چهارمحال بختیاری(

امروزه یکی از حقوق اولیه هر انسانی در قالب یک شهروند، برخورداری از مهارت‌های سواد پایه 
است. اما، عواملی باعث می‌شود که متقاضیان آن از سوادآموزی استقبال کمی به عمل آورند. بررسی 
آموزشی،  نامناسب  روش‌های  و  ابزارها  جمله  از  متعددی  عوامل  که  داد  نشان  مشکل،  این  علل 
کهنه بودن محتوای  کلاس‌های سوادآموزی و تداوم آن،  ناتوانی در اقناع سوادآموزان به شرکت در 
که  آموزشی و بی‌توجهی به نیازهای سوادآموزان، و ضعف در نظام‌های پاداشی و ترغیبی را نام برد 

نیازمند توجه برای رفع آن ها است.
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عنوان مقاله

چگونگی بالا بردن اشتیاق و علاقه سوادآموزان نهضت سوادآموزی به تحصیل

نویسنده: سمیه اشرفی )شهرستان شهرکرد، استان چهارمحال بختیاری(

نداشتن  زیرا،  است.  مطالعه  و  تحصیل  به  سوادآموز  علاقمندی  سوادآموزی،  لازمه‌های  از  یکی 
تداوم  و  یادگیری  از  سوادآموز  که  می‌شود  باعث  سواد،  مهارت‌های  یادگیری  به  واشتیاق  علاقه 
یادگیری مهارت‌های سواد، خود داری نماید. از این رو، توجه به نیازها و علائق سوادآموز در تدوین 

کارآمد در حل این معضل تلقی شود.  برنامه‌های سوادآموزی می‌توان راهبردی 

عنوان مقاله

علاقه زنان به کسب سواد و تأثیر سوادآموزی بر نگرش زندگی آن‌ها

گلستان( گرگان، استان  نویسنده: مرضیه سیاه مرگویی )استان 

یکی از دلیل آسیب‌های اجتماعی، بی‌سوادی و حتی کم‌سوادی افراد است. به همین دلیل تلاش 
در کسب سواد می‌توان از آسیب‌های اجتماعی بکاهد. در این راستا، زنان علاقمند به سوادآموزی ابراز 
کسب سواد می‌تواند زندگی آنان و فرزندانشان را از نظر روابط درون‌فردی و بین‌فردی  که  داشته‌اند 
به  فرزندانشان  گرایش  از  آنان، مانع  تعاملات اجتماعی  افزایش  بهبود ببخشد و همین عامل یعنی 

آسیب‌های اجتماعی می شود.

عنوان مقاله

آموزش مجازی در سوادآموزی

نویسنده: خدیجه حاتمی‌نسب )شهرستان ارومیه، استان آذربایجان غربی(

صرف استفاده از آموزش مجازی در برنامه‌های سوادآموزی نمی‌تواند در فرآیند یاددهی-یادگیری 
متعددی  عوامل  وجود  به  وابسته  فناوری،  نوع  این  از  استفاده  بودن  اثربخش  زیرا،  باشد.  اثرگذار 
فناوری  بر  مبتنی  درس  طرح  داشتن  آموزشی،  نوین  فناوری‌های  با  آموزش‌دهنده  آشنایی  مانند 
گاهای از نحوه به کارگیری آن‌ها و ... است.از این  ، داشتن زیرساخت‌ها و ابزارهای مربوط و آ مورد‌نظر
که از این نوع فناوری در فرآیند آموزش یا یادگیری  رو ، هر آموزش‌دهنده یا سوادآموزی قادر نیست 
گرایش آنان به این نوع روش یاددهی یا یادگیری در  استفاده مطلوب به عمل آورد. در نتیجه، میزان 

کم است. میان آنان 
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عنوان مقاله

تأثیر بستر آموزش مجازی در همه گیری ویروس کرونا در روابط معلم و یادگیرنده در سوادآموزی 

نویسنده: تکتم صباغی

تدریس  روش‌های  سایر  از  استفاده  راستای  در  را  کشور  آموزشی  جامعه  کرونا،  ویروس  شیوع 
آموزش و پرورش  از این رو، با وجود نواقص و ضعف‌های متعدد نظام  جایگزین به تکاپو انداخت. 
که ما هنوز  کرد. اما تجربه نشان می‌دهد  آموزش را به طور بر خط برقرار  خودش را جلوکشید و امر 
کاستی‌های زیادی مواجه  آماده جایگزینی این نوع آموزش)برخط( نیستیم یا با  گون  گونا به دلایل 

هستیم.

عنوان مقاله

زیست بوم جدید )همه‌گیری ویروس کرونا( و سوادآموزی

نویسنده: مرتضی رستمی بوراچالو، سارا رزمی، رسول طالبی )شهرستان ارومیه، استان آذربایجان 
غربی(

به  است.  داده  سوق  تحول  سوی  به  را  پرورشی  و  آموزشی  نظام‌های  کرونا،  ویروس  همه‌گیری 
کثر نظام‌های آموزشی و پرورشی پیشرفته، روش‌های جایگزین مبتنی بر فناوری برخط  طوری که در ا
نیز  ما  کشور  در  است.  خودش  به  مربوط  کارهای  و  ساز  نیازمند  روش  این  که  گرفته‌اند  پیش  در  را 
استفاده از روش های آموزش بر خط مورد توجه قرار گرفت و در این مدت بر پایه آن عمل شده است. 
یاددهی-یادگیری، ضرورت دارد در محتوای  کیفیت  افزایش  برای  که  باره نشان داد  این  تجربه در 
برنامه‌های آموزشی، سازمان‌دهی محیط آموزشی، روش‌های تدریس متناسب با شرایط پیش آمده 

تغییراتی در راستای سازگار شدن برنامه با آموزش بر خط ایجاد شود.
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عنوان مقاله

دستاورد سوادآموزی در مواجهه با زیست بوم جدید )همه‌گیری ویروس کرونا(

نویسنده: دکتر فریبا ملانیا، مرحمت صفارین )شهرستان تربت‌حیدریه، استان خراسان رضوی(

که محتوای  کی از این است  کرونا، حا کشور ناشی از شیوع ویروس  شرایط فعلی جامعه آموزشی 
سوادآموزان را ترغیب به یادگیری مهارت‌های سواد می‌کند که مبتنی بر نیازهای آنان باشد. از این‌رو، 
توجه به چگونگی مقابله با پیامد‌های ناشی از مبتلا شدن به کرونا و نحوه پیشگیری از آن را می‌توان 
گنجانده  کرد و ضرورت دارد در محتوای آموزشی  جزو مهم ترین نیازهای آموزشی سوادآموزان تلقی 

شوند تا بر جذابیت آن افزوده شود.

عنوان مقاله

تحلیل و بررسی نیازهای آموزشی، چالش ها و پیامدهای سوادآموزی

نویسنده: سجاد انصاری اردلی، سیده رویا نوربخش شورابی )شهرستان اردل، استان چهارمحال 
بختیاری(

زندگی  امور  درباره  گاهی  آ و  اطلاعات  افزایش  به  علاقه‌مند  پایه،  سواد  کسب  از  بعد  سوادآموزان 
گاهی آنان می‌تواند موجبات  روزمره هستند. از این رو، توجه به این امر ضرورت دارد؛زیرا، افزایش آ
فراهم   ... و  اجتماعی  اقتصادی،  فرهنگی،  بهداشتی،  از  اعم  گون  گونا ابعاد  در  را  آنان  نگرش  تغییر 

می‌کند.

عنوان مقاله

نیازها، ضرورت‌ها و چشم‌اندازهای سوادآموزی 

گلنوش احمدی ) شهرستان بروجرد، استان خراسان شمالی( نویسنده: 

اثر  اندازی مناسب و  ارتباط با سوادآموزی و تعیین چشم  بررسی دقیق نیازهای سوادآموزان در 
تحلیل  رو،  این  از  دهد.  می  افزایش  را  ارائه  قابل  آموزشی  های  برنامه  بخشی  اثر  و  کیفیت  بخش، 
امور اجتماعی، معنوی، بهداشت و محیط زیست  به  آنان  که  نیازهای سوادآموزان نشان می دهد 
بیشتر از امور سیاسی، فرهنگی و علمی اهمیت داده و علاقه مند به کسب سواد در زمینه های مذکور 

هستند.  
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عنوان مقاله

پویش آموزش‌های مجازی در سوادآموزی

نویسنده: مرضیه قرائی

آموزش  اندرکاران  دست  برای  را  چالش‌هایی  کرونا  ویروس  همه‌گیری  شرایط  در  مجازی  آموزش 
کرده است. برای نمونه، آموزش‌دهنده در فضای مجازی قبل از شروع به طراحی آموزشی و  ایجاده 
تولید مطالب برای تدریس در کلاس درس مجازی باید به دو سؤال اساسی چه چیزی می‌خواهم  درس 
کردن آموزش‌دهندگان  کنم، پاسخ بدهد. از این رو، مجهز  بدهم و چگونه می‌خواهم آن را تدریس 
را  خاصی  حرفه‌ای  آموزش‌های  آنان  برای  می‌توان  و  دارد  ضرورت   ، مذکور سؤال  دو  به  عمل  برای 

کرد. طراحی و برگزار 

عنوان مقاله

سوادآموزی جامعه‌پذیر، زن‌ستیزی و سوادآموزی

گلستان( گرگان، استان  نویسنده: خجسته سادات حسینی )شهرستان 

کاهش عدالت آموزشی بین زنان و مردان است. زیرا،  یکی از فواید ارزشمند سوادآموزی در ایران، 
کسب مهارت‌های پایه  کلاس‌های درس سوادآموزی و  کم‌سواد یا بی‌سواد در  شرکت زنان و دختران 

سواد، توانسته شرکت و مشارکت آنان را در فعالیت‌های اجتماعی افزایش دهد.

عنوان مقاله

تغییر رویه به سوادآموزی تقاضا محور از سوادآموزی عرضه محور با بررسی دلایل میدانی

نویسنده: اختر صفرپور )شهرستان شهرکرد، استان چهارمحال بختیاری(

از  سوادآموزی  در  دارد  ضرورت  است،  محور  عرضه  رویکرد  از  ناشی  که  موجود  موانع  به  توجه  با 
ارائه  و  توسعه  برای  رویکرد  یک  رویکرد،  این  داد.  مسیر  تغییر  محور  تقاضا  به  محور  عرضه  رویکرد 
که بر شناسایی نیاز قبل از ایجاد راه حل متکی است. یادگیری بر محور تقاضا  راه‌حل آموزشی است 

گیرد. می‌تواند برای رفع نیازهای آموزشی مورد استفاده قرار 
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عنوان مقاله

سوادآموزی تقاضا محور )بیان تجربه عینی (

گیتی محسنی ) استان خراسان رضوی( نویسنده: 

هفته دوم بازگشایی مدارس بود و طبق روال سال‌های قبل، فرم‌های ویژه اولیا جهت شناسایی 
کرده بودیم و پس از تکمیل  تخصص‌ها و مهارت‌های آن‌ها از طریق دانش‌آموزان به خانه را ارسال 

توسط آنان به مدرسه عودت داده شده بود.
سایرین،  و  رفاهی  برنامه،  فوق  پرورشی،  آموزش،  گروه   4 در  اولیا  از  کدام  هر  ارسالی،  فرم  طبق 
گذاری می شدند. در بین فرم ها، توجهم به برگه ای جلب شد که با خط کودکانه نوشته بود، مادر  جا
کم‌سواد است نمی‌تواند  کند؛ اما چون  من خیلی دوست دارد در زمینه‌ی امور فوق برنامه همکاری 
 ، گذاشتم و پس از بررسی پرونده دانش‌آموز کند. برایم بسیار جالب بود و فرم را جدا  فرم را تکمیل 

کم‌سواد و و تحصیلات او مقدماتی نهضت ذکر شده است. که بله مادر  متوجه شدم 
 ، حس خوبی از شهامت و جسارت آن‌ها داشتم و سعی کردم با بررسی و آشنایی بیشتر با این مادر
به مدرسه  تا  و محترمانه خواستم  فرستادم  ایشان  به  نامه‌ای  آورم.  فراهم  را  او  ارتقاء  و  زمینه رشد 
که نگران نشود توضیح دادم که چون مادرشان به دلیل علاقه به  بیایند و به فرزندشان نیز برای این 
همکاری و فعالیت در مدرسه، برای آموزش سایر دانش‌آموزان در امور فوق برنامه انتخاب شده‌اند.
برای  که  گفت  از معرفی خود  بعد  و  آمد  به مدرسه  روز خانم جوانی حدودا 35 ساله  آن  فردای 
گرفتم. در  کردم و اطلاعات بیشتری را از او  گرمی استقبال  که اعلام شده آمده است. از او به  موردی 
گلیم‌بافی مهارت داشت و آماده و مشتاق به همکاری در این زمینه بود. از این  هنرهای قالی‌بافی و 
گرفته است، سؤال کردم؛ او پاسخ  رو، در مورد چگونگی آموزش و اینکه خود او چگونه این هنرها را فرا
کس دوست  کوچک و با وسایل خودش به بچه‌ها آموزش بدهد و هر  کارگاهی  که می‌تواند در  داد 
از  و  مادربزرگش  از  را  مهارت‌ها  این  که  گفت  بدهد.  ادامه  تخصصی  صورت  به  خودش  بعدا  داشت 
گرفته بود؛ اما در ذهنم آمد  کودکی آموخته است. نقشه‌خوانی را خودش به صورت تجربی فرا  دوران 
کتبی  کار نیاز به آموزش به صورت  که برای آموزش به بچه‌ها به مشکل بر می‌خوریم، چون برای این 

که از عهده ایشان بر نمی‌آمد. روی تابلو یا نوشتن در دفتر و ... بود 
کار  کنیم تا با بررسی و تفکر بیشتر راه  قرار شد چگونگی اجرای این طرح را به هفته بعد مؤکول 
گر سواد داشتید می‌توانستید نقشه، رنگ‌ها، تعداد خانه‌ها و ...  که ا کردم  کنیم و اشاره  خوبی پیدا 
که چرا ایام نوجوانی خودشان  کردند و حسرت خوردند  را به خوبی آموزش دهید. ایشان هم تأیید 

که برای تحصیلات اقدامی نکردند و والدینشان پیگیر سوادآموزی ایشان نبودند و ...
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کردند و مشغول  کردیم. روز شنبه ایشان به مدرسه مراجعه  کلاس قالی‌بافی را آغاز  ثبت‌نام اولیه 
و  شد  دفتر  وارد  اجازه  با  کلاس‌ها  از  یکی  نماینده  که  بودیم  طرح  اجرای  چگونگی  پیرامون  گفتگو 

کلاس آموزش قالی‌بافی را تحویل داد. اسامی دانش‌آموزان شرکت‌کننده در 
بچه‌ها  اسم  بتوانم  که  ندارم  سواد  که  من  خانم  گفتند:  نگرانی  با  دادم؛  ایشان  به  را  برگه  تعمداً 
قالب  در  و  بدهیم  تشکیل  نمایشگاهی  بچه‌ها  کارهای  بهترین  از  داریم  قصد  ما  گفتم:  بخوانم.  را 
کلاس،  طرح‌بوم این فعالیت‌ها ثبت شود. این برنامه باید بطور منظم در طول سال بر طبق برنامه 
هفته‌ای دو ساعت آموزشی تنظیم و با جدیت دنبال شود تا بچه‌ها مهارت لازم را کسب کنند؛ و شما 

کنید. کلاس را اداره  کلاس هستید و باید خودتان  دیگر مربی 
گفتند: من حداقل باید بتوانم اسم بچه‌ها را بنویسم و بخوانم! باید بتوانم روی تابلوی  با نگرانی 
کلاس، طرح‌ها را بنویسم تا بچه‌ها بتوانند نقشه‌خوانی را یاد بگیرند ! اما من نمی‌دانم چگونه این 

کار را انجام دهم !؟
فرزند  به  کمک  در  حتی  سواد  فواید  درباره‌ی  می‌گشتم  تقاضا  و  نیاز  همین  دنبال  به  که  من 
گفتم  و  کردم  باسواد صحبت  به عنوان یک مربی  ایشان  رفتن شأن  بالا  و  و سایر بچه‌ها  خودشان 
کنیم تا بتوانند به عنوان  گر دوست داشته باشند می‌توانیم زمینه این سوادآموزی را برایشان ایجاد  ا

کنند. مربی با ما همکاری 
کتاب‌های  برای دریافت  اداره  با مسئول سوادآموزی  و من هم بلافاصله  با خوشحالی پذیرفتند 
شرکت  نهضت  مقدماتی  کلاس‌های  در  قبلا  ایشان  که  این  به  توجه  با  و  کردم  هماهنگ  مخصوص 
کرده بودند و آشنایی کمی با حروف و واژه ها و ... داشتند، قرار شد در خانه و توسط فرزند خودشان 

مشغول به آموزش شوند.
البته شمرده  را  که قادر بودند اسامی بچه‌ها  آمدند  این خانم درحالی به مدرسه  از دو ماه  بعد 

شمرده ولی درست، بخوانند و بنویسند.
که میل و انگیزه و تقاضای رشد، باید در خود  این تجربه ی ملموس، این عقیده را قوت بخشید 
با  تا  کند  را درک  باشد و خودش اهمیت موضوع  کسب سواد  تا خود، متقاضی  بیاید  به وجود  فرد 

کار بپردازد.  پیگیری و علاقه به 
کند  باید خود فرد به این باور برسد تا در راه رسیدن به مقصد از همه موانع واقعی و ذهنی عبور 
کم‌سواد به امر  که برای تشویق افراد بی‌سواد یا  و تا آخر مسیر را با قوت ادامه دهد. در نهایت این 
مهم سوادآموزی با تمرکز به مهارت‌ها و قابلیت‌های خود افراد، می‌توان ایشان را در مسیر بروز آن 
توانمندی‌ها متوجه نیاز به سوادآموزی نمود، تا با بیان تقاضا از سوی خودشان به موفقیت در این 

کمالات بیشتر هم در ایشان ایجاد شود.  کسب  گردند و حس رضایتمندی و علاقه به  زمینه نائل 
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عنوان مقاله

سوادآموزی بر مدار تحول

نویسنده: حمیده برومند )شهرستان تبادکان، استان خراسان رضوی(

نیروی  تجهیز  لذا،  است.  کشوری  هر  توسعه  در  مؤثر  عناصر  اساسی‌ترین  از  یکی  انسانی،  نیروی 
انسانی به مهارت‌ها و تخصص‌های روز افزون شغلی و حرفه‌ای به لحاظ ضرورت اساسی به منظور 
پیشرفت اقتصادی یکی از مهم ترین راه های رسیدن به اهداف توسعه است. از این رو، در شرایط 
موجود کشور که توأم با همه‌گیری ویروس کرونا است، ضرورت بازآموزی و اصلاح مهارت‌ها و یا توسعه 

آن‌ها وجود دارد.

عنوان مقاله

شناسایی نیازها و ضرورت‌های نضت سوادآموزی جامعه محور و 
ارائه راهکارهایی برای رفع آن‌ها

، استان اصفهان( نویسنده: رحمت اله عبدی، سمیه ابراهیمی )شهرستان شاهین‌دژ

کی از این است که آموزش مهارت‌های سواد پایه همراه  نیازسنجی به عمل آمده از سوادآموزان حا
با آموزش مهارت‌های اساسی زندگی می‌تواند منجر به افزایش اشتیاق به کسب سواد در سوادآموزان 

شــود.

عنوان مقاله

نیازها، ضرورت‌ها و چشم‌اندازهای سوادآموزی بخش سیلوانا

نویسنده: شافیه عبداله‌زاده ) شهرستان سیلوانا، استان آذربایجان غربی(

گروه،  یک  نیازهای  برآورد  برای  اطلاعاتی  می‌توان  آن  طریق  از  که  است  مطالعه‌ای  نیازسنجی، 
برنامه  مخاطبان  برای  که  اثربخشی  آموزش  گونه  هر  از‌این‌رو،  کرد،  جمع‌آوری  سازمان  یا  جامعه 
آموزشی یا درسی ارائه می‌شود، باید بر پایه نیازهای منطقی آنان شکل بگیرد تا رقابت سوادآموزان 

کلاس‌های درس را برانگیزد. برای شرکت در 
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عنوان مقاله

معرفی رسانه‌های اجتماعی مبتنی بر وب 2،0 در سوادآموزی

نویسنده: محمد رضا عاصمی

رسانه اجتماعی، رسانه‌ای تلقی می‌شود که در راستای تعاملات اجتماعی و افزایش دسترسی آزاد 
که رسانه‌های  ایجاد شده و شکل می‌گیرند. در واقع، می‌توان اظهار داشت  آن  از فنون  و استفاده 
اجتماعی شامل ابزارهایی است که هر کدام از آن‌ها را می‌توان برای انجام بخش خاصی از فعالیت‌های 

کرد. سوادآموزی استفاده 

عنوان مقاله

آموزش مجازی و تأثیر آن بر نهضت سوادآموزی 

، استان اصفهان( نویسنده: محمد سرقلی )شهرستان فولادشهر

استفاده از آموزش مجازی و فناوری مربوط به آن، بر هر دو طرف فرآیند یاددهی-یادگیری یعنی 
که فرآیند آموزش و یادگیری را برای آنان جذاب‌تر  آموزش‌‌دهنده و سوادآموز اثرگذار است؛ به طوری 

می‌کند.

عنوان مقاله

مروری بر داستان‌گویی چندرسانه‌ای در فرآیند آموزش و یادگیری:
آموزش‌یاران نهضت مضامینی برای 

کبر حیدری، رها حیدری، جعفر سلیمی، محمد عبادی )شهرستان زنجان استان  نویسنده: دکتر ا
زنجان(

استفاده از فناوری‌های آموزشی در فرآیند تدریس، هر روزه رو به افزایش است و می‌توان از آن به 
عنوان فعالیتی مکمل اسفاده کرد، می‌توان از داستان‌گویی با به‌کارگیری فناوری ارتباطات و اطلاعات 
برای تأمین، تحکیم، بهبود و اصلاح آموخته‌های سوادآموزان به ویژه سوادآموزان دوره‌های تحکیم 
کرد. زیرا، نوسوادان می‌توانند از طریق رسانه‌های آموزشی )الکترونیکی( آموخته‌ها  و انتقال استفاده 
با  و  بگذارند  ک  اشترا به  سوادآموزان  و  آموزش‌دهندگان  با  را  خودشان  آموزشی-یادگیری  تجارب  و 

کنند. یک‌دیگر تعامل اجتماعی مکتوب برقرار 
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عنوان مقاله

زیست‌بوم جدید، آموزش‌های مجازی و سوادآموزی )ضرورت‌ها و چالش‌ها(

، استان لرستان( نویسنده: احسان حسنوند )شهرستان الشتر

به منظور بهبود آموزش مجازی، ضرورت دارد به موارد هم‌چون  1( تعاملی کردن جلسات آموزشی 
کیفیت محتوای آموزشی بر پایه نیازهای موجود سوادآموزان،  3( مدیریت زمان  بر خط،  2( افزایش 
کیفیت تدریس و به‌کارگیری رسانه‌های متنوع در آموزش،  5( اختصاص پهنای  آموزش،  4( افزایش 
بانـد ویــژه سـوادآمــوزان، 6( برقــراری ســنجش‌هــای مــستمر و ارائه بازخورد برای هــدایت یادگیری، 

کرد. 7( برگزاری دوره های آموزشی به منظور استفاده از آموزش برخط توجه 

عنوان مقاله

کرونا ( و سوادآموزی زیست بوم جدید )همه‌گیری ویروس 

نویسنده: فهیمه پورصوفی )شهرستان نیازآباد(

کرونا،  از شیوع ویروس  ناشی  و شرایط موجود  انکارناپذیر است  امری  برای جامعه،  سوادآموزی 
سوادآموزی  برنامه‌های  که  است  این  از  کی   حا شواهد  اما،  است.  کرده  چندان  دو  را  ضرورت  این 
و  تعامل  با  دارد  ضرورت  رو،  این  از  است.  شده  وقفه  دچار  و  نداشته  شرایط  این  با  مقابله  آمادگی 
آن  با برنامه‌های درسی برخط و نظایر  آن‌ها  کردن  بازنگری در برنامه‌های درسی و تطابق و سازگار 

کرد. اقدام 

عنوان مقاله

درآمدی بر وضعیت فعلی و نگاهی به آینده نهضت سوادآموزی 

نویسنده: نصیبه عبدی‌پور

کــرونا، آینـــده پژوهـــی دربارۀ فــعـالیت‌های  امــروزه با توجــه به شــرایط خاص هــمه‌گــیـری ویروس 
با  از اهمیت بالایی برخوردار است. در واقع، این امر باید  سوادآموزی در قالب نهضت سوادآموزی 
که در  کارکرد نیروهای انسانی  نگاهی به تحول در نگاه به نهضت سوادآموزی اتفاق بیفتد و هم در 
این زمینه فعالیت می‌کنند. تحول در این دو عنصر اصلی برنامه‌های سوادآموزی می‌تواند سازمان را 

در بیشبرد مأموریت‌هایش یاری رساند. 
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عنوان مقاله

کید بر فرصت‌ها و چالش‌ها کرونا در آموزش مجازی، با تأ نقش ویروس 

نویسنده: زینب پور علی )شهرستان بردسکن، استان خراسان رضوی(

امکانات سخت‌افزاری-نرم‌افزاری  نیازمند داشتن زیرساخت‌ها،  بر خط،  آموزش  کردن  جایگزین 
که قادر باشند از این نوع آموزش بهره لازم را کسب کنند. مناسب و افرادی با توانایی‌های ویژه است 

عنوان مقاله

آموزش مجازی در سوادآموزی

نویسنده فروغ احسانی )شهرستان چالوس، استان مازندران(

که  امروزه می‌توان بر پایه پژوهش‌های انجام‌شده در زمینه آموزش برتر و موفق، ثابت شده است 
را بر یادگیری  آموزشی  آموزشی می‌تواند تأثیر  آموزش با فناوری‌های نوین  ترکیب روش‌های موجود 
و  دشواری‌ها  با  آموزشی  فناوری‌های  از  بهره‌گیری  راستا،  این  در  اما  باشد.  داشته  سوادآموزان 
مشکلاتی مواجه است که از آن میان می‌توان به کاستی‌های موجود در استفاده از اینترنت، ناآشنایی 
کمبود  سوادآموزان و آموزش‌دهندگان برای بهره‌گیری از فناوری‌های آموزشی در تدریس و یادگیری، 
، نامناسب بودن فضای موجود در خانواده‌ها آستانه تحمل پایین  و سایر و سخت‌افزارهای مورد نیاز
کرد و ضرورت دارد با تعامل  آنان در به‌کارگیری ابزارهای متناسب با آموزش مجازی و نظایر آن اشاره 

گروهی بر این مشکلات فائق آمد. و اندیشه 

عنوان مقاله

کرونا( و سوادآموزی زیست بوم جدید )همه‌گیری ویروس 

کوهدشت، استان لرستان( کرم علیزاده )شهرستان  نویسنده: 

گر نتوانیم بر این وقفه غلبه  در فرآیند سوادآموزی بر اثر شیوع ویروس کرونا، وقفه ایجاد شده است و ا
کنیم، می‌تواند آسیب‌های اجتماعی را برای سوادآموزان جوان رغم بزند. زیرا، برخی از سوادآموزان 
در زندگی مسالمت‌آمیز با اعضای خانواده کمی و کاستی‌هایی دارند و از آن جا که در برخی از خانواده‌ها 
کردن  رو، جایگزین  این  از  برایشان مسئله‌ساز شود.  این زمینه ندیده‌اند، می‌تواند  را در  آموزش لازم 

روش‌هایی دیگر مانند آموزش بر خط می‌تواند تا حدودی از این مشکل بکاهد.
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یادداشــــــــت
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سازمان نهضت سوادآموزی


